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Nambre del emisor
Denominacion de la emisién

PROSPECTO DE ACCIONES, ABANCUSCA, BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

Banco Cuscattan de Ei Salvador, .S.A
ABANCUSCA

Principales caracteristicas de la emisién

Plazo de la Sociedad

ndeterminado

Clase de Valor

Certificado de Acciones, comunes y nominalivas de una sola serie

Naturaleza del valor

Titulos de participacion en capital social.

Forma de presentacion de los valores

Las acciones estan representadas por medio de lilulos valores denominados certificados de acciones, emitidos por la
sociedad y gue pueden amparar una o mas acciones

Monto de la Emisién

Doscientos cuatre millones setesientos un mil ochocienlos cuarenta dblares de los Estados Unidos de América
(US$204,701,840.00) de capital social suscrito y pagado.

Cantidad de Acciones que conforman
el capital social

Doscientos cuatro millones setecientos un mil echocientos cuarenta (204,701,840) acciones totafmente suscritas y
pagadas

Valor nominal de cada accidn

Un dolar de los Estados Unidos de América (US$1.00)

Valor contable de la accion al
30/09/2021

dos délares de los Estados Unidos de América con dos centavos de ddlar (US$2.02)

Moneda de Negociacion

Dolares de los Estados Unidos de América

Forma de pago de dividendos

Los dividendos de las acciones, se pagan por medio de reparte de utilidades en la forma y monto que determine la Junta
General Qrdinaria de Accionistas

Negociabilidad de las acciones

En Mercado secundario exclusivamente a través de la Bolsa de Valores

Depésito y Custodia:

Las acciones representadas por cerfificados de aceion que se negociaran en la Bolsa de Valores deberan estar depositadas
con veinticuatro horas de anticipacion a la negociacion y endosadas en administracién a favor de la Central de Deposito de
Valores, S A de CV, (CEDEVAL, SA de CV.).

Fecha de elaboracion prospecto

octubre 2021

Denominacién de la Casa Corredora

Valores Cuscallan, S.A. de C.V - Casa de Corredores de Bolsa-

Denominacién social del
estructurador

Valores Cuscatlan, S.A. de C.V.- Casa de Corredores de Bolsa-

Clasificacion de riesgo otorgada

EAA+ Zumma Ratings, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo

EAAA: Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo
EAA+ Fitch Centroamérica, S.A.
Autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero

RAZONES DE LEY: i) “Los valores objeto de esta oferla se encuentran asentados en el Registro Piblico de la Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre
la calidad del valor o |a solvencia del emisor™; ii) “La inscripcion de la emision en la bolsa no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del emisor®, y iil}
“Es responsabilidad del inversionista leer la informacion que conliene este prospecto”, "Este Banco esté autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para
caplar fondos del Piblico”.

CLASIFICACION DE REISGO: Segin informacion financiera al 31 de diciembre de 2017, 2018, 2019 y 2020 la clasificacion de riesgo olorgada por ZUMMA RATINGS,
S.A. DE C.V. Clasificadora de Riesgo es de EAA+ de acuerdo al informe de fecha 27 de abril de 2021.

Segn informacién financiera al 31 de diciembre de 2020, la clasificacion de riesgo otorgada por Pacific Credit Rating, S.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo es de EAAA
de acuerdo al informe de fecha 30 de abril de 2021.

Segun informacion financiera al 31 de didembre de 2020, la dasificacion de riesgo otorgada por Fitch Centroamérica, S.A. es de EAA+de acuerdo al informe de fecha 27
de abril de 2021.

AUTORIZACIONES DEL EMISOR:

Acuerdo en sesién de Junta Directiva de Banco Cuscallan, S.A., ahora denominado Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. punto No. XIl de Acta No. 13, del 19 de agosto
de 1992,

Acuerdo de Junta General de Accionistas de la sociedad emisora, que s¢ encuentra asentada en el acta numerc B7 celebrada el dia 17 de febrero de 2020, en el que se
acordo la fusion por absorcién con la sociedad Banco Cuscatlan SV, S.A. antes denominada Scotiabank El Salvador, S.A.

Autorizacion de Registro en el Registro Piblico Burstil en sesién de Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero No. CD-30/96, del dia 12 de junio
de 1996.

Inscripcién en Bolsa de Valores autorizada por Junia Directiva de Bolsa de Valores de El Salvador, $.A. de C.V., en sesién JD.25/92, del 8 de septiembre de 1992,

AUTORIZACIONES DE LA EMISION:

Acuerdo en sesion de Junta Directiva de Banco Cuscatlan, S.A., ahora denominado Banco Cuscatlan de Ei Salvador, S.A. punto No. XIi de Acta No. 13, del 19 de agosio
de 1992,

Acuerdo de Junta General de Accionistas de la sociedad emisora, que se encuentra asentada en el acta nimero 87 celebrada el dia 17 de febrero de 2020, en ¢l que se
acordd la fusion por absorcion con la sociedad Banco Cuscatlan SV, 8.A. antes denominada Scotiabank EI Satvador, S.A.

Acuerdo def Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en el que se autorizé la inscripcion de las modificaciones a la emision de acciones en el
Registro Publico Bursétil,en cesion CD-27/2019 de fecha 27 de agosto de 2019, y en sesion CD-28/2020, de fecha 25 de agosto de 2020, y en sesion CD-35/2020 celebrade
¢l 16 de octubre de 2020, por la fusion por absorcian entre Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatian SV, S.A. siendo la primera la sociedad absorbente y
la segunda la absorbida. Resolucian de Junta Directiva de la Bolsa de Valores en la que se inscribié la modificacion de la emision de acciones y en Resolucion EM-30/2021
de fecha 20 de octubre de 2021.
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CONTRAPORTADA
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., -BCU., S.A. - contara con los siguientes servicios:

EMISOR
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A, Teléfono: 2212-20000
Direccion: Edificio Piramide Cuscatidn, KM 10 % carretera a Santa Tecla, La Libertad
Contacto: Roberto Castro
Correo electronico: roberto.castro@bancocuscatlan.com.sv
www.bancocuscatlan.com

AGENTE ESTRUCTURADOR Y CASA DE CORREDQRES DE BOLSA
VALORES CUSCATLAN SA DE CV
Edificio Pirdmide, km 10 % carretera a santa tecla, Teléfono: 2212-3426
Contacto: Eugenio Prado email; eugenio.prado@bancocuscatlan.com www.bancocuscatlan.com

ASESORES LEGALES

La firma de abogados asesores de la Emision de acciones, es la unidad interna del Grupo Financiero
Cuscatlan, especializados en el derecho corporativo en general. Edificio Pirdmide Cuscatlan, KM 10 %
carretera a Santa Tecla, La Libertad

Contacto: Roberto Castro, Teléfono: 2234 4464
Correo electrénico: roberto.castroi@bancocuscatlan.com.sv

www.bancocuscatlan.com.sv

AUDITORES
KPMG, S.A.
DIRECCION: KPMG El Salvador, KPMG, 5.A., Calle Loma Linda #266, Colonia San Benito. San Salvador, El Salvador,
Contacto: Balmore Ramirez
mailto: bramirgz@kpmg.com
Tel: (503} 2213-8400, Fax: {503) 2245-3070
www.kca.kpmg com

ENTE REGULADORES
BOLSA DE VALORES DE EL SALVADOR, S.A. de C.V.
Edificio Bolsa de Valores, Urbanizacion lardines de la Hacienda, Boulevard Merliot Nortey avenida Las Carretas,
Antiguo Cuscatlan. La Libertad, El Salvador.
Tel. 2212-6400
www.bolsadevalores.com.sy
info@bolsadevalores.com.sy

SUPERINTENDENCIA DEL SISTEMA FINANCIERO
Calle El Mirador, entre B7 y 89 Av. Norte
Edificio Torre Futura, Nivel 16, San Salvador,
Ei Salvador, C.A teléfono: 2268-5700

www.ssf.gob.sv
contactof@ssf.gob.sv
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DECLARACION JURADA PROSPECTO DE EMISION

En la ciudad de Santa Tecla, departamento de La Libertad, a las catorce horas del dia seis
de septiembre de dos mil veintiuno. Ante mi, ROBERTO EDMUNDO CASTRO MORALES, notario
del domicilio de Santo Tomds y de San Salvador, comparece el sefior JOSE EDUARDO
MONTENEGRO PALOMO, gquien es de sesenta anos de edad, Licenciado en Administracion
de Empresas, de nacicnalidad salvadorefa, del domicilio de San Salvador, departamento
de San Salvador, persona a quien conozco y es portador de su Documento Unico de
Identidad NUmere: cero cero cinco seis ocho tres tres tres - dos, quien actia en nombre v
en representacion en su calidad de Director Presidenie de la Junta Directiva v por lo tanto
Representante Legal de BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, de
nacionalidad salvadoreina, del domicilio de Santa Tecla, departamento de La Libertad, con
Numero de Identificacion Tributaria: cero seiscientos catorce - cero ochenta mil seiscientos
setenta y dos - cero cero uno - cinco, personeria que doy fe de ser legitima y suficiente por
haber tenido a la vista los siguientes documentos: a) El Testimonio de la Escritura Poblica de
Fusién por Absorcién y Modificacion al Pacto Social, la cual contiene todas las clausulas
que larigen actualmente, otorgada en la civdad de Santa Tecla, a las once horas y quince
minutos del dia veintitrés de octubre del afio dos mil veinte, ante los oficios notariales del
Licenciado Oscar Samour Sanfilang, inscrita en el Registro de Comercio el dia tres de
noviembre de dos mil veinte, bajo el nimero SESENTA Y CUATRO del Libro CUATRO MIL
DOSCIENTOS SETENTA Y TRES del Registro de Sociedades, en la que Banco Cuscatldn de El
Salvador, Sociedad Andnima y Banco Cuscatldn SV, Sociedad Andnima se fusionaron,
siendo la primera la sociedad absorbente y la segunda la absorbida y de I cual consta
que la naturaleza, denominacién, nacionalidad y domicilio son los expresados, que su plazo
es indeterminado, que en su finalidad social estdn comprendidos actos como el presente,
que la administracion de la sociedad estd confiada a una Junta Directiva, que la
representacion legal, extrajudicial y el uso de la firma social corresponden al Director
Presidente de la Junta Directiva y al Director Ejecutivo; b} Credencial de reestructuracion
de Junta Directiva, extendida el dia diecisiete de febrero de dos mil veintiuno por el
secretario de la Junta General de Accionistas, sefior Manuel Humberto Rodriguez Amaya.
de la cual consta que en el acta nimero noventa y uno de la sesidn de Junta General
Ordinaria de Accionistas de las sociedad, celebrada el dia guince de febrero de dos mil
veintiuno, se encuentra asentado el punto nimero VI, por medio del cual se reestructurd la

Junta Directiva de la sociedad, y de la cual consta que el compareciente es el Presidente



de la Junta Directiva y por lo tanto Representante Legal, para un periodo que vence el dia
dieciocho de junio de dos mil veintidds, inscrita dicha credencial bajo el numero CINCO del
Libro CUATRO MIL TRESCIENTOS TREINTA Y TRES del Registro de Sociedades, del Registro de
Comercio, con fecha fres de marzo de dos mil veintiuno, v c) Rectificacién de Credencial
de Reestructuracion de Junta Directiva, otorgada con fecha tres de junio del ano dos mil
veintiuno, por el Secretario de la Junta General de Accionistas de la Sociedad, Licenciado
Manuel Humberto Rodriguez Amaya, inscrita en el Registro de Comercio al numero
OCHENTA Y CINCO del Libro CUATRC MIL TRESCIENTOS OCHENTA Y UNO del Registro de
Sociedades, el dia ocho de junio de! afo dos mil veintiuno, en la cual consta que se rectificd
el nombre de la Sociedad a Banco Cuscatlan de El Salvador, Sociedad Andnima.
Credencial vigente a la fecha.; y en tal calidad BAJO JURAMENTO DECLARA: Que toda la
informacién proporcionada a Valores Cuscatldn El Salvador, S.A. de C.V. Casa de
Corredores de Bolsa que acompafa la solicitud de inscripcién de acciones de su
representada y que a su vez se encuentra contenida en el prospecto de Emision es veraz,
precisa y completa; que conoce la responsabilidad legal a que estd sujeto en caso de
falsedad y se asume el compromiso de mantener en todo momento, actudlizada la
informacion ante la Superintendencia del Sistema Financiero y la Bolsa de Valores de El
Salvador, y facilitar la informacién requerida por la Ley. Asi se expresé el compareciente a
quien expliqué los efectos legales de la presente acta notarial que consta en una hoja; v
leido que le fue por mi lo escrito, en un solo acto, sin interrupcidn e integramente, ratifica su
contenido y frmamos: DOY FE
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MENSAJE A LOS INVERSIONISTAS

Sefores
Inversionistas y Accionistas
Presente

Estimados Inversionistas y Accionistas

De conformidad al articulo 9 de la Ley de Mercado de Valores, y con el propdsito de dar a
conocer las caracteristicas de nuestras acciones de BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR,
S.A. denominadas “ABANCUSCA”, se presenta el siguiente prospecto, en el cual podra
encontrar toda la informacion financiera de las mismas, asi como la informacién de nuestra
sociedad.

Recibe mi mas cordial saludo,

Oé’/f/‘/ —

1?4@ vardo Montgénegro Palomo

residente y Reprgsentante Legal
BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.




ANTECEDENTES BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

El BANCO CUSCATLAN, S.A. se constituyé el 8 de junio de 1972, de conformidad a Escritura
Publica otorgada en la ciudad de San Salvador, inscrita en el Registro de Comercio al No. 1 del
Libro 51 del Juzgado Primero de to Civil y de Comercio. Inicié operaciones el 1 de julio de 1972.

Producto de la fusién de BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. con BANCO UNO, S.A., siendo
el BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A., la Sociedad Absorbente y el BANCO UNQ, S.A,,
como la Sociedad Absorbida, razén por la cual la denominacidn social de la sociedad absorbente
fue modificada a BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, que puede abreviarse
BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR, S.A., BANCO CIT! DE EL SALVADOR, S.A. o BANCO CITI, S.A.,
segln Escritura Publica de Fusién por absorcion y medificacion de Pacto Social, otorgada en San
Salvador el 2 de septiembre de 2008, calificada favorablemente por la Superintendencia del
Sistema Financiero, segun autorizacidén concedida por el Consejo Directivo de dicha entidad en
su sesion CD- TREINTA Y CUATRO/ CERO OCHO, de fecha veintisiete de agosto de dos mil ocho.
Dicho instrumento quedd inscrito en el Registro de Comercio bajo el numero 38 del libro 2656
del Registro de Sociedades, del Folio 212 al Folio 249, fecha de inscripcidn: San Salvador ocho de
septiembre de dos mil ocho. Se incrementd el Capital Social del Banco en VEINTE MILLONES
SETECIENTOS SETENTA MIL QUINIENTOS SETENTA Y UNO CON CUARENTA Y TRES CENTAVOS DE
DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA (US$20,770,571.43)}, pasando el capital social de
US$135,000,000.00 a US$155,770,571.43.

Segun Escritura Publica de Modificacién al Pacto Social, otorgada en la ciudad de Santa Tecla, el
cinco de julio de dos mil diez, inscrita en el Registro de Comercio bajo el numero 68 del Libro
2609 del Registro de Sociedades, se incrementd el Capital Social del Banco en la suma de SESENTA
Y OCHO DOLARES CON CINCUENTA Y SIETE CENTAVOS DE DOLAR DE LOS ESTADOS UNIDOS DE
AMERICA, pasando el capital social de US$155,770,571.43 a US$155,770,640.00.

Producto de la compra de la participacién accionaria en BANCO CITIBANK DE EL SALVADOR,
SOCIEDAD ANONIMA por parte de INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, SOCIEDAD
ANONIMA e! dia 30 de junio de 2016, de conformidad a la autorizacidn del Consejo Directivo en
Sesién No. CD-18/2016 de fecha 19 de mayo de 2016 de la Superintendencia del Sistema
Financiero, mediante Escritura Pablica de Modificacién al Pacto Social, otorgada en la ciudad de
Santa Tecla, a las diez horas del dia treinta de junio del afio dos mil dieciséis, ante los oficios
notariales del Licenciado Manuel Francisco Telles Suvillaga inscrita en el Registro de Comercio al
namero VEINTITRES del Libro TRES MIL SEISCIENTOS CINCO del Registro de Sociedades con fecha
treinta de junio de dos mil dieciséis, se cambid la denominacién de BANCO CITIBANK DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA a BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, SOCIEDAD
ANONIMA, que podré abreviarse “BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.”, “BANCO
CUSCATLAN, S.A.” 0 “BCU, 5.A.”.

Segun Escritura Publica de Modificacién al Pacto Social, otorgada en la ciudad de Santa Tecla, el
veinticuatro de enero de dos mil veinte, inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 6 del
Libro 4186 del Registro de Sociedades, se disminuyé el Capital Social del Banco en la suma de
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SESENTA Y CINCO MILLONES DOSCIENTOS MIL DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA,
pasando el capital social de US$155,770,640.00. a US$90,570,640.00.

Segun Escritura Publica de Modificacidn al Pacto Social, otorgada en {a ciudad de Santa Tecla, el
dos de septiembre de dos mil veinte, inscrita en el Registro de Comercio bajo el nimero 67 del
Libro 4242 del Registro de Sociedades, se aumentd el Capital Social del Banco en la suma de
TRECE MILLONES DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA, pasando el capital social de
US$90,570,640.00 a US5103,570,640.00.

El dia tres de noviemhre de dos mil veinte, se inscribid en el Registro de Comercio, al nimero 64
del Libro 4273 del Registro de Sociedades, la Escritura Publica de FUSION POR ABSORCION e
incorporacién del texto integro del nuevo pacto social de la sociedad Banco Cuscatlan de El
Salvador, Sociedad Andnima, otorgada en la ciudad de Santa Tecla, a las once horas y quince
minutos del dia veintitrés de octubre del afio dos mil veinte, ante los oficios del Notario Oscar
Samour Santillana, por medio de la cual se fusionaran las sociedades Banco Cuscatlan de El
Salvador, Sociedad Andnima y Banco Cuscatlan SV, $.A, (antes Scotiabank El Salvador, 5.A.) siendo
la primera la sociedad abscrbente y la segunda la sociedad absorbida, qguedando el capital social
del Banco en la suma de DOSCIENTOS CUATRO MILLONES SETECIENTOS UN MIL OCHOCIENTOS
CUARENTA DOLARES DE LOS ESTADOS UNIDOS DE AMERICA.

La conformacion de la Junta Directiva vigente del Banco se encuentra en la credencial de
Reestructuracion de Junta Directiva emitida por el Secretario de la Junta General de Accionistas
el dia 24 de septiembre del afio 2021, de la cual consta que en sesidn de Junta General Ordinaria
de Accionistas, en su punto |, se reestructurd |a Junta Directiva por el resto del periodo para el
cual fue electa y que vencerad el 18 de junio de 2022, dicha credencial se encuentra inscrita en el
Registro de Comercio bajo el nimero 37 del Libro 4455 del Registro de Sociedades el dia 7 de
octubre de 2021. Dicha credencial fue rectificada seglin consta en la certificacion emitida por el
Secretario de la Junta General de Accionistas, otorgada con fecha trece de octubre del afio dos
mil veintiuno, inscrita en el Registro de Comercio al nimero TREINTA Y CINCO del Libro CUATRO
MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, el dia catorce de octubre
del afio dos mil veintiuno, en la cual consta que se rectificé la fecha de celebracidn de ia Junta
General de Accionistas, siendo lo correcto el dia veinte de septiembre de dos mil veintiuno.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. es un Banco que cuenta con un gran equipo de profesionales
con amplia trayectoria en la banca salvadorefia y se distingue por su solidez y excelencia en el
servicio al cliente. Por la naturaleza de la entidad, su principal funcién es la de actuar de manera
habitual en el mercado financiero, haciendo llamamiento al publico para obtener fondos a través
de depdsitos, la emisidn y colocacion de titulos valores o cualquier otra operacion pasiva de
crédito, quedando obligado directamente a cubrir principal e intereses y otros accesorios, para
su colocacion en el publico en operaciones activas de crédito.

La vision es ser el Banco lider de El Salvador reconocido por brindar la maxima satisfaccion a sus
clientes, creando valor de forma responsable para sus clientes y el pais.

La estructura organizacional vigente del Banco es la siguiente:



ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.
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Fecha de vigencia: 23 de Junlo 2021
entra Banco Cuscatlin de El Salvador 5.4 y Banto Cuscattin SV, 5.A., ocurrida por

"Organigrama de Banco Cuscattande El Satvador 5.4, actiat:
Escritura Publica smscrita al nimero 64 del libro 4173 de Sociedades del Registro de Comercio.”
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INFORMACION RELEVANTE DEL EMISOR

Hechos relevantes
En lunta General Ordinaria y extracordinaria de Accionistas nimero 87 del Banco, celebrada el 17
de febrero de 2020, se acordé la distribucién y aplicacién de las utilidades de la siguiente manera:

No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

i. Aplicar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por la

cantidad de US512,756.4.

Aplicar en la cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de
US5162.8, de acuerdo con Articulo 40 de la Ley de Bancos.

No decretar distribucién de dividendos.

Se nombrd como auditores financieros y fiscales para el afio 2020 a la firma KPMG, S.A.

Con fecha 24 de enero de 2020, queda asentada el Testimonio de Modificacién al Pacto Social
por Disminucién del Capital Social, acordado en Junta General Extraordinaria de Accionistas del
Banco, celebrada en la ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, el dia tres de mayo
de dos mil diecinueve, seglin acta 85, se acordd aprobar la reduccion del capital social de Banco
Cuscatlan de El Salvador, S. A., en un monto de US$65,200.0, quedando el capital social en la
cantidad de US$90,570,6, el cual se encuentra suscrito y pagado en su totalidad.

En Junta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas numero 87 del Banco, celebradael 17
de febrero de 2020, se acordaron los asuntos de caracter extraordinario siguientes:

i,

Aumento de capital social, por unanimidad la Junta acuerda aprobar un aumento de
capital por un monto de US$13,000.0 quedando el capital social de la entidad en
US$103,570,6, dicho aumento debera realizarse en efectivo y se dard en un plazo de
quince dias contados a partir de la ultima publicacion del acuerdo de aumento para
ejercer el derecho de suscripcion preferente legalmente aplicable por cada accionista, asi
mismo se aprueba la modificacién del pacto social en lo que se refiere al capital social.
Este aumento fue inscrito en el registro de comercio al nimero 67 del libro 4242 del
Registro de Sociedades, del folio 197 al folio 206 en fecha 07 de septiembre de 2020.

Se acuerda aprobar la Fusién por absorcién entre las sociedades Banco Cuscatlan SV, S.A.
(antes Scotiabank El Salvador, S.A.), como sociedad absorbida y Banco Cuscatlan de El
Salvador, 5.A. como sociedad absorbente y dar cumplimiento a la legislacion aplicable,
aclarando que la fusidn y formalizacién estardn sujetas a cualquier autorizacidn
regulatoria aplicable.

En Junta General Ordinaria de Accionistas niumero 88 del Banco, celebrada el 05 de junio de 2020,
se acordd la Distribucién de Dividendos por la cantidad de US$2,500.0 provenientes de resultados
de ejercicios anteriores afio 2017 y sujeto a la retencion del 5.0% de impuesto sobre la renta.
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En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero 89 del Banco, celebrada el 05 de octubre de
2020, se acordd la Distribucién de Dividendos por la cantidad de USS5,350.0 provenientes de
resultados de ejercicios anteriores, correspondientes al ejercicio 2017 US$312 y del ejercicio
2018 por un valor de US55,038, dicha distribucién sujeta a la retencién del 5.0% de impuesto
sobre la renta.

La escritura de fusién por absorcion e incorporacién integra del nuevo texto del pacto social de
la sociedad Banco Cuscatldn de El Salvador, S.A. en calidad de absorbente y Banco Cuscatlan SV,
S.A. en calidad de absorbida, se encuentra inscrito en el Registro de Comercioc al numero 64 del
Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 279 al 310, el 03 de noviembre de 2020.

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2021 se acordd nombrar a
KPMG, S.A. como Auditor Externo propietario, fijando sus emolumentos y a
PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V. como Auditor Externo suplente.

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2021 se acordé nombrar a
KPMG, S.A. como Auditor Fiscal propietario, fijando sus emolumentos vy a
PricewaterhouseCoopers, Ltda. de C.V. como Auditor Fiscal suplente.

EnJunta General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2021 se acordd reestructurar
la Junta Directiva de |a sociedad, dicha credencial se encuentrainscrita en el Registro de Comercio
al numero 5 del Libro 4333 del Registro de Sociedades el dia 3 de marzo de 2021 y fue rectificada
segun inscripcion nimero 85 del Libro 4381 del Registro de Sociedades el dia 8 de junio de 2021.

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 15 de febrero de 2021, se acordd decretar
dividendos de utilidades retenidas de los afios 2018 y 2019.

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 2 de agosto de 2021, se acordé decretar
dividendos por la cantidad de treinta millones de délares de los Estados Unidos de América,

En Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 20 de septiembre de 2021 se acordd
reestructurar la Junta Directiva de la sociedad, dicha credencial se encuentra inscrita en el
Registro de Comercio al nUmero 37 del Libro 44455 del Registro de Sociedades el dia 7 de octubre
de 2021 y fue rectificada segun inscripcion numero 35 del Libro 4459 del Registro de Sociedades
el dia 14 de octubre de 2021.

Litigios

Dada la capacidad econdmica del Banco, no hay condena o litigios pendientes que afecten o
disminuyan la capacidad de pago del Banco emisor.



JUNTA DIRECTIVA

DIRECTOR PRESIDENTE: JOSE EDUARDO MONTENEGRO PALOMO
DIRECTOR VICEPRESIDENTE: | ROBERTO ANTONIO SERRANO LARA
DIRECTOR SECRETARIO: FERDINANDO VOTO LUCIA

PRIMER DIRECTOR: 10SE EDUARDO LUNA ROSHARDT
SEGUNDO DIRECTOR: RAFAEL ERNESTO BARRIENTOS ZEPEDA
TERCER DIRECTOR: JOSE GERARDO CORRALES BRENES
PRIMER DIRECTOR FLOR DE MARIA SERRANO DE CALDERON
SUPLENTE:

SEGUNDO DIRECTOR ALVARO GUSTAVO BENITEZ MEDINA
SUPLENTE:

TERCER DIRECTOR ANDRES FELIPE OBANDO RAMIREZ
SUPLENTE:

CUARTO DIRECTOR PEDRO ARTANA BUZO

SUPLENTE:

QUINTO DIRECTOR RIGOBERTO ANTONIO CONDE GONZALEZ
SUPLENTE:

SEXTO DIRECTOR DIANA HAZEL DOWE RODRIGUEZ
SUPLENTE:

La anterior ndmina de Junta Directiva estd nombrada para un periodo que vence el dieciocho de
junio de dos mil veintidds. La credencial vigente estd inscrita en el Registro de Comercio al
namero TREINTA Y SIETE del Libro CUATRO MIL CUATROCIENTOS CINCUENTA Y CINCO del
Registro de sociedades, el dia siete de octubre de dos mil veintiuno. Dicha credencia fue
rectificada segln certificacion inscrita al nimero TREINTA Y CINCO del Libro CUATRO MIL
CUATROCIENTOS CINCUENTA Y NUEVE del Registro de Sociedades, el dia catorce de octubre del
afio dos mil veintiuno, en la cual consta que se rectificd la fecha de celebracion de la Junta General
de Accicnistas, siendo lo correcto el dia veinte de septiembre de dos mil veintiuno.
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR EJECUTIVO

JOSE EDUARDO LUNA ROSHARDT

PERFIL ACADEMICO:

1987, FREEMAN SCHOOL OF BUSINESS, TULANE UNIVERSITY, New Orleans, Louisiana
Maestria en Administracion de Empresas. Las dreas de especializacion incluian finanzas, sistemas
de informacion y negocios internacionales.

1980 - 1985, COLLEGE OF ENGINEERING, LSU, Baton Rouge, Louisiana. Titulo de Ingenieria
Industrial, Mayo de 1985. Especialidades en sistemas de informacién y desarrollo de sistemas de
produccion. Lista de honor de la facultad en 1983 y 1985. Miembro de la sociedad gremial
American Institute of Industrial Engineers.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Director Ejecutivo de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, Cuenta con una amplia experiencia en el sector Bancario ¥
Financiero, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Regional de Productos
de Banca de Consumo

Afio {s} | Cargo/Instituciones Principales responsabilidades
2015 Director de Consumo, | Responsable de la definicidn, estrategia comercial y
Banco Citibank de | operacion de los productos de la banca de consumo
Guatemala. incluyendo Cuentas Corrientes, Ahorro, Depdsitos a Plazo,
2014 Director de Productos | Créditos Personales, Hipotecarios, Tarjetas de Crédito,
Banca de Consumo El | Adquirencia y Canales Electrénicos.
Salvador y Guatemala.
2011 Director de Productos
2014 Banca de Consumo El
Salvador y Honduras
2009 Citicards/ Director de | Manejo integral del negocio de tarjetas de crédito de
2010 Tarjetas de Crédito, | Citibank en El Salvador con el 50% del mercado en saldos
Banco Citi, S.A. y numero de tarjetas, con una organizacion de mas de mil
empleados y una red de kioskos y centros de servicio de
cuarenta puntos distribuidos geograficamente en todo el
territorio nacional. Responsable matricialmente del
manejo del centro de llamadas regional para todos los
paises de Centroamérica.
2007 Citigroup/Banco Responsable de elaborar e implementar la estrategia de
2008 Cuscatlan, Director | productos de hanca de consumo en toda Centroamérica,

incluyendo  préstamos  fiduciarios,  hipotecarios,
productivos para mediana empresa, cuentas corrientes,
cuentas de ahorro e inversion
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y servicios de manejo de efectivo para personas y
empresas.

Banco Cuscatldn | Responsable del negocio de medios de pago y canales
1998 {Subsidiaria de | electrénicos para la corporacién Cuscatlan a nivel de toda
2007 Citibank), Director | Centro América. Estos negocios incluyen las tarjetas de
Regional de Banca | crédito, tarjetas comerciales, tarjetas de débito y prepago,
Virtual transferencias de dinero para personas conocido como
remesas familiares, banca por internet, cajeros
automdticos, centros de atencidn telefénica (call center) y
kioscos electrdnicos. Reporte directo a la Presidencia del
banco con la responsabilidad de cinco Gerentes de
Negocio en los diferentes paises y un equipo de soporte
en El Salvador para cubrir toda la regién. Contacto
principal con las asociaciones bancarias internacionales
Visa y MasterCard. Miembro del comité estratégico de
acceso a depdsitos de Visa Internacional.
1996 CITIBANK N.A. Global | Manejo de todos los negocios de Banca corporativa y
1998 Finance, Guatemala | comercial asi como la divisién de finanzas corporativas y
Branch, Guatemala. | los programas estructurados para financiamiento basado
Vice Presidente | en activos (asset based finance), asesoria en
Corporativo privatizaciones y participacion en el comité de activos y
pasivos del pais. Supervision directa del equipo de
ejecutivos corporativos y comerciales asi como la
supervision del personal operativo y administrativo del
banco. El trabajo principal era preparar y ejecutar el plan
de negocios en coordinacion con el Director de Pais,
1991 CREDOMATIC DE EL | Responsable por todo el manejo del negocio de tarjetas de
1996 SALVADOR, Gerente | crédito incluyendo las areas funcionales y comerciales.
General Miembro de la junta directiva de Servicios Financieros,
S.A. SERFINSA entidad creada por los bancos del sistema
para el manejo de las redes de cajeros automaticos y
terminales de puntos de venta.
1988 CITIBANK N.A.  San | Miembro del comité de Crédito del Pais. Ejecutivo
1991 Salvador Branch,

Vicepresidente
Residente/VPR,
Tesorero y Gerente de
Mercadeo

corporativo, Responsable por el manejo de la Banca
Transaccional en el pais. Manejo de la cartera de clientes
corporativos y Multinacionales asi como de la Tesoreria
del banco.
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR PRESIDENTE
JOSE EDUARDO MONTENEGRO PALOMO
PERFIL ACADEMICO:

2011-2012, PONTIFICIA UNIVERSIDAD DE SALAMANCA, Madrid, Espafia, Master Universitario en
Gestion y Técnica de Seguros.

1985-1987, INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS (INCAE)
Alajuela, Costa Rica. Master en Administracién de Empresas con Distincion. Concentracién en
Agroindustrias.

1978-1984, PURDUE UNIVERSITY West Lafayette, Indiana. Bachellor of Science in Agricultural
Economics, Agribusiness Management Qption, Minor in History

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Director Presidente de BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector de Seguros,
Bancario, Financiero y dreas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al
siguiente detalle:

Afio (s} Cargo/lInstitucicnes

1996 - alafecha

Director Ejecutivo SEGUROS E INVERSIONES, S.A. {SISA)

1997 — alafecha

Presidente, Director Vicepresidente ASOCIACION SALVADORENA DE
EMPRESAS DE SEGUROS (ASES)

2007 - alafecha

Presidente de la Junta Directiva de SISA, 5. A. y SISAVIDA, S. A.- SEGURQS
DE PERSONAS

2016 - a la fecha

Presidente de |a Junta Directiva BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR,
S.A.

2020 - alafecha

Vicepresidente de la Junta Directiva INVERSIONES FINANCIERAS GRUPQ
IMPERIA CUSCATLAN, S. A,

2016 - 2020 Presidente de la Junta Directiva INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA
CUSCATLAN, S. A.
2013 -2016 Director Propietario de !a Junta Directiva de BANCO CITIBANK DE EL
SALVADOR, S. A,
2012 - 2016 Director de Seguros Regional para el Clister de Centroamérica BANCO
CITIBANK DE EL SALVADOR, S. A.
2006 - 2015 Director Presidente y CEO Regional de SEGUROS CUSCATLAN
| | Tegucigalpa, Honduras.
2000 - 2005 Director Propietario, ESCUELA NACIONAL DE NEGOCIOS {ESEN)
1997 - 2015 Director Presidente, TECNOLOGIA DE SEGUROS Y FINANZAS, EL

SALVADOR (TECSEFIN EL SALVADOR)
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1996 — 1998 Director Suplente, BOLSA DE VALORES, S. A.

1995 - 1996 Director Suplente, FINANCIERA MULTIVALORES, S.A. {(BANCO UNOQ)

1995 - 1996 Gerente General FINANCIERA MULTIVALORES, S.A. (BANCO UNO)

1994 - 2000 Director Propietario de la Junta Directiva BANCO MULTISECTGRIAL DE
INVERSIONES (BMI)

1994 - 19595 Director Financiero SERVICIO TECNICO AGRICOLA INDUSTRIAL, S.A. DE
C.V.

1992 — 1994 Viceministro de Hacienda, Ministerio de Hacienda

1987 — 1992 Gerente Financiero SERVICIO TECNICO AGRICOLA INDUSTRIAL, S.A. DE
CV.

CURRICULUM VITAE DIRECTOR VICEPRESIDENTE

ROBERTO ANTONIO SERRANO LARA

PERFIL ACADEMICO:

1976, UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO, Canada. Licenciatura en Economia

1979, RICHARD IVEY SCHOOL OF BUSINESS (THE UNIVERSITY OF WESTERN ONTARIO), Canada.
Maestria en Administracion de Empresas.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 13 de julio de 2018 ha sido nombrado Director Vicepresidente de BANCO CUSCATLAN
DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA, Cuenta con una amplia experiencia en el sector

Bancarig, Financiero y areas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al

siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

2004 — presente | Director, Rosel, S.A. de C.V.

2018 - presente Director Vicepresidente de la Junta Directiva, Banco Cuscatldn SA

2007 - 2011 Gerente de Riesgos, Gerente de Pais y Proyectos y Vicepresidente
Ejecutivo en Funciones, Banco Centroamericano de Integracidn
Econdmica (BCIE), Tegucigalpa, Honduras.

2001 - 2005 Vicepresidente y miembro de la Junta Directiva y del Comité Ejecutivo,
Scotiabank El Salvador

1998 - 2001 Director de Crédito vy Director de Banca Comercial, Scotiabank Inverlat
México

1995 - 1998 Gerente Senior Banca de Personas, The Bank of Nova Scotia, Canad3

1979 - 1995 Varios cargos ejecutivos en Venezuela, México y Canada, The Bank of
Nova Scotia
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR SECRETARIO
FERDINANDO VOTO LUCIA
PERFIL ACADEMICO:
1992-1994, UNIVERSITY OF SOUTH FLORIDA, Tampa, Florida. Master of Business Administration

1990-1992, UNIVERSITY OF SQUTH FLORIDA, Tampa, Florida. Bachelor of Arts, Business
Administration.

PERFIL PROFESIONAL:
Desde el 5 de septiembre de 2017 ha sido nombrado Director Secretario de BANCO CUSCATLAN

DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector
Financiero y areas afines, desempeiiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

2016 - alafecha | Director Finanzas y Proyectos Imperia

2013 - 2016 Director Financiero, Biomax Colombia

2009 - 2014 Director Financiero, Unopetrol

2004 - 2009 Gerente de Inversiones, Grupo Terra

2001 - 2004 Director Financiero, Empresa Nicaragiense de Telecomunicaciones
2001 - 2001 Coordinador de Transicidn, Enitel Privatization

2000 - 2001 Gerente de Operaciones Grupo Terra

2000 - 2000 Ejecutivo, Proyectos y Desarrollo Grupo Terra

1999 - 1999 Director de Operaciones, Division Quimica Grupo Terra

1998 -1998 Analista Financiero Grupo Terra

1997 -1998 Analista Financiero, Standard Fruit Company de Honduras, S.A.
1594 - 1997 Subgerente, Aserradero Sansone, Tegucigalpa, Honduras

CURRICULUM VITAE PRIMER DIRECTOR
JOSE EDUARDO LUNA ROSHARDT
PERFIL ACADEMICO:;
1987, FREEMAN SCHOOL OF BUSINESS, TULANE UNIVERSITY, New Orleans, Louisiana
Maestria en Administracién de Empresas. Las areas de especializacion incluian finanzas, sistemas

de informacién y negocios internacionales.

1980 — 1985, COLLEGE OF ENGINEERING, LSU, Baton Rouge, Louisiana. Titulo de Ingenieria
industrial, Mayo de 1985. Especialidades en sistemas de informacidn y desarrollo de sistemas de
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produccién. Lista de honor de la facultad en 1983 y 1985. Miembro de la sociedad gremial
American [nstitute of Industrial Engineers.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Director Ejecutivo de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector Bancario y
Financiero, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Ao (s)

Cargo/Instituciones

Principales responsabilidades

2015

Director de Consumo,
Banco Citibank de
Guatemala.

2014

Director de Productos
Banca de Consumo El
Salvador y Guatemala.

2011
2014

Director de Productos
Banca de Consumo El
Salvador y Honduras

Responsable de la definicién, estrategia comercial y
operacién de fos productos de la banca de consumo
incluyendo Cuentas Corrientes, Ahorro, Depésitos a Plazo,
Créditos Personales, Hipotecarios, Tarjetas de Crédito,
Adquirencia y Canales Electrénicos.

2009
2010

Citicards/ Director de
Tarjetas de Crédito,
Banco Citi, S.A.

Manejo integral del negocio de tarjetas de crédito de
Citibank en El Salvador con el 50% del mercado en saldos
y nimero de tarjetas, con una organizacién de mas de mil
empleados y una red de kioskos y centros de servicio de
cuarenta puntos distribuidos geograficamente en todo el
territorio nacional. Responsable matricialmente del
manejo del centro de llamadas regional para todos los
paises de Centroamérica.

2007
2008

Citigroup/Banco

Cuscatlan, Director
Regional de Productos
de Banca de Consumo

Responsable de elaborar e implementar la estrategia de
productos de banca de consumo en toda Centroamérica,
incluyendo  préstamos  fiduciarios, hipotecarios,
productivos para mediana empresa, cuentas corrientes,
cuentas de ahorro e inversién

y servicios de manejo de efectivo para personas y
empresas,

1998
2007

Banco Cuscatlan
(Subsidiaria de
Citibank), Director
Regional de Banca
Virtual

Responsable del negocio de medios de pago y canales
electrénicos para la corporacidn Cuscatlan a nivel de toda
Centro América. Estos negocios inciuyen las tarjetas de
crédito, tarjetas comerciales, tarjetas de débito y prepago,
transferencias de dinero para personas conocido como
remesas familiares, banca por internet, cajeros
automdticos, centros de atencion telefonica {call center) y
kioscos electrénicos. Reporte directo a la Presidencia del
banco con la responsabilidad de cinco Gerentes de
Negocio en los diferentes paises y un equipo de soporte
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en El Salvador para cubrir toda la regién. Contacto
principal con las asociaciones bancarias internacionales
Visa y MasterCard. Miembro del comité estratégico de
acceso a depdsitos de Visa Internacional.
1996 CITIBANK N.A. Global | Manejo de todos los negocios de Banca corporativa v
1998 Finance, Guatemala | comercial asi como la divisién de finanzas corporativas y
Branch, Guatemala. | los programas estructurados para financiamiento basado
Vice Presidente | en activos (asset based finance), asesoria en
Corporativo privatizaciones y participacion en el comité de activos y
pasivos del pais. Supervision directa del equipo de
ejecutivos corporativos y comerciales asi como la
supervision del personal operativo y administrativo del
banco. El trabajo principal era preparar y ejecutar el plan
de negocios en coordinacion con el Director de Pais.
1991 CREDOMATIC DE EL | Responsable por todo el manejo del negocio detarjetasde
1996 SALVADOR, Gerente | crédito incluyendo las dreas funcionales y comerciales.
General Miembro de la junta directiva de Servicios Financieros,
S.A. SERFINSA entidad creada por los bancos del sistema
para el manejo de las redes de cajeros autométicos y
terminales de puntos de venta.
1988 CITIBANK N.A.  San | Miembro del comité de Crédito del Pais. Ejecutivo
1991 Salvador Branch, | corporativo, Responsable por el manejo de la Banca
Vicepresidente Transaccional en el pais. Manejo de la cartera de clientes
Residente/VPR, corporativos y Multinacionales asi como de la Tesorerfa
Tesorero y Gerente de | del banco.
Mercadeo

CURRICULUM VITAE SEGUNDO DIRECTOR

RAFAEL ERNESTO BARRIENTOS ZEPEDA

PERFIL ACADEMICO:

1994-1996, UNIVERSIDAD FRANCISCO MARROQUIN/FEPADE, San Salvador, El Salvador. Maestria
en Administracion de Empresas.

1969-1972, UNIVERSIDAD DE HOUSTON, Houston, Texas. Ingenieria Mecanica.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Segundo Director de BANCO CUSCATLAN DE FL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector Financiero y
areas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:
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Ao (s) Cargo/Instituciones
2004- ala Consultoria a empresas en el ramo de Alimentos y Bebidas en
fecha Centroamérica

1975 - 2000 Gerente de Produccidn, Administrativo y Gerente General
1973 - 1975 Ingeniero de Produccién, La Constancia, S.A.
1972 -1973 Ingeniero de Mantenimiento, Comision Ejecutiva Hidroeléctrica

del Rio Lempa

CURRICULUM VITAE TERCER DIRECTOR

GERARDO CORRALES BRENES

PERFIL ACADEMICO:

1988-1990, INSTITUTO CENTROAMERICANO DE ADMINISTRACION DE EMPRESAS (INCAE).
Master en Administracién de Empresas con énfasis en Banca y Finanzas.

1985-1986, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. Licenciado en Economia Pura.
1981-1985, UNIVERSIDAD DE COSTA RICA. Bachiller en Economia Pura.

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 13 de julio de 2018 ha sido nombrado Tercer Director de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector Bancario,
Financiero y areas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Afio (s) Cargo/Instituciones

1999 - 2016 Vicepresidente Ejecutivo, Grupo Financiero BAC Credomatic de
Costa Rica

1999 - 2016 Gerente General, Banco BAC San José

1998 Gerente General, Corporacion BANEX, S.A.

1990 - 1997 Subgerente General, Banco Continental de Costa Rica

1983 - 1988 Profesor, Escuela de Economia Universidad de Costa Rica

Asimismo, ha sido Director y Presidente de la Asociacion Bancaria Costarricense y Director de la
Union Costarricense de Camaras (UCCAEP).



CURRICULUM VITAE DIRECTOR DE OPERACIONES Y TECNOLOGIA

PERFIL ACADEMICO:

PERFIL PROFESIONAL:

| Ao (s)

RAFAEL ERNESTO BARRIENTOS INTERIANO

1992 GEORGIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY
Maestria en Ingenieria industrial

1990 GEORGIA INSTITUTE OF TECHNOLOGY
ingeniero Industrial

Actualmente se desempefia como Director de Operaciones y Tecnologia de BANCO CUSCATLAN
DE EL SALVADOR, SOCIEDAD A
Bancario, Financiero y dreas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al
siguiente detalle:

NONIMA, Cuenta con una amplia experiencia en el sector de

Cargo/ Instituciones

Marzo 2018 - Presente

Director Junta Directiva, SERSAPROSA de CV

Julio 2016 - Presente

Director de Operaciones y Tecnologia, BANCO CUSCATLAN, S.A.

2012-Abril 2016

Director de Banca Minorista, BANCO DAVIVIENDA
SALVADORENO, S.A./HSBC SALVADORENO, S.A./BANCO
SALVADORENQ, S.A,

2000- Diciembre 2001

Subgerente General de Administracién y Tecnologia BANCO
SALVADORENOQ, S.A.

Mayo 2004 - Mayo 2013

Director Junta Directiva, EQUIFAX DE CENTROAMERICA, S.A. DE
Cc.v.

Mayo 2001- Octubre 2011

Directos Junta Directiva, SERVICIOS FINANCIEROS S.A. DE C.V.

1999-2000

Asesor a la Presidencia AFP CONFIA, $.A.

1999-2000

Gerente de Servicio al Cliente AFP CONFIA, S.A.

Febrero 1998- Diciembre
1998

Gerente de Operaciones y Tecnologia AFP CONFIA, S.A.

Agosto 1992-Enero 1998

Gerente de Operaciones, Gerente General, Gerente de
Ingenieria Industrial, Asistente a la Gerencia GRUPQO INDUSTRIAL
IMSA, INDUSTRIAS METALICAS, S.A. DE C.V. GRIVAL, S.A. DE C.V.

Julio 1991 - julio 1992

Ingeniero Industrial, Coca-Cola International, GTS-
Latinoamérica, Atlanta, Georgia.
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CURRICULUM VITAE DIRECTOR LEGAL Y REGULATORIO
OMAR IVAN SALVADOR MARTINEZ BONILLA
PERFIL ACADEMICO:

2011-2012 AMERICAN UNIVERSITY, WASHINGTON COLLEGE OF LAW, Washington, DC. Maestria
en Estudios Legales Internacionales.

1993-1998, UNIVERSIDAD CENTROAMERICANA JOSE SIMEON CANAS. Licenciatura en Ciencias
Juridicas.

PERFIL PROFESIONAL:

Actualmente se desempefia como Director Legal y Regulatorio de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector de Bancario,
Financiero y areas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Afio {s} Cargo/instituciones

2020- alafecha | Director Legal, Banco Cuscatldn de El Salvador, 5.A.

2014 - 2020 Director Legal y Director de Apoyo al Negocio Scotiabank El Salvador, S.A.

2011-2014 Superintendente Adjunto de Pensiones, Superintendencia del Sistema
Financiero

2012 - 2014 Presidente, Asociacion Internacional de Organismos Supervisores de
Fondos de Pensiones

2009 - 2011 Superintendente de Pensiones, Superintendencia de Pensiones de El
Salvador

2005 - 2009 Gerente Legal, Banco Promérica

2002 - 2005 Abogado Asociado, Delgado & Cevallos (Consortium Abogados)

2002 Asistente Legal Interino, Banco Interamericano de Desarrollo

1997 — 2000 Asociado Junior, Espino Nieto & Asociados

1995 - 1997 Colaborador Juridico, Delgado Brizuela & Asociados

CURRICULUM VITAE TESORERO

ANDRES FRANCISCO PINEDA RODRIGUEZ

PERFIL ACADEMICO:

IE BUSINESS SCHOOL
MBA con Orientacién a Finanzas

TEXAS A&M UNIVERSITY
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Licenciado en Administracion de Empresas — Finanzas

PERFIL PROFESIONAL:

Desde el 30 de junio de 2016 ha sido nombrado Tesorero de BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA. Cuenta con una amplia experiencia en el sector de Bancario,
Financiero y dreas afines, desempefiando diversos puestos claves de acuerdo al siguiente detalle:

Ajio (s) Cargo/Instituciones

ENERO/2015-JUNIO 2016 | Asociado Senior, CAOBA CAPITAL

JULIO/2014 -DICIEMBRE | Director de Ventas Latinoamérica, Miami, FL. GLOBAL
/2014 STRATEGIC INVESTMENTS, LLC

JUNIO/2013 - JULIO/2014 | Vicepresidente-Tesoreria, Guatemala. CITIBANK

ENERO/2010~ Vicepresidente Asistente-Tesoreria, El Salvador, CITIBANK
JUNIO/2013

MAYQ/2009 - | Asociado- Finanzas Corporativas, Madrid, Espafia, BANCO
AGOSTO/2009 SANTANDER

MAYO/2007 — | Gerente de Tesoreria ,El Salvador, CITIBANK

OCTUBRE/2008

JUNIO/2005 ~ | Gerente de Riesgos de Mercado, El Salvador, CITIBANK
MAYO/2007

FEBRERD/2004 — | Analista de Riesgos de Crédito, El Salvador, CITIBANK
JUNIO/2005

OCTUBRE/2002 - | Analista Financiero, El Salvador, L.A. CONSULTORES, S.A. DE C.V.
FEBRERQ/2004

JUNIO/2002 - | Trader, Miami, FL. GOLDBERG FINANCIAL GROUP
OCTUBRE/2002
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GRUPO EMPRESARIAL

SOCIEDADES QUE CONFORMAN EL GRUPO EMPRESARIAL DE BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, S.A.
INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A,
TARJETAS CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. DEC.V.
VALORES CUSCATLAN, S.A DE C.V. CASA DE CORREDORES DE BOLSA.
CORFINGE, S.A.DEC.V.
LEASING CUSCATLAN, S.A. DEC.V.
REMESAS FAMILIARES CUSCATLAN, S.A. DE C.V.
TARJETAS DE ORO, S.A. DE C.V.
CUSCATLAN SV INVERSIONES, S.A. DE C.V. CORREDORES DE BOLSA.
CUSCATLAN SV LEASING, S.A. DE C.V.
CUSCATLAN SV SERVICREDIT, S.A. DE C.V.
CUSCATLAN SV SOLUCIONES FINANCIERAS, S.A. DE C.V,
SEGURQS E INVERSIONES, S.A.
SISA, VIDA, S.A., SEGUROS DE PERSONAS.

24



INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA

CUSCATLAN, S.A,

TARJETAS CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, S.A. DE C.V.
99.99%

BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.A.
93.05%

CORFINGE, S.A. DE C.V,
99.99%

LEASING CUSCATLAN,
5.A DECY.
59.99%

REMESAS FAMILIARES
CUSCATLAN, 5.A. DE C.V.
99.99%

TARIETAS DE ORO,
SA DEC. V.
99.99%

VALORES CLUSCATLAN, 5.A. OE
C. V. CASA DE CORREDORES DE
BOL5A
99.99%

CUSCATLAN SV INVERSIONES,
S.A, DE C. v. CORREDORES DE
BOLSA
99.99%

CUSCATLAN 5V LEASING, 5.A.
DE CV.
99.99%

CUSCATLAN SV SERVICREDMT,
S.A, DEC.V.
99.99%

CUSCATLAN SV SOLUCIONES
FINANCIERAS, S.A,
99.99%

SEGUROS E
INVERSIONES, 5.A,
98.34%

SISA, VIDA, S.A,,
SEGUROS DE PERSONAS,
99.99%
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Sociedades miembros del
Conglomerado

Principales negocios

INVERSIONES
FINANCIERAS GRUPO

IMPERIA CUSCATLAN, S.A.

Invertir en el capital de entidades del sector financiero.

BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOR, S.A.

Dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo
llamamientos al publico para obtener fondos a través de depositos a la vista,
de ahorro y a plazo, la emision y colocacion de titulos valores o cualquier otra
operacion pasiva de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal
e interés y otros accesorios de dichos fondos, para su colocacion en el publico
en operaciones activas de crédito.

SEGUROSE
INVERSIONES, S.A.

Comercializacion de poélizas de todo tipo de seguros de darios y fianzas.

SISA VIDA, S.A. SEGUROS
DE PERSONAS

Comercializacion de pédlizas de todo tipo de seguros de personas en el
territorio nacional.

SEGUROS SISA SV, S.A.

Realizacién de operaciones de seguros generales, seguros de personas y
operaciones de fianzas en el mercado nacicnal.

TARJETAS CUSCATLAN
DE EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.

Arrendamiento de inmuebles y equipo a compaiiias relacionadas y la cobranza
de tarjetas de crédito y extrafinanciamientos otorgados por medio de las
mismas.

[ TARJETAS DE ORO, S.A.
DE C.V.

Prestacion de servicios de tarjetas de crédito, la colocacion de tarjetas entre
sus clientes, la afiliacidn de comercios, alianzas estratégicas con otras
instituciones de tarjetas de crédito, pudiendo internacionalizar las tarjetas que
se promovieren y efectuar todo tipo de actos complementarios como empresa
emisora.

CUSCATLAN SV

SERVICREDIT, S.A. DE C.V.

Recuperacioén de cartera castigada.

VALORES CUSCATLAN EL
SALVADOR, S.A. DEC.V.

Intermediaciéon de valores y servicios financieros en el mercado bursétil a
través de la Bolsa de Valores, incluyendo las operaciones de mercado
primario, mercado secundario y operacicnes de reporte establecidas por la
Bolsa de Valores de El Salvador, SA. de C.V.

CUSCATLAN SV
INVERSIONES, S.A. DE

Prestacion de servicio de compra y venta de titulos valores en el mercado
bursatil primario y secundario, operaciones de reporto, tramite y asesoria

C.V., CORREDORES DE financiera.

BOLSA

LEASING CUSCATLAN, Celebrar contratos de arrendamientos financieros y operativos, pudiendo
S.A.DEC.V. todos ellos recaer sobre bienes muebles, inmuebles, valores o derechos.
CUSCATLAN SV LEASING, Otorgamiento de operaciones de arrendamiento financiero y operativo.
S.A.DEC.V.

REMESAS FAMILIARES
CUSCATLAN, S.A. DEC.V.

Servicio de remesas que consiste en el envio de dinero a través de medios
electrénicos desde cualquier Jugar del exterior, pudiendo realizar cualquier otro
acto que segun determinen las respectivas leyes especiales de la materia, se
considere como valido, necesario, conveniente y/o relacionado con la
prestacién del servicio antetior.

CORPORACION FINA DE

Compraventa y cambio de moneda exiranjera.

FINANCIERAS, S.A.

LA NUEVA GENERACION,

S.A.DEC.V.

CUSCATLAN sV Prestar servicios complementarios a los servicios financieros prestados a las
SOLUCIONES

Sociedades miembros del Conglomerado.
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ACCIONISTAS RELEVANTES INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO FINANCIERAS IMPERIA

CUSCATLAN, S.A.
Accionista No. Porcentaje de
Acciones acciones
Imperia Intercontinental, Inc. 97,680,232 46.2769%
Inversiones Imperia El Saivador, 5.A. de C.V. 111,026,101 52.5997%
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ACCIONISTAS RELEVANTES BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

Accionista Nimero de Porcentaje de
Acciones Participacion

Inversiones Financieras Grupo Imperia 190,473,449 93.0492%

Cuscatlan, S.A.

lnperia Intercontinental, Inc. 5,768,339 2.8179%

Inversiones imperia El Salvador, S.A. de C.V. 6,019,071 2.9404%
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ORGANIGRAMA

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL - BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.A.

Asamblea de Accionisias
Junia Divective
S ——— by X1
1 T | SR
Comité de Pavendénds " Comith Javier Ranidn Humberto Larin Larn
Lavado de Dinwey Actvony| o ot S Bashadt s Ofiial de Cumpimiento
| Ananciaieme: ol Terroriamo.| Director Auckior Inkermo
Comith de Criditos Comité de Actiros y
| i k I 1 s I VA
Vacank Baeniosinteriane. /08¢ Rodriga Deda Satamars Omar han Sabvpder o e ot
Direchor Rioogo Direcior de hhenieel varkes Gooks Nosirwe
iegil ¥ D B tireckes Banca “m’ [iectes do Fnonzes
ecralogia Emprasas.
Andebs Franchwco e
Pinoda Roddgues ... a *
Tesorro Pan
Deolmi Lebcia Vecania
IqudtS&dnx______. Gererte de
'Garorie de Talenio Metcadeo y
Humana Commicaoee
Fecha de vigencis: 23 de Junlo 2021
"Qrganigrama de Banco C i S £ 5.4, ac d inde la lusidn por ab 4n entre Banco Cuscatlinde £l Sabvador S.A., y Banis Cuseatlén 3V, S A, sturrida por

Estritura Pablica Inserita al nurrero 64 del libro 4273 de Socledades de! Registro de Comerclo,”

Aprobado en Junta Directiva junio 2020
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Producto

PRODUCTOS Y SERVICIOS

Descripcion

Cuenta de Ahorro
Personas

Una Cuenta de Ahorro es un depésito ordinario a la vista, en la que los
fondos depositados por el cuentahabiente tienen disponibilidad
inmediata y le generan intereses.

Cuenta Futuro
Personas

Con la Cuenta de Ahorro Futuro haga planes para hacer realidad tus
suefios, ahorrando en forma programada y obteniendo a través del
tiempo, los mejores rendimientos.

Cuenta de Ahorro en
Euros Personas

Una Cuenta de Ahorro en Euros es un depdsito ordinario a la vista, enla
que los fondos depositados por el cuentahabiente tienen disponibilidad
inmediata y le generan intereses,

Cuenta corriente

Una cuenta para el manejo de transacciones con Cheques o tarjeta de
Debito en la red de cajeros Automaticos y Comercios Afiliados a VISA en
todo el mundo, cuento que tiene entrega estado de cuenta a cliente.

Cuenta Ya

La mejor forma de ahorrar, abre tu cuenta presentando Unicamente tu
DUI, asi de facil, asi de rdpido. Cuenta ahorro con requisitos
simplificados, Monto maximo de transaccicones recibidas, realizadas y
acumuladas en un mes equivalente a 4 salarios minimos, y Monto
maximo por transaccidn y retiros diarios permitidos a un salario minimo.

Cuenta de Alto
rendimiento
Personas

Es una cuenta de ahorro con tasas de interés escalonadas que ofrece una
alta tasa de interés similar a un certificado de depésito de corto plazo (1-
3 meses), pero con la flexibilidad de poder acceder a los fondos y
depositar cuande o desees sin penalidad ni papeleos. Mientras mads
altos sean tus ahorros, mas alta es la tasa que obtendrés.

Depédsitos a plazo
Personas

Capitaliza tu inversién ganando intereses cada mes, con esta
herramienta financiera inviertes tus excedentes de liquidez al plazo de tu
conveniencia con intereses atractivos.

Atractiva tasa de interés,

Intereses capitalizables mensualmente.

Plazos disponibles de 30, 60, 90, 180 y 360 dias.

Renovacion automatica para un plazo igual al establecido en el contrato.

Deposito CreceMAS

Innovador producto que une |a flexibilidad de un depdésito a corto plazo
con la rentabilidad de una inversién a largo plazo

Es el unico depdsito a plazo que te garantiza el incremento en la tasa de
interés en tus préximas dos renovaciones, brindandote la flexibilidad de
un deposito a corto plazo con la rentabilidad de una inversion a largo
plazo {disponible en 3 planes de inversion: Hasta 12, 18 y 36 meses).
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Deposito Gana Ya

Es un depésito a plazo que te brinda disponibilidad inmediata de tus
intereses al momento de apertura de tu depésito.

Deposito Gana Ya es el linico depésito a plazo que paga los intereses del
mafiana, hoy mismo.

Deposito Gana Ya es una modalidad de depésito con plazos, el cual al
pagar los intereses de todo el plazo por adelantado a su valor presente,
le brinda amplias ventajas que le proporciona la liquidez inmediata.

Remesas Cuscatlan

Recibe tus Remesas de forma Cémoda y Segura

Certificado Express

Modalidad de Depdsito para invertir dinero a corto plazo y obtener una
mayor rentabilidad.

Cuenta de Ahorro
ORO

Una Cuenta de Ahorro es un depdsito ordinario a la vista, en la que los
fondos depositados por el cuentahabiente tienen disponibilidad
inmediata y le generan intereses.

Cuenta Corriente
ORO

Una cuenta para e! manejo de transacciones con Cheques o tarjeta de
Debito en la red de cajeros Automaticos y Comercios Afiliados a VISA en
todo el mundo, cuento que tiene entrega estado de cuenta a cliente.

Cuenta Corriente
con Sobregiro

La linea de Sobregiro en Cuenta Corriente es un crédito revolvente, que
puede ser usado de forma parcial y total manteniendo un plazo de 12
meses renovables. El producto lo tendra disponible para cualquier
necesidad o emergencias eventuales.

Credi Express
Personas

Linea de Crédito que permite tener disponibilidad inmediata de efectivo,
para poder ser utilizad de manera parcial o total, chequera Gratis,
Tarjeta de Debito sin cobro de membresia, paga intereses sobre el
monto y dias que se ha utilizado la linea de crédito, acceso ficil desde
cajeros automadticos, POS y Agencias.

Créditos personales

Crédito Decreciente que te permite alcanzar tus metas, realizar tus
proyectos o para lo gque necesites en una forma conveniente para
lograrlo

Crédito de Auto

¢Deportivo, familiar, pick up, 4WD, cldsico, de disefio avanzado?

Ha llegado el momento de escoger el vehiculo que estas deseando
comprar y conseguir tu Crédito Automotriz rapidamente, y pagarlo en
comodas cuotas.

Credito hipotecario
Muitidestino

Con e! Crédito Multidestino ahora puedes satisfacer, de una vez y para
siempre, todos tus deseos con un solo crédito del que puedes disponer
para lo que desees.

Consolida deudas personales, efecttia mejoras en tu vivienda, gastos
personales, traslado de deuda o lo que ti quieras.

Crédito Switch
Vivienda

Puedes solicitar este crédito para trasladar Deudas Hipotecarias que
tengas con otras Instituciones Financieras, sin incurrir en gastos de
traspaso.
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Traslada tu deuda y paga una menor cuota.

Credito Hipotecario
Terreno

Ten a tu alcance la més conveniente solucidn de financiamiento para la
compra de terreno urbano. La flexibilidad que te ofrece nuestro Crédito
para Adquisicion de Terreno te mostrara el mejor camino para lograrlo.

Crédito Hipotecario
Vivienda

Sabemos la importancia que tiene para ti comprar, remodelar o construir
tu vivienda, con comodidad y flexibilidad. Con nosotros encontraras las
mejores condiciones para el financiamiento de tu hogar actual o futuro.

Banca Digital

Plataforma que te permite accesar a tus cuentas, realizar movimientos,
pagos y otros servicios para facilitar tu dia a dia.

Extrafinanciamientos

£l Extrafinanciamiento es una linea de crédito decreciente adicional al
monto autorizado de tu tarjeta de crédito, el cual es cancelado en un
numero de cuotas fijas mensuales durante el plazo establecido.

Crédito Empresarial
Cuscatlan

Nuestra opcion a mediano plazo para el fomento de la actividad
econémica de tu Empresa.

Tasa de interés competitiva.

Plazo adecuado al destino del crédito.

Cancelacién por medio de cuotas mensuales durante el plazo pactado,
que cubren capital e intereses.

Linea de Crédito
Rotativa Cuscatlan

La linea de crédito disefiada para cubrir tus necesidades transitorias de
capital de trabajo.

Permite realizar desembolsos parciales sobre el monto aprobado de la

linea.

Cada pago realizado genera nueva disponibilidad en la linea.

Cada desembolso individual tiene un plazo de hasta 6 meses, pudiendo

realizar abonos mensuales solo a intereses, pagando el capital al
vencimiento. :

Credi Express
Empresarial

Financiamiento de la Linea hasta 36 meses.
La cuota minima a pagar varia mensualmente dependiendo del uso.
Genera disponibilidad al abonar a la linea de crédito.

El interés generado en la cuenta es Unicamente por el monto y dias de
utilizacion.

Financiamientos
para la Exportacién e
Importacidn

Recibe financiamiento para la importacion y exportacion de tus
productos a tasas competitivas.

Aprovechamiento de las oportunidades puntuales del mercado.
Recibe asesoria especializada a través de nuestros ejecutivos de
relacidn.

Cuenta de Ahorro

Producto financiero disponible para todo perfil de cliente que desea
ahorrar y generar intereses sobre el monto ahorrado.

Cuenta Corriente

Modalidad de depédsito a la Vista, el cual no devenga ningun tipo de
interés; los fondos son retirables a través del libramiento de cheques.

Cuenta Cash
Empresarial

Modalidad de depésito a la Vista, el cual devenga interés; los fondos
son retirables a través del libramiento de cheques.
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Cuenta Corriente

Modalidad de depdsito a la Vista, el cual devenga interés mensual,

Corporativa
{Bracketing)

Empresarial tasa personalizada por rangos; los fondos son retirables a través del
Corporativa libramiento de cheques.

{Backting)

Cuenta de Ahorro Modalidad de depésito a la Vista, el cual devenga interés mensual,
Empresarial pasa personalizada por rangos; los fondos son retirables a través del

libramiento de cheques.

Certificado de
Depdsito a Plazo Fijo

Instrumento financiero que te permite invertir tus excedentes de
liguidez ganando una atractiva tasa de interés mensual. Apunta tu
inversidn al plazo que tu conveniencia y gana atractivos intereses

ACH

Transferencia de fondos interbancarias a favor de cuentas de terceros
(Bcos de El Salvador)

Transferencias
Electronicas al

Transferencia de fondos hacia providentes del extranjero por medio
de Swift

Terceros en NB

Exterior
Pago a Abono en cuenta de terceros (proveedores de clientes o terceras
Proveedores/ personas) a través de la carga de archivos con pagos masivos o pago

individual.

Pago Nomina en NB

Abono en cuenta de empleados del cliente a través de la carga de
archivos con pagos masivos o individual.

Pago de préstamos

Abono a préstamos del Banco a través de la carga de archives con
pagos masivos o individual.

Emisién de Cheques
de Gerencia
solicitados por NB

Solicitud de emision de cheques de gerencia a través de una
instruccion por medio de NetBanking

Transferencias por
medio de LBTR

Envio de fondos por medio del sistema LBTR hacia Banco Central de
Reserva

Recepcion de Pagos
masivos de Banco
Central CUTP

Recepcién de transacciones para depésito a proveedores o empleados
de Gobierno

Proteccidn de
Chegues

Seguridad en |la cuenta corriente ante fraudes y falsificacién de
cheques

Mensajes en
formato Swift -

Envio de informacién de movimientos de cuenta

MT940

Extractos Extraccion en diferente formatos de los movimientos de cuentas del
Electronicos cliente,

Bancarios

Colecturia Recaudacién de fondos mediante la presentacion de una factura o

recibo. Consulta de lo recaudado disponible por Netbanking.

Servicio transporte
de valores

Servicio subcontratade para trasladar efectivo desde el punto de
ventas de clientes a través de visitas en vehiculos blindados, para
posteriormente procesa el efectivo y aplicarlo a la cuenta del cliente a
través del deposito empresarial o remesa normal

Cajas Corporativas

Mini banco instalado en las oficinas de clientes corporativos

Conciliacion de
Colecturia

Consulta y Extraccion de datos de lo recaudado

Depositos
Empresariales

Opcién especializada de cobranzas que le permite al cliente contar con
mavor informacién a la de una colecturia simple.

Débito a Terceros

Cargo en cuenta de terceros previa autorizacion.

Pago de Servicios

Pago de servicios basicos y otros multiples servicios
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Pago AFP

Pago de cotizaciones previsionales. Disponible por Nethanking a
través de la carga de archivos con pagos masivos.(Planilla
Preelaborada y con cargo de archivo)

Pago FSV Retencién que realizan los patronos a sus empleados por descuentos
de préstamos hipotecarios. Disponible por Netbanking a través de la
carga de archivos con pagos masivos.

Pago ISSS Pago que realizan las empresas de la retencién a empleados por salud

del ISSS.

Pago de Impuestos

Permite al cliente realizar pago de pdlizas de importacion, Pago del
impuesto IVA, Pago de Renta

Pago de
Documentos de
exportacion CIEX
Inspecciones
FitoZoosanitarias
para Importaciones
y Exportaciones

Pago de derechos de autorizacién de documentos de exportacién a
favor del BCR (Banco Central de Reserva)

Dotacion de efectivo

Servicios de dotacion de efectivo al punto de venta o servicio del
cliente, por medio de empresa subcontratada para transporte de
valores

SMART ACCOUNT

Movimientos diario de fondos entre cuentas de un mismo cliente o un
grupo de empresas locales.

Tarjeta de crédito
Corporativa

Es una linea de crédito que permite a los clientes realizar compras

Carta de crédito
exportacion

es un medio de pago por el que el banco del importador
(corresponsal) se compromete irrevocablemente a pagar a

un exportador peruano por los bienes o servicios exportados bajo la
misma, siempre que se hayan cumplido los términos y condiciones de
la Carta de Crédito.

Carta de Crédito
importacién

es un instrumento de pago usual en el comercio exterior y se define
como una orden condicionada de pago que emite una institucidn

de crédito (banco emisor) por cuenta v orden de una persona
(importador/ comprador/ ordenante), a favor de otra (exportador/
vendedar/ beneficiario.

Cobranzas de
importacion

Medio de pago mediante el cual un banco local, actuando a solicitud
de un cliente {cedente/exportador), recibe documentos de caracter
financiero (pagaré, letra de cambio) y/o comerciales {(factura,
documentos de embarque, certificados, etc.), con instrucciones de
entregarlos a un tercero (girado/importador), contra el pago, la
aceptacion de una letra de cambio, un pagaré u otros términos o
condiciones.

Cobranzas de
exportacion

Medio de pago mediante el cual un banco local, actuando a solicitud
de un cliente {cedente/exportador), recibe documentos de cardcter
financiero (pagaré, letra de cambio) y/o comerciales (factura,
documentos de embarque, certificados, etc.), con instrucciones de
entregarlos a un tercero (girado/importador), contra el pago, la
aceptacion de una letra de cambio, un pagaré u otros términos o
condiciones.

Cobranza Limpia

Envio o recepcidn de cheques al cobro

Carta de Crédito
Standby

La carta de crédito Stand by es un instrumento que se utiliza para
garantizar diferentes obligaciones, en el cual el banco garantiza el
pago si el solicitante incurmple con los compromisos adquiridos.
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Fianzas

La garantia bancaria es un instrumento donde el banco se
compromete a pagar determinada suma de dinero a un beneficiario en
el evento en que se incumpla la obligacién garantizada en el
documento.

Tarjeta de crédito

Empresarial

Paquete de Agrupacion de productoes y servicios exclusivos para clientes del
Servicios segmento Empresarial: 1 chequera mensual, 1 Tarjeta chequera
Empresariales empresarial, Accesc a Servicios Electrénicos

(Pyme})

Pagos B2B por
medio de canal Host

Abono entre cuentas de Banco Cuscatlan a través del envio de
archivos por medio de conectividad Host to Host entre el Banco vy el
cliente.

Pagos B2B e
Interbancarias por
medio de MT101
Swift

Abono entre cuentas de Banco Cuscatlan y Envio de transferencias
interbancarias a la red local ACH, a través de Swift

Servicio de pagos
mediante diskette o
cD

Abono entre cuentas de Banco Cuscatian a través del envio de
archivos por medio de Diskett o CD

Fideicomisos

Administracion de Fideicomisos
Fideicomisos de inversién administrados por Banco Cuscatlan
Renovacion de Depdsitos a plazo, entrega de beneficios con sus registro
financieros y reporteria regulatoria

Operaciones en
Monedas
Extranjeras
Transferencias
Enviadas

Producto utilizado para realizar pagos de clientes desde el salvador hacia
diferentes paises. su caracteristica especial es la diferencia de la moneda
de pago y cobro. Tesoreria se encarga de las cotizaciones de clientes
para operaciones de pagos en el exterior en monedas extranjeras (Euros,
Libras esterlinas, Yenes, Francos Suizos, Pesos Mexicanos, Délares
Canadienses, Délares Australianos)

Operaciones en
Monedas
Extranjeras
Transferencias
Recibidas

Producto disefiado para que los clientes de Banco puedan recibir
transferencias en euros. Clientes utilizan este producto para internalizar
pagos devengados en el exterior. Recepcién de transferencias en euros
para pago en cuentas de nuestra cartera de clientes

Compra Venta de
Euros, Lempirasy
Quetzales en
Efectivo

La operaciones de efectivo en monedas extranjeras (euros, lempiras y
quetzales) son atendidos en agencias para el canje de los mismos. En
tesoreria se atienden asesorias y tipos de cambios especiales.
Tesoreria es encargada de gque la caja general este fondeada para las
dotaciones y demandas de las agencias.

Emision de Giros en
Euros

Los giros en euros son utilizados para realizar pagos a terceros en el
exterior, es un producto que se comercializa en agencias.

Cuentas Corrientes y
ahorros en Euros

Las cuenta de ahorro o corrientes en euras se ofrecen con fa finalidad
que nuestros clientes prevean sus pagos en dicha moneda o logren
alguna ventaja en el tipo de cambio efectivo para sus operaciones de
pagos en el exterior. La apertura de la cuenta esta a cargo de los canales
de agencias y ejecutivos de refacion. Una vez aperturada la cuenta,
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cliente solicita los fondeos con la tesoreria quien les proporciona tipos
de cambio de acuerdo a las demandas de fondos.

UNO Cuscatlan

6% de descuento siempre en todas las gasolineras UNO*.
3,000 millas MultiPremios de bienvenida**
Acumulacién de 1 milla MultiPremio por cada délar en compras.

UNO ORO Cuscatldn

6% de descuento siempre en todas las gasolineras UNO*.
5,000 millas MultiPremios de bienvenida**
Acumulacion de 1 Milla MultiPremio por cada délar en compras

Selectos Cuscatlan

7% de descuento inmediato.
Membresia Gratis durante el primer afio.

7% de descuento siempre en Super Selectos*

(S:ilsecc:tolgr?RO 3,000 MuitiPremios de bienvenida**
Acumulacion de 1 milla MultiPremio** por cada doélar en compras.
Cash Back .
5% por las compras realizadas en supermercados.
MasterCard . .
) 5% por las compras realizadas en farmacias.
Cuscatlan
Cash Back Visa 5% por las compras realizadas en gasolineras.
Cuscatlan 5% por las compras realizadas en restaurantes.
5,000 LifeMiles* y 5,000 Puntos Reales de Bienvenida.
Lifemniles Real Acumulacién de 1 LifeMile** y 1 Punto Real por cada délar en compras.
Cuscatlan Beneficios exclusivos al hospedarse en hoteles de la cadena Real Hotel &

Resorts.

Lifemiles Infinite

10,000 LifeMiles de bienvenida*
Acumulacién de 1 LifeMile** por cada délar en compras.
Estatus Silver Elite de LifeMiles.

Cuscatlan Bono de $400 para compra de un tiquete en Clase Ejecutiva.
Membresia al Programa Priority Pass™, beneficios en Visa Luxury Hotels
Collections y beneficios en la cadena Real Hotels & Resort.

Lifemiles Oro 3,000 LifeMiles de bienvenida®

Cuscatlan Acumulacién de 1 LifeMile** por cada délar en compras.

Signature Visa
Cuscatlan

Bono de 12,000 Millas MultiPremios de bienvenida.

3 Millas MultiPremios por cada délar de consumo en Aerolineas, Hoteles
y renta de autos.

2 Millas MultiPremios por cada ddlar de consumo en restaurantes y
compras en el extranjero.

1 Milla MultiPremios por cada ddlar de cosumo en el resto de comercios
locales.

MultiPremios
Platinum VISA
CUSCATLAN

Recibe 10,000 Miltas MultiPremios de Bienvenida.

Gana dos millas MultiPremios en Restaurantes y Entretenimiento.
Puedes canjear tus millas por viajes, electrodomésticos,
entretenimiento, regalos y mucho mas en una gran variedad de
comercios,
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MultiPremios
Platinum
MasterCard
CUSCATLAN

Recibe 10,000 Miltas MultiPremios de Bienvenida.

Gana dos millas MultiPremios en Restaurantes y Entretenimiento.
Puedes canjear tus millas por viajes, electrodomésticos,
entretenimiento, regalos y mucho mas en una gran variedad de
comercios.

MasterCard Black
CUSCATLAN

Bono de 12,000 Millas MultiPremios de bienvenida.

3 Millas MultiPremios por cada ddlar de consumo en Aerolineas, Hoteles
y renta de autos.

2 Millas MultiPremios por cada dolar de consumo en restaurantes y
compras en el extranjero.

1 Milla MultiPremios por cada délar de cosumo en el resto de comercios
locales

MultPremios ORO
MasterCard
Cuscatlan

2 Millas MultiPremios por cada $1.00 en compras en comercios en
Multiplaza El Salvador.

25% de descuento en compras en comercios en Multiplaza.
Recibe 1,000 Millas Multipremios de bienvenida.

Tarjeta MultiPremios
CUSCATLAN

Recibe hasta 2,000 Millas MultiPremios de Bienvenida.

Gane una milla MultiPremios por cada délar en compras.

Puede canjear sus millas por viajes, electrodomésticos, entretenimiento,
regalos y mucho mas en una gran variedad de comercios.

Entérese de las ultimas ofertas y canjee sus millas en linea en
www.multipremios.com

Tarjeta de Crédito
Cuscatlan Light

La tarjeta de crédito que te conviene porque te ofrece una tasa de
interés preferencial que te permitird ahorrar ya que pagaras menos
intereses y podras disfrutar de la vida con mayor tranquilidad.

Tarjeta de Crédito
Visa Infinite
Multipremios Private
Issue

Recibe hasta 54,000 Millas MultiPremios de Bienvenida.

Gane 2 millas MultiPremios por cada délar en compras.

Puede canjear sus millas por viajes, electrodomésticos, entretenimiento,
regalos y mucho mas en una gran variedad de comercios,

Entérese de las Ultimas ofertas y canjee sus millas en linea en
www.multipremios.com

Tarjeta Planillera

Acumulacién de 1 Milla MultiPremios por cada $1 en compra.
500 millas MultiPremios por efectuar una compra en el primer mes
desde gue se le entrega la tarjeta.

Tarjeta debito
CUSCA

Acumula 1 Milla Multipremios por cada dos délares en compras locales e
internacionales

Aceptada en todos los establecimiento locales e Internacionales afiliados
aVvisA

Retiros de Efectivo y consultas en Cajeros Automiéticos

Canje de Millas por viajes, electrodomésticos, entretenimiento, regalos y
mucho mas en una gran variedad de comercios.
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Tarjeta débito
LifeMiles Clasica

1 Milla LifeMiles por cada $1 en consumo local

1 Milla LifeMiles por cada $2 en consumo internacional

Bono Bienvenida: 1,000 Millas LifeMiles

Acceso a cuenta de Ahorro y/o Corriente

Aceptada en todos los establecimiento locales e Internacionales afiliados a VISA
Retiros de Efectivo y consultas en Cajeros Automaticos

Tarjeta Pago
Cuscatlan

Tarjeta prepago para planillas

Aceptada en todos los establecimiento locales e Internacionales afiliados a VISA
Retiros de Ffectivo y consultas en Cajeros Automaticos

Reposicién Inmediata por Robo o extravio.

Trajeta Regalo

Tarjeta prepago la cual puedes obsequiar a un tercero y es recargable

Aceptada en todos los establecimiento locales e Internacionales afiliados a VISA
Retiros de Efectivo y consultas en Cajeros Automaticos

Reposicion Inmediata por Robo o extravio.

Tarjeta debito
MultiPremios Oro

Acumula 1 Milla Multipremios por cada dos dolares en compras locales e
internacionales

Aceptada en todos los establecimiento locales e Internacionales afiliados a VISA
Retiros de Efectivo y consuitas en Cajeros Automaticos.

Tarjeta debito
LifeMiles Oro

1 Milla LifeMiles por cada $1 en consumo local

1 Milla LifeMiles por cada $2 en consumo internacional

Bono Bienvenida: 2,000 Millas LifeMiles.

Acceso a cuenta de Ahorro y/o Corriente

Aceptada en todos los establecimiento locales e internacionales afiliados a VISA
Retiros de Efectivo y consultas en Cajeros Automaticos.

Seguro de Deuda
Decreciente

Vida e Invalidez Total y Permanente

Seguro de Vida + Cobertura de Vida+ Invalidez Total y Permanente, Desempleo
Desempleo involuntario e Invalidez Total Temporal
Dafios Construcciones e instalaciones de bienes dados en garantia para el

otorgamiento de un préstamo (incluyendo contenido)

Tarjeta de Crédito

Cobertura de deuda, Fraude Robo y Extravio

Tarjeta de Debito

Fraude, Robo y Extravio, Asalto en Cajero

Seguro de Vida

Seguro de Vida, Invalidez Total y permanente, Gastos Funerarios, Doble
indemnizacién por muerte accidental y Renta Diaria por Hospitalizacién

Vida con
bonificacion

Seguro de vida que devuelve un % de primas pagadas dependiendo del
tiempe de permanecer al asegurado.

Vidae ITP con
bonificacion

Seguro de vida que devuelve un % de primas pagadas dependiendo del
tiempo de permanecer al asegurado incluyendo Invalidez total y
permanente

Renta Diaria Por
Hospitalizacién

Ofrece al asegurado monto de renta por dia de hospitalizacion
dependiendo del plan contratado

Enfermedades
Graves

Ofrece al asegurado un monto segun el plan contratado por diagndstico
de enfermedad grave
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Seguro de Viajes

Seguro con cobertura en viajes en el extranjero

Seguro Adelanto de
Salario

Seguro de Vida y Desempleo segtin plan contratado

Seguro de Educacion

Seguro de Vida

Asistencia

Cobertura de asistencia en emergencias hogar, salud, vial, etc.

Seguro de Mascotas

Asistencia en emergencias para mascotas

Seguro de Auto
Vida Monto Fijo
Vida Saldo Promedio

Seguro de Contenido

Para vehiculos dados en garantia

Cubre el monto total de la linea que se le otorga a un cliente
CrediExpress Pyme

Cubre el monto total de la linea que se le otorga a un cliente
CrediExpress Persona Natural

Cubre el contenido de una vivienda por un monte de acuerdo al plan
contratado
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CARACTERISTICAS DE LA EMISION
POR DISMINUCION DE CAPITAL DE ENERO 2020

Nombre del emisor
Denominacion de la emisién

Banco Cuscat!an de Ef Salvador, .5.A
ABANCUSCA

Principales caracteristicas de la emisién

Plazo de la Sociedad

tndeterminado

Clase de Valor

Certificado de Acciones, comunes y nominativas de una sola
serie

Naturaleza del valor

Titulos de participacidn en capital social.

Forma de presentacién de los valores

Las acciones estin representadas por medio de titulos
valores denominados certificados de acciones, emitidos por
la sociedad y que pueden amparar una o mds acciones

Monto de la Emisién

Noventa millones quinienfos setenta mil seiscientos
cuarenta dolares de los Estados Unidos de América
{U55$90,570,640.00) de capital social suscrito y pagado.

Cantidad de Acciones gque conforman el
capital social

Noventa millones guinientos setenta mil seiscientos
cuarenta {90,570,640) acciones totalmente suscritas y
pagadas.

Valor nominal de cada accidén

Un délar de los Estados Unidos de América (US5$1.00)

Valor contable de la accién al 31/01/2021

Dos délares de los Estados Unidos de América con seis
centavos de ddlar (US52.06)

Moneda de Negociacion

Dalares de los Estados Unidos de América

Forma de pago de dividendos

Los dividendos de las acciones, se pagan por medio de
reparto de utilidades en la forma y monto que determine la
Junta General Ordinaria de Accionistas

Negociabilidad de las acciones

En Mercado secundario exclusivamente a través de la Bolsa
de Valores

Depdsito y Custodia:

Las acciones representadas por certificados de accion que se
negociaran en la Bolsa de Valores deberén estar depositadas
con veinticuatro horas de anticipacion a la negociacion y
endosadas en administracion a favor de la Central de
Deposito de Valores, S.A. de C.V., (CEDEVAL, 5.A. de C.V.).
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CARACTERISTICAS DE LA EMISION
POR AUMENTO DE CAPITAL DE SEPTIEMBRE 2020

Nombre del emisor
Denominacion de la emisién

Bance Cuscatlan de El Salvador, .S.A
ABANCUSCA

Principales caracteristicas de la emision

Plazo de la Sociedad

tndeterminado

Clase de Valor

Certificado de Acciones, comunes y nominativas de una sola
serie

Naturaleza del valor

Titulos de participacion en capital social.

Forma de presentacién de los valores

Las acciones estdn representadas por medio de titulos
valores denominados certificados de acciones, emitidos por
la sociedad y que pueden amparar una o mas acciones

Monto de la Emision

Ciento tres millones quinientos setenta mil seiscientos
cuarenta ddlares de los Estados Unidos de Ameérica
(US$103,570,640.00) de capital social suscrito y pagado.

Cantidad de Acciones que conforman el
capital social

Ciento tres millones quinientos setenta mil seiscientos
cuarenta (103,570,640) acciones totalmente suscritas y
pagadas.

Valor nominal de cada accion

Un ddlar de los Estados Unidos de América (US$1.00)

Valor contable de |la accién al 30/09/2021

Dos dolares de los Estados Unidos de América (US52.00)

Moneda de Negociacién

Délares de los Estados Unidos de América

Forma de pago de dividendos

Los dividendos de las acciones, se pagan por medio de
reparto de utilidades en la forma y monto que determine la
Junta General Ordinaria de Accionistas

Negociabilidad de las acciones

En Mercado secundario exclusivamente a través de |a Bolsa
de Valores

Depésito y Custodia:

Las acciones representadas por certificados de accién que se
negociaran en la Bolsa de Valores deberén estar depositadas
con veinticuatro horas de anticipacidn a la negociacion vy
endosadas en administracidon a favor de la Central de
Deposito de Valores, 5.A. de C.V., [CEDEVAL, S.A. de C.V.).
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CARACTERISTICAS DE LA EMISION

Mombre del emisor
Denominacién de la emisién

Banco Cuscatlan de El Salvador, .5.A
ABANCUSCA

Principales caracteristicas de la emisién

Plazo de la Sociedad

Indeterminado

Clase de Valor

Certificado de Acciones, comuneas y nominativas de una sola
serie

Naturaleza del valor

Titulos de participacién en capital social.

Forma de presentacién de los valores

Las acciones estan representadas por medio de titulos
valores denominados certificados de acciones, emitidos por
la sociedad vy que pueden amparar una 0 mas acciones

Monto de la Emision

Cantidad de Acciones que conforman el
capital social

Doscientos cuatro millones setecientos un mil ochocientos
cuarenta dolares de los Estados Unidos de América
(U55204,701,840.00) de capital social suscrito y pagado.

Doscientos cuatro millones setecientos un mil ochocientos
cuarenta (204,701,840} acciones totalmente suscritas y
pagadas.

Un délar de los Estados Unidos de América {U$$1.00)

Valor contable de la accién al 30/09/2021

Dos dolares de los Estados Unidos de América con dos
centavos de dolar (U552.02)

Moneda de Negociacién

Délares de los Estados Unidos de América

Forma de pago de dividendos

Negociabilidad de las acciones

| B

Depésito yCustodi; )

Los dividendos de las acciones, se pagan por medio de
reparto de utilidades en la forma y monto que determine la
Junta General Ordinaria de Accionistas

En Mercado secundario exclusivamente a traves de la Bolsa
de Valores

Las acciones representadas por certificados de accién que se
negociaran en |a Bolsa de Valores deberén estar depositadas
con veinticuatro horas de anticipacion a la negociacién y
endosadas en administracion a favor de la Central de
Deposito de Valores, 5.A. de C.V., (CEDEVAL, 5.A. de C.V.}.

Clasificacién de riesgo otorgada

EAA+: Zumma Ratings, 5.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo
EAAA: Pacific Credit Rating, 5.A. de C.V. Clasificadora de
Riesgo

EAA+: Fitch Centroamérica, S.A.

Autorizadas por la Superintendencia del Sistema Financiero

42




a)

b)

d)

e)

f)

g)

h}

j)

k)

DERECHOS Y OBLIGACIONES DEL ACCIONISTA

Las acciones del Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. pueden ser transferidas libremente,
cumpliendo con los requisitos exigidos por la Ley; las acciones no podrén traspasarse a
las personas a quienes la Ley no permite ser accionistas del Banco y por lo tanto serd nulo
y no inscribible cualquier traspaso que se efectue contrariando esta prohibicidn.

Las acciones seran transferibles por endoso o por cualquier otro medio previsto por el
derecho comiin, seguido del registro en el Libro de Accionistas de la Sociedad y la entrega
material al adquirente. Mientras no se efectie la inscripcion del traspaso, éste no
producira efectos para la Sociedad, ni para terceros.

En las Juntas Generales de Accionistas, cada accién tendrd derecho a un voto; la
propiedad de una o mas acciones implica para sus titulares, aceptacidon absoluta de lo
dispuesto en la Escritura Social que contiene el Pacto Social, asi como las resoluciones
tomadas en legal forma por las Juntas Generales o la Junta Directiva.

Cada accidn es indivisible y en consecuencia cuando hayan varios propietarios de una
misma accién, éstos nombrardn un representante comun ¥ si no se pusieran de acuerdo,
el nombramiento serd hecho por el Juez de Comercio competente a peticién de uno de
ellos.

Los accionistas podran concurrir personalmente a las Juntas Generales o hacerse
representar en ellas por medio de apoderado o por otro accionista con carta poder,

Los accionistas tienen derecho preferente, en proporcién a sus acciones, para suscribir
las que se emitan en caso de aumento de Capital, debiendo ejercitar este derecho dentro
de los quince dias siguientes a la publicacién del acuerdo respectivo, ademds toda accién
conferird e impondrd a su titular los derechos y obligaciones establecidos en la Escritura
Social y lo sefialado en las Leyes aplicables.

Si en un mismo certificado se encuentran representadas varias acciones a favor de un
mismo titular, éste podra exigir a la Sociedad que emita dos o mas certificados por los
montos que el accionista desee. Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., realizar el asiento
de los nuevos accionistas en el Libro de Registro correspondiente, dentro de los cinco dias
siguientes a la presentacién de los valores por parte de los interesados.

Las acciones del Banco Cuscatldn de El Salvador, S.A. son nominativas, se expiden a favor
de personas determinadas, cuyos nombres se consignan tanto en el texto de los
documentos como en el Registro de los mismos que lleva el Banco.

Ningun acto u operacién referente a la accidn surtird efecto contra el emisor o contra
terceros, si no se hace constar en el documento y en el Registro del emisor, Banco
Cuscatlan de El Salvador, 5.A.

Los rendimientos de las acciones se pagaran por medio de dividendos, de conformidad a
las resoluciones que la Junta General Ordinaria de Accionistas tome.

Reposicion de titulos: en caso que el tenedor de un certificado de accidn solicite la
reposicién del mismo al emisor, deberd seguirse el proceso prescrito por el Cédigo de
Comercio para estas diligencias.

AUTORIZACIONES DEL EMISOR:



Acuerdo en sesidn de Junta Directiva de Banco Cuscatlan, S.A., ahora denominado Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. punto No. XIl de Acta No. 13, del 19 de agosto de 1992,

Acuerdo de Junta General de Accionistas de |a sociedad emisora, que se encuentra asentada en
el acta nimero 87 celebrada el dia 17 de febrero de 2020, en el que se acordé la fusion por
absorcidn con la sociedad Banco Cuscatlan SV, S.A. antes denominada Scotiabank €| Salvador,
S.A.

Autorizacién de Registro en el Registro Publico Bursatil en sesién de Consejo Directivo de la
Superintendencia del Sistema Financiero No. CD-30/96, del dia 12 de junio de 1996.

Inscripcidn en Bolsa de Valores autorizada por Junta Directiva de Bolsa de Valores de El Salvador,
S.A. de C.V., en sesion JD.25/92, del 8 de septiembre de 1992.

AUTORIZACIONES DE LA EMISION:

Acuerdo en sesidn de Junta Directiva de Banco Cuscatidn, S.A., ahora denominado Banco
Cuscatldn de El Salvador, S.A. punto No. XIl de Acta No. 13, del 19 de agosto de 1992.

Acuerdo de Junta General de Accionistas de la sociedad emisora, que se encuentra asentada en
el acta niumero 87 celebrada el dia 17 de febrero de 2020, en el que se acordd la fusién por
absorcion con la sociedad Banco Cuscatlan SV, S.A. antes denominada Scotiabank El Salvador,
S.A.

Acuerdo del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en el que se
autorizd la inscripcidn de las modificaciones a la emisién de acciones en el Registro Pablico
Bursatil,en cesién CD-27/2019 de fecha 27 de agosto de 2019, y en sesién CD-29/2020, de fecha
25 de agosto de 2020, y en sesién CD-35/2020 celebrado el 16 de octubre de 2020, por la fusion
por absorcidn entre Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A. siendo la
primera la sociedad absorbente y la segunda la absorbida.

Resolucion de Junta Directiva de la Bolsa de Valores en la que se inscribio la modificacidn de la
emisidn de acciones y en resolucion EM-30/2021 de fecha 20 de octubre de 2021.

FACTORES DE RIESGO DEL EMISOR:

Riesgo de crédito: Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones
contractuales asumidas por una contraparte, entendida esta ultima como un prestatario o un
emisor de deuda; un reasegurador o un reafianzador. Sin perjuicio de lo establecido en las
“Normas para la Gestién del Riesgo Crediticio y de Concentracién de Crédito” (NPB4-49), la
gestion de este riesgo deberd considerar, de conformidad a las politicas de cada entidad, la

ohservancia o no de principios de responsabilidad socic-ambiental en las actividades y recursos
a financiar.

El Proceso en la toma de decisiones comienza con la evaluacidn del riesgo de crédito de la
contraparte. Algunos factores considerados en |a evaluacion son la solvencia actual y proyectada
del cliente, resultados financieros, la industria en |la cual opera el deudor, tendencias econémicas,

politicas v la capacidad de repago del cliente. Dependiendo del segmento de mercado asi sera el
modelo de adjudicacion y administracion del crédito a aplicar.
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Existen Politicas, Manuales y Procedimientos para cada segmento, asi como diferentes niveles de
autorizacion en relacién a los tipos de riesgo de crédito que el Banco asume.

Riesgo de mercado: Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de
mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera del balance o en los
resultados financieros de la entidad. No existe actualmente una normativa dictada por los Entes
Reguladores especifica para la gestion de este riesgo. Existe un Manual de Gestidn de Riesgo de
Mercado, aprobado por lunta Directiva.

La gestion de Riesgo de Mercado se realiza con estrecha colaboracion del area de Tesoreria y del
Comité de Activos y Pasivos del Banco, siendo éste Ultimo la instancia directiva superior que en
conjunto con el Comité de Riesgos llevan a cabo, el proceso de toma de decisiones respecto a la
tiquidez, tasas de interés, fondeo e inversiones, en funcién de los objetivos comerciales del
Banco.

Se definen limites y tolerancias relacionados con este riesgo, cuyas metodologias y calculos estan
documentados los manuales aprobados por Junta Directiva.

Riesgo de liquidez: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos excesivos y no poder
desarrollar el negocio en las condiciones previstas. Este riesgo ha sido normado a través de la
resolucién NRP-05 emitido por el Banco Central de la Reserva de El Salvador, para la cual se ha
emitido y aprobado una politica especifica dentro de la institucién.

La identificacion y medicidn del riesgo de liquidez se realiza en base a los requerimientos
establecidos por el regulador en las Normas Técnicas para la Gestidn de Riesgo de Liquidez (NRP-
05} y el cumplimiento de la Reserva de Liquidez (NPB3-06) y las mejores practicas de la industria.

Adicionalmente, se cuenta con un Plan de Contingencia de Liquidez, el cual establece un marco
con el cudl determinar acciones apropiadas ante el acontecimiento de una crisis de liquidez.

Riesgo operacional: Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido a deficiencias o fallas en
los sistemas de informacién, procesos, personas, controles internos, y/o eventos externos; asi
como, los riesgos: Legal, Fraude, Tecnoldgico, y Estratégico. Para el Banco este riesgo estd siendo
normado a través de la NPB4-50 “Normas para la gestién del riesgo operacional de las entidades
financieras”.

Se han implementado procesos y procedimientos para asegurar el cumplimiento con las
regulaciones locales sobre el Riesgo Operacional, con el fin de establecer un marco consistente
para la evaluacion y comunicacidn de este riesgo, asi como la efectividad del ambiente de control
interno.

Riesgo reputacional: Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto del deterioro de imagen
de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, codigos de gobierno
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corporativo, cédigos de conducta, lavado de dinero, entre otros. Para Banco y subsidiarias, este
riesgo esta siendo normado a través de la NRP-17 “Normas Técnicas de gobierno corporativo”.

Para la gestion integral del riesgo reputacional se cuenta con lineamientos que comprenden
estandares, politicas y procedimientos necesarios gue permiten proteger la reputacion del Banco
y de sus empleados de una forma adecuada, y dada la estructura, tamafio, negocios y recursos
los lineamientos se aplican en las diferentes areas.

£l sometimiento y cumplimiento de mejores practicas para la gestion y control de todos los
riesgos inherentes a la actividad bancaria, constituye también una herramienta bdsica para la
mitigacion del riesgo reputacional; en este sentido, en la medida en que los demas riesgos son
mitigados, la reputacidn del Banco no se ve afectada.

PRACTICAS Y POLITICAS DEL EMISOR PARA LA GESTION DE RIESGO

Banco Cuscatldn, utiliza Yas mas adecuadas politicas para la gestién integral de riesgos, dichas
politicas se encuentran estipuladas en el Manual de Gestién Integral de Riesgos.

Objetivo de las politicas de Gestion Integral de Riesgos: Detallar la organizacién funcional de la
Unidad de Gestidn Integral de Riesgos del Banco Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias, asi como, las
funciones, cargos y responsabilidades de ella y de los funcionarios y demas trabajadores
vinculados a la unidad. Asimismo, busca asegurar que todos los riesgos relevantes para la
institucion, como el de Crédito, de Mercado, de Liquidez, Operacional y Reputacional, sean
identificados, medidos, controlados, monitoreados y comunicados, para proveer una seguridad
razonable en el logro de los objetivos para la Organizacidn, sus clientes y accionistas, y gue las

metodologias y procedimientos necesarios para tal fin se encuentran funcionando
adecuadamente.

Estructura del drea de Gestion Integral de Riesgos: el encargado de la UGIR, sera el responsable
de velar y asegurar que los objetivos pautados por el Comité Integral de Riesgos para la Unidad
de Gestion Integral de Riesgos se cumplan a cabalidad en relacién a cada uno de los distintos
tipos de riesgos que la misma administra.

| Direecidn Ejecutiva

¥
Direccion de Riesgo
integral
1 :
| I i
1 ¥ ¥ ¥ T Y

Gerendio de | Gerencio de Riesgo Gerencia de Rlesgo Gerencia de Riesgo Suhﬁer}mcfﬂ Ll | Riesgo Reputaciono!
) Riesgo Liquidez y
Créditos Bonco de Empresas i Banca de Personas Operacional | Mercado Legal



Esta Unidad es independiente de las Unidades de Negocio, a fin de evitar conflictos de interés ¥y
asegura una adecuada separacién de funciones y responsabilidades y su posicién jerdrquica
asegura que los informes sean conocidos por la Junta Directiva o por la instancia que esta
defegue.

Dentro de sus funciones comprende:

a)
b)

¢)

d)

e)

f)

g}

h)

i)

Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que incurre la entidad y
sus efectos en la solvencia de la entidad;

Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacién de! Comité de
Riesgos;

Disefiar y proponer al Comité de Riesgos para la aprobacion de la Junta Directiva las
estrategias, politicas, manuales y procedimientos respectivos para la gestidn integral de
riesgos y de cada uno de los riesgos especificos identificados, asi como sus modificaciones;
Proponer para su aprobacién las metodologias, modelos y parametros para la gestion de los
distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta |a entidad;

Informar periédicamente al Comité de Riesgos asi como a la Alta Gerencia, sobre la evolucién
de los principales riesgos asumidos por la entidad, incluyendo el detalle de cambios en los
factores de riesgos aplicables y la evolucion histérica de los riesgos asumidos por fa misma;
Emitir opinién sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de nuevos
productos, servicios, operaciones y actividades previo a su inicio; asi como respecto a los
cambios importantes en el entorno de negocios, documentando el andlisis realizado para
emitir su opinidn;

Dar seguimiento periddico a las acciones correctivas presentadas por las unidades para la
mejora en la gestion de riesgos, los cuales deberd hacer del conocimiento al Comité Integral
de Riesgos y |a Alta Gerencia;

Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus niveles de
tolerancia por tipo de riesgo y proponer mecanismos de mitigacion a las exposiciones e
informar al Comité Integral de Riesgos; y

Realizar monitoreo periédico de los resultados de la aplicacion de las metodologias,
herramientas, modelos, cumplimiento de limites de tolerancia; y

Elaborar y proponer al Comité Integral de Riesgos pruebas de tensién que permitan gestionar
cada uno de los riesgos a los que dichas pruebas sean aplicables, en forma particular y evaluar
la resistencia y estabilidad de la entidad en situaciones adversas.

INDICADORES FINANCIERQS
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BANCO CUSCATLAN, S.A.
INDICADORES FINANCIERDS

Exprasades dh porcentaes
Eneio 8 Agoaio 2021

o Banto Banco fanco Banco Banco
ndicad Banco Cuscailbn Banco Cuscmisn Banco Cuscatlsn Guseatlhh BancoCuseatisn | Cuscatian | Cuscaitin | Cuscatidn | Cuscalln | Cuscatisn Parsmatio
o 1Agosta 2029) (Julls 2021} Wundo 20211 | gy ooy (Abeil 2021} Marco | (Fabrero {Enero | (Diclmbre | (Oiclembre
© 2021) 2021} 2001y 2} 1w}
[Conterante patnmonsl 14 92| 15 99 1583 15 87| 15 7 15.79] 15 20| 15 64 1567 1864 Ninima 12.09
lagal 11 B9 1277 12 52| 1262 1228 212 1) 83 11 84 11 7G| lE14] Mimime T.00|
Suicieneia del capisl sccial 215 % 37300 29| 2393 T 2,206 15| 2257 24 2243 29| 2,198 55 2.218 af] 22U N 1267 36 Hindmo 100.00f
indice da venamanio e 342 a4 2 B4} 28] 272 274 295 %4 i Mizimo 4.00;
Cobstiura de ressnss 134 57| 133 29] 132 16 164 84 18557 16273 23 32 34251 155 40 51069 Minima 100.80)

Coeficiente de Fondo Patrimonial Mide el respaldo patrimonial respecto a los activos y
contingencias ponderados de una entidad. Segin el Art. 41 de la Ley de Bancos, éstos deberan

presentar en todo tiempo una relacion de Fondo patrimonial a Activos ponderados de por lo
menos 12.0%.

Coeficiente de Endeudamiento Legal Mide el respaldo patrimonial de una entidad en relacion a
las obligaciones con terceros, incluyendo contingencias,

Suficiencia de capital social Ei Art. 41 de la Ley de Bancos establece que el Fondo patrimonial
no debers ser inferior al monto del capital social minimo establecido en el Art. 36 de la misma,
el cual a partir del 31 de julio de 2003 es de US$12,000.0 miles de acuerdo a lo aprobado en

sesion del Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero en sesién N° CD 52/02
de fecha 18 de diciembre de 2002.

Coeficiente de liquidez neta Mide |a capacidad que tienen las entidades para responder ante las
obligaciones de corto plazo, de acuerdo a lo establecido por el Consejo Directivo del Banco
Central de Reserva en sesion N° CD-23/98 del 15 de junio de 1998 y modificado en sesion N° CD-
17/99 de fecha 24 de mayo de 1999,

Costo de los depdsitos Indicador financiero que muestra el costo de la captacion de depésitos.
Para el calculo del promedio se han tomado los dltimos doce meses.

indice de vencimiento Indicador financiero que muestra el porcentaje de cartera que ha caido
en incumplimiento de pago mayor a 90 dias.

Cobertura de reservas Muestra el nivel de recursos que se han destinado para cubrir las posibles
pérdidas por irrecuperabilidad de los préstamos vencidos.

PROCEDIMIENTO A SEGUIR EN CASO DE MORA

Se deberd seguir un proceso ejecutivo regulado en los articulos 457 y siguientes del Cédigo
Procesal Civil y Mercantil.
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CLASIFICACION DE RIESGO

BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. cuenta con las siguientes Calificaciones de Riesgo
emitidas por Clasificadoras de Riesgo autorizadas por la Superintendencia de! Sistema Financiero
segun el siguiente detalle:

Zumma Ratings

Como Emisor
EAA+

Sus acciones
N-1

Segun informacion financiera al 31 de diciembre de 2017, 2018, 2019 y 2020 |z clasificacion de
riesgo otorgada por ZUMMA RATINGS, S.A. DE C.V., CLASIFICADORA DE RIESGO, de acuerdo a
informe de fecha 27 de abril de 2021.

“EAA+” Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de
sus obligaciones en términos y plazos pactados, lo cual no se veria afectada ante posibles cambios
en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccién son
fuertes, el riesgo es modesto.

“NIVEL1” Acciones que presentan una excelente combinacién de solvencia y estabilidad en ta
rentabilidad del emisor, y volatilidad de sus retornos.

Pacific Credit Rating, S.A. de C.V.

Como Emisor
EAAA

Sus acciones
N-1

Segun informacién financiera al 31 de diciembre de 2020, |a clasificacién de riesgo otorgada por
PACIFIC CREDTI RATING, S.A. DE C.V. CLASIFICADORA DE RIESGO de acuerdo al informe de fecha
30 de abril de 2021.

Categoria EAAA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de
riesgo son insignificantes.
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Categoria N-1: Las acciones calificadas en esta categoria son probablemente las mas seguras,
estables y menos riesgosas del mercado. Muestran una muy buena capacidad de generacion de
utilidades y liquidez en el mercado.

Fitch Centroamérica, S.A.

Como Emisor
EAA+

Segun informacion financiera al 31 de diciembre de 2020, la clasificacion de riesgo otorgada por
Fitch Centroamérica, S.A. de acuerdo al informe de fecha 27 de abril de 2021.

EAA. Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago de sus
obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios
en la entidad, en la industria a que pertenece y en la economia. Los factores de proteccion son
fuertes, el riesgo es modesto.

RAZONES LITERALES DE LEY

“Los valores objeto de esta oferta se encuentran asentados en el Registro Publico de la
Superintendencia. Su registro no implica certificacion sobre la calidad del valor o la solvencia del
emisor”;

“La inscripcidn de la emision en la bolsa no implica certificacién sobre la calidad del valor o la
solvencia del emisor”; y

“Es responsabilidad del inversionista leer la informacién que contiene este prospecto”;

“Este Banco estd autorizado por la Superintendencia del Sistema Financiero para captar fondos
del pablico”.

SITIO WEB

Sitios Web para consultar Politicas, el Codigo de Gobierno Corporativo, Puntos de Servicio
(Agencias, Minibancos, Cajeros, Punto Express} aplicables a BANCO CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, S.A.: www.bancocuscatlan.com
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INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO

(Aprobado en Junta Directiva el dia 17 de marzo de 2021)

52



INFORME DE GOBIERNO CORPORATIVO
BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, SOCIEDAD ANONIMA

Periodo Informado. Enerc — Diciembre 2020

I. INFORMACION GENERAL

1. Conglomerado Financiero.
El Banco pertenece al Conglomerado Financiero local denominado “Conglomerado Financiero Grupo Imperia
Cuscatlan”.

2. Entidades miembros del Conglomerado Financiero local y principal negocio de cada una de ellas.

Sociedades miembros del
Conglomerado

Principales negocios

INVERSIONES
FINANCIERAS GRUPO

IMPERIA CUSCATLAN, S.A.

Invertir en el capital de entidades del sector financiero.

BANCO CUSCATLAN DE
EL SALVADOCR, S.A.

Dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo
llamamientos al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista
de ahorro y a plazo, la emisién y colocacion de titulos valores o cualquier otra
operacién pasiva de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal
e interés y otros accescrios de dichos fondes, para su celocacion en el publico
en operaciones activas de crédito

SEGUROS E
INVERSIONES, S.A.

Comercializacién de polizas de todo tipo de seguros de darios y fianzas

SISA VIDA, S.A. SEGUROS
DE PERSONAS

Comercializacion de pélizas de todo tipo de seguros de personas en el
territorio nacional.

SEGUROS SISA SV, S.A.

Realizacién de operaciones de seguros generales, seguros de personas y
operaciones de fianzas en €l mercado nacional

TARJETAS CUSCATLAN
DE EL SALVADOR, S.A. DE
C.V.

Arrendamiento de inmuebles y equipo a compaiiias relacionadas y la cobranza
de tarjetas de crédito y extrafinanciamientos otorgados por medic de las
mismas.

TARJETAS DE ORO, S.A.
DEC.V.

Prestacion de servicios de tarjetas de credito, la colocacion de tarjetas entre
sus clientes, la afiliacion de comercios, alianzas estratégicas con otras
instituciones de tarjetas de crédito, pudiendo internacionalizar las tarjetas que
se promovieren y efectuar todo tipo de actos complementarios como empresa
emisora.

CUSCATLAN 8V

SERVICREDIT, S.A. DE C.V.

Recuperacién de cartera castigada.

VALCRES CUSCATLAN EL
SALVADOR, S.A. DEC.V.

Intermediacion de valores y servicios financieros en el mercado bursatil a
través de la Bolsa de Valores, incluyendo las operaciones de mercado
primario, mercado secundaric y operaciones de reporte establecidas por la
Bolsa de Valores de El Salvador, S.A. de C V

CUSCATLAN 8V
INVERSIONES, §.A. DE
C.V,, CORREDORES DE
BOLSA

Prestacion de servicio de compra y venta de titulos valores en el mercado
bursatil primario y secundario, operaciones de reporto, tramite y asesoria
financiera.




LEASING CUSCATLAN,
S.A.DEC.V.

Celebrar contratos de arrendamientos financieros y operativos, pudiendo
todos ellos recaer sobre bienes muebles, inmuebles, valores o derechos.

CUSCATLAN SV LEASING,
S.A.DEC.V.

Otorgamiento de operaciones de arrendamiento financiero y operativo.

REMESAS FAMILIARES
CUSCATLAN, S.A. DEC.V.

Servicio de remesas que consiste en el envio de dinero a través de medios
electronicos desde cualquier lugar del exterior, pudiendo realizar cualquier otro
acto que segun determinen las respectivas leyes especiales de la materia, se
considere como valido, necesario, conveniente y/o relacionado con la
prestacion del servicio anterior,

CORPORACION FINA DE
LA NUEVA GENERACION,
S.A. DEC.V.

Compraventa y cambio de moneda extranjera.

CUSCATLAN SV
SOLUCIONES
FINANCIERAS, S.A.

Prestar servicios complementarios a los servicios financieros prestados a las
Sociedades miembros del Conglomerado

3. Grupo Financiero Internacional.
El Banco no pertenece a ningun Grupo Financiero Internacional.

4. Grupo Empresarial al que pertenece, cuando aplique.

INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA

TARIETAS CUSCATLAN DE EL
SALVADOR, 5.A. DECV

CORFINGE, 5.4 DEC.V.

CUSCATLAN, 5.A.

i .]7"—___
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5. Estructura de la propiedad accionaria de Banco Cuscatlan S.A.

BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.
ACCIONISTAS NO. DE ACCIONES VALOR POR ACCION PARTICIPACION %
(MPERIA INTERCONTINENTAL INC. i 5768339 $5.768,339 2.8179%
INVERSIONES IMPERIA EL SALVADOR, S.A DE C.V, 6,018,071 $6,019,071 2.9404%
INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN,
SA 190,473 449 $190.473,449 93.0492%
OTROS. 2,440,981 $2,440,881 1.1925%
TOTAL DE ACCIONES 204,701,840  $204,701,840 100.0000%
TOTAL DE ACCIONISTAS 897
Il. ACCIONISTAS
1. Numero de Juntas Ordinarias celebradas durante el periodo y quérum.
Se informa que en el afio 2020 se han celebrado 3 Juntas Generales Ordinarias de Accionistas
NUMERO DE FECHA DE QUORUM
ACTA CELEBRACION
87 17-02-2020 Presentes 89,398,416 Acciones, Representando
el 98.70% de las Acciones.
88 05-06-2020 Presentes 88,606,059 Acciones, Representando
gl 97.83% de las Acciones
89 05-10-2020 Presentes 101,545,544 Acciones,
Representando el 98.04% de las Acciones.
2, Numero de Juntas Extraordinarias celebradas durante el periodo y quérum,

Se informa que en el afio 2020 se ha celebrado 2 Juntas Generales Exiracrdinarias de Accionistas

NUMEROC DE FECHA DE QUORUM
ACTA CELEBRACION
87 17-02-2020 Presentes 89,398,416 Acciones, Representando
el 98.70% de las Acciones.
80 12-10-2020 Presentes 101,450,929 Acciones, Representando
el 97.95% de las Acciones.

lll. JUNTA DIRECTIVA

1. Miembros de la Junta Directiva y cambios en el periodo informado.

Miembros de la Junta Directiva

Cargo

Nombre

Director Presidente

José Eduarde Montenegro Palomo

Director Vicepresidente

Roberto Antonio Serrano Lara

Director Secretario

Ferdinando Voto Lucia

Primer Director

Federico Antonio de La Soledad Nasser Facussé

Segundo Director

Rafael Ernesto Barrientos Zepeda

Tercer Director.

José Gerardo Corrales Brenes.

Primer Director Suplente

Flor de Maria Serranc de Calderdn

Segundo Director Suplente

Alvaro Gustavo Benitez Medina

Tercer Director Suplente

Vacante

Cuarto Director Suplente

Leobarde Juan Gonzalez y Adan

Quinto Director Suplente

Rigoberio Antonio Conde Gonzélez

Sexto Director Suplente

Vacante




Cambios en el periodo informado

[Cargo Nomtbre Cambio Fecha de cambio
Tercer Director Suplente Carlos Ernesto Molina Handal Renuncia 09-diciembre-2020
Sexto Durector Suplente Andrea Teresa Molina Castillo Renuncia 11-diciembre-2020

La Junta Directiva para el periodo actual vigente vence el 18 de junio del 2022,

2. Cantidad de sesiones celebradas durante el periodo informado.
Durante el periodo informado se llevaron a cabo 12 sesiones de Junta Directiva.

NUMERO DE FECHA DE
ACTA CELEBRACION
307 22 de enero de 2020
308 19 de febrero de 2020
309 18 de marzo de 2020
310 22 de abril de 2020
31 20 de mayo de 2020
312 24 de junio de 2020
313 22 de julio de 2020
314 19 de agosto de 2020
315 24 de septiembre de
20120
316 21 de octubre de 2020
317 18 de noviembre de 2020
318 16 de diciembre de 2020

3. Descripcién de la politica sobre nombramiento de los miembros.

El nombramiento de los miembros de Junta Directiva se regul6 en la clausula Décimo Primera literal A) numeral
2) de la Escritura de Fusién por absorcion e incorporacion del texto integro del Pacto Social de Banco
Cuscatlan de El Salvador S.A., inscrita al nimero 64 del Libro 4,273 el dia 3 de noviembre de 2020 en el
Registro de Sociedades del Registro de Comercio.

4, Operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con otras partes vinculadas de
acuerdo al marco legal aplicable a la entidad.

No hubo operaciones realizadas por los miembros de la Junta Directiva con ofras partes vinculadas.

5. Descripcitn de la politica sobre la rotacién o permanencia de miembros, en el caso que aplique.
De conformidad con el Pacto Social los miembros de Junta Directiva duraran en sus funcicnes un periodo de
tres afos, disposicién que posibilita una renovacion de sus miembros en un periodo relativamente corto, sin
embargo, existe la posibilidad que la Junta General de Accionistas reelija a los integrantes de la Junta Directiva
que se encuentra en funciones al momento de la celebracién de dicha Junta General, ya gue no existe
limitacion en tal aspecto que haya sido establecida por las leyes o la normativa aplicable, siempre y cuando
los directores reelectos continien reuniendo los requisitos exigidos.

Los requisitos para ser miembro de la Junta Directiva, el periodo del ejercicio de los directores, su reeleccién,
modo de proveer su vacante se encuentra en el Pacto Social del Banco, asi como en el Cédigo de Buenas
Practicas de Gobierno Corporativo

6. Informe de las capacitaciones recibidas en temas de goblerno corporativo o en materias afines.
Durante el periodo informado, los miembros de la Junia Directiva del Banco recibiercn la capacitacion anual
de Gobierno Corporative para dar cumplimiento a las Normas Técnicas de Gobierno Corporativo NRP-17.



7. Indicar que cuenta con Politica de remuneracion de la Junta Directiva.

Los emolumentos que reciben los miembros de la Junta Directiva son determinades por la Junta General de
Accionistas de acuerdo a la clausula Décimo Primera literal A) numeral 4) de la Escritura de Fusién por
absorcion e incorporacion del texto integro del Pacto Social de Baco Cuscatlan de El Salvader S A, inscrita
al nimero 64 del Libro 4,273 el dia 3 de noviembre de 2020 en el Registro de Sociedades del Registro de

Comercio.
IV. ALTA GERENCIA

1. Miembros de la Alta Gerencia y {os cambios durante el periodo informado.
Al cierre de 2020, la estructura organizacional de la alta gerencia vigente fue la siguiente:

Asambiea de Acclonistas
Junta Directiva
—— ——— T 1
[ ! José "Etliuardn T José Javler
Comité de Prevencién de | Ramén Humberts Lastn Lara
Lavad de Dinero y Activas y com -WMW de Luna Roshardt Casco Martinez Oficial de Cumglimienta
Financiamisnto sl Terrordamo Dirsctor Ejacutbn Audior intema
Comité da Créditos |-{ ComithdsActivosy
: Rafml Lmesb - ! Oscal' Josh ! ! l
Vacante Barrienios teriano ) mﬂaﬁa Santamaria [Omar han Salvador; | e e
o p Menéndez Martinez Bonila
Director Riesgo Direcdor de Director Banca . Diracior Legal y Hoshey
Integral Dperaciones y R Director Banca Reguiahorie | Dienctr de Fnarzas
Ternologh Empresas
: Samio Gilberin
Andrés Francisco Caidertn Ulkoa
Pineda RodUez |- crents Modios do
Tesorer | Pago

Dekni Lebcia Girngory Henwdrer

il T Gerentads

e da Takento

IIGHI-Ium:m: Mercadeo y

Comunmaciongs.
Fecha de vigenoia: 18 de dickembre de 2020
"Cirganigi deBancoC linde El Salvador 5.A., actualizado como \ia de |a fusidn por absorcidn entre Banco Cus catian de Ef Satvador S.A., y Banco Cuscatlin SV, 5.4, ocurrida por

Escritura Publica inscrita al nimero 64 del libro 4273 de Sociedades del Reglsiro de Comercio.”

Cambics durante el periodo informado
22- ABRIL 2020:

1. Se nombro a Juan Carlos Lima Moreno como “Director Riesgo Integral”.
2. Se nombrd a Oscar José Santamaria Menéndez como “Director Banca Empresas”,
3. Se nombré a Sergio Gilberto Calderon Ulloa como “Gerente Medios de Pago”.
4. Se nombré a Gregory Hawener Stivella como “Gerente de Mercadeo y Comunicaciones”.
Adicionalmente se integraron las siguientes personas de conformidad al articulo 133 literal ) de la Ley de Bancos
y a la Resolucion de la SSF N° DS- SABAO-1930
1. José Rodrige Dada Sanchez como Director Banca Personas.
2. Omar lvan Salvador Martinez Bonilla Director Legal y Regulatorio.
3. Lesbia Carolina Géchez de Guillen Gerente de Tarjeta de Crédito



24 JUNIO 2020:

1. Se nombrd a Gracia Maria Guillen de Arrieta como Subgerente de Servicio al Cliente quien sustituyd a Beatriz
Carlota Walo Estévez cuya finalizacion de contrato fue efectiva el 21 de mayo 2020.

2. Gracia Guillen se integré al personal de conformidad al articulo 133 literal c) de la Ley de Bancos y a la
Resolucion de la S8SF N° DS- SABAO- 1930.

24 SEPTIEMBRE 2020:

1. Se nombré a Sergio Gilberto Calder6n Ulloa como “Gerente Medios de Pago y Tarjetas”.
2. Se presentd la renuncia de Lesbia Carolina Géchez de Guillen “Gerente Tarjeta de Crédito”".

18 NOVIEMBRE 2020:

1. Debido a la fusion por absorcion de la sociedad Banco Cuscatian de El Salvador S A. con la sociedad Banco
Cuscatlan SV, S A. (antes Scotiabank El Salvador) de fecha 3 de noviembre de 2020 se aprobd la actualizacion
de la estructura organizacional de Banco Cuscatlan El Salvador S.A.

19 DE DICIEMBRE 2020

1. Se actualizé la Estructura Organizacional de Banco Cuscatlan El Salvador S.A. Debido al cambio en la alta

gerencia por la renuncia de Juan Carlos Lima Moreno Director Riesgo Integral®, efectiva el noviembre 30 de
noviembre del aito 2020-

2. Politica de seleccién de la Alta Gerencia.
El nembramiento de los miembros de la Alta Gerencia lo decide la Junta Directiva lo cual se estipuld en la
clausula Décimo Séptima literal d) de la Escritura de Fusion por absorcion e incorporacion del texto integro
del Pacto Social de Baco Cuscatlan de El Salvador S.A, inscrita al nimero 64 del Libro 4,273 el dia 3 de
noviembre de 2020 en el Registro de Sociedades del Registro de Comercio.

3. Informe de cumplimiento de las politicas y controles internos aprobados por la Junta Directiva.
Se informa que se han cumplido con los estandares y lineamientos de eleccidon de miembros de la Alia
Gerencia segun lo estipulade en la Matriz de Aprobaciones de Delegaciones. Ademas, se ha cumplido con lo
estipulado en la Politica de Reclutamiento Seleccién y Contratacion para todos los candidatos a ser empleados
de cualquiera de las sociedades del Canglomerado Financiero Grupo Imperia Cuscatlan.

V) COMITE DE AUDITORIA

1. Miembros del Comité de Auditoria y los cambios durante el periode informado.

Roberto Antonio Serrano Lara {Presidente del Comiié) | Director Vicepresidente de Junta Directiva
José Javier Casco Martinez (Secretano del Comite) Gerente de Auditoria Interna

José Eduarde Montenegro Palomo Director Presidente de Junta Directiva
José Gerardo Corrales Brenes Tercer Director de Junta Directiva

José Eduardo Luna Director Ejecutivo

Rafael Ernesto Barrientes [nteriano Director de Operaciones y Tecnologia
Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerente Financiero

2. Nimero de sesiones en el periodo y las fechas en que las mismas se realizaron.
En el afio 2020 se realizaron 11 sesiones.

Fechas de las sesiones celebradas:
22 de enero de 2020.

20 de febrero de 2020
21 de abril de 2020.



28 de mayo de 2020.

19 de junic de 2020.
24 de julio de 2020.

25 de agosto de 2020,

30 de septiembre de 2020.
26 de octubre de 2020.

25 de noviembre de 2020, y
10 de diciembre de 2020.

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo:

Proponer a la Junta Directiva el nombramiento del auditor externo y del auditor fiscal para el ejercicio
economico 2020,

Conocer los resultados de la gestion de KPMG Auditores Externos sobre la auditoria independiente de los
Estados Financieros de Banco Cuscatlan de El Salvador referidos al 31 de Diciembre de 2019. sobre el
control interno relacionado preparados segun las normas contables regulatorias; asi como, los informes
sobre: cumplimiento con disposiciones legales y reglamentarias, cumplimiento de politicas y
procedimientos de control interno para administracion de riesgos financieros y operacionales,
cumplimiento a las politicas internas de crédito def Banco (NCB-022), cédula de las reservas de
saneamiento de activos de riesgo, sistemas que emiten estados financieros del banco, cumplimiento de lo
dispuesto en la Ley Contra el Lavado de Dinero y de Activos y su marco regulatoric en relacion a las
Normas Técnicas para el Registro, Obligaciones y Funcionamiento de Entidades que Realizan
Operaciones de Envio o Recepcion de Dinero, otras comunicaciones al Comité de Auditoria requeridas
por las normas internacionales de auditoria externa, Verificar el cumplimiento def contrato de auditoria
externa.

Velar por el cumplimiento de los acuerdos de la Junta General de Accionistas y de la Junta Directiva,
Conocer y discutir sobre los resultados de la gestion de auditoria interna; los informes publicados, sus
calficaciones, principales hallazgos resultantes y temas de control internc; asi como, verificar el
cumplimiento a su plan de trabajo, y los indicadores para el Scorecard del Banco.

Conocer y discutir los informes de la Superintendencia del Sistema Financiero por evaluaciones al banco
y filiales; asi como, otras comunicaciones de esa entidad o del Banco Central de Reserva.

Seguimiento a las observaciones planteadas en los informes de las auditorias interna, externa y de la
Superintendencia del Sistema Financiero.

Presentar a Junta Directiva informes sobre la gestion del Comité de Auditoria durante el afio.

Revisar el plan de trabajo de auditoria interna para el afio 2021 previo a la aprobacion de Junta Directiva.

4. Temas Corporativos conocidos en el periodo:

Madificaciones al Plan de Trabajo de Auditoria Interna afio 2020
Actualizacién de los Estatutos del Comité de Auditoria y de Auditeria Interna

VI). COMITE DE RIESGOS

1.

Miembros del Comité de Riesgos y los cambios durante el periodo informado.

Miembros desde el 18 de Septiembre de 2019, a Diciembre 2020.

Cambios reafizados
an Mismbros

Se mantiene

Se mantiene

Cargo Nombre

José Eduardo Montenegro
Roberto Serrano

Director Externo
Director Externo

Onrecior Externo Se manliene

Ferdinanda Volo

Direclor Externo Ernesta Barrientos Se mantiene

Funcionanos de Alta Se manticne

Gerencia
Responsable de Ia
Gestidon integrat de
Rrasgos

José Eduardo Luna & Rafael Bamenlos

Hasta noviembre 2020
“*Nombramiento
vacanie desde
diciembre 2020

Se mantiene

Juan Cartos Lima="

Suplente Responsable
de la Gestidn Integral
de Riesgos

Vanessa Marin




s Integrantes: Responsables de los Riesgos:
Crédito (Personas y Empresas)
QOperacional
Reputacional-Legal
Liquidez y Mercado

» Invitados con participacion Opcional:
Director de Finanzas.
Gerente de Auditoria Interna.
Gerente de Tesoreria.

Cambios durante el periodo:

Renuncia de Director de Riesgo Integrai

Sustitucion de Subgerente de Riesgo Operacional
Nombramiento de Gerente de Riesgo Operacional
Nombramiento de Subgerente del Riesgo Liquidez y Mercado.
Nombramiento de Subgerente de Activos de Riesgo
Nombramiento de Subgerente de Cumplimiento Regulatorio

2. Numero de sesicnes en el periodo.

Se realizaron 13 sesiones del Comité Integral de Riesgos, en las fechas siguientes.

No. Acta Fecha
ES01_20 21 de Enero
ES02 20 | 18 de Febrero
ES03_20 26 de Marzo
ES04_20 29 de Abril
ES05_20 26 de Mayo
ES06_20 26 de Junio
ESQ7_20 28 de Julio
ES08_20 27 de Agosto
ESC9_20 30 de Septiembra
ES10_20 27 de Octubre
ES11_20 24 de Noviembre
ES12_20 08 de Diciembre
ES13_20 18 de Diciembre

3. Detalle de las principales funciones desarrolladas en el periodo.
s Se propuso a la Junta Directiva:
- Los limites de tolerancia a 1a exposicion para cada tipo de riesgo.
- Limites de Inversién por Emisores para Conglomerado 2020
- Informe de Evaluacion Técnica de la Gestion Integral de Riesgos del afo 2019
- Limites Crediticios Maximos y Niveles de Aprobacién Crediticia para Banca Empresas
- Aprobacién de Venta de Cartera de Portafolic de Tarjeta de Crédito Saneada.
- Informe Reserva Saneamiento para aprobacion y pronunciamiento de Junta Directiva NCB-022

e Aprobacién de los distintos Manuales de Gestion de Riesgo:
- Manual de Gestién de Riesgo Operacional.
- Metodologia de pruebas de tension del Riesgo Operacional
- Politicas de Crédito de Banca de Personas
Politicas de Iniciacion de Crédito de Banca de Personas Aplicacion de las Normas Técnicas Temporales
para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales



- Extension de vigencia de Politicas para la aplicacion de las Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos afectados por COVID-19 (NPBT-01) para Iniciacién de Créditos Banca de
Personas

- Politicas para la aplicacion de las Norma Técnicas Temporales para el tratamiento de Craditos
afectados por Covid-19 NPBT-01 Banca de Personas, y Banca de Empresas

- Extension de vigencia de Politicas para |a aplicacion de las Normas Técnicas Temporales para el
Tratamiento de Créditos afectados por COVID-19 (NPBT-01) para las Herramientas de Mitigacion de
Riesgos para Banca de Personas y de Empresas

- Informe trimestral de Indicadores de Riesgo de Créditos.

- Manual de Politicas Crediticias de Banca PYME

- Manual de Politicas Crediticias de Banca de Empresas

2, Temas corporativos conocidos en el periodo.

- Estado del portafolio en sus diferentes carteras (Banca de Personas y Empresas).

- Informe de resultados de la Visita de supervisiéon focalizada para evaluar la cartera crediticia con
medidas temporales COVID-19

- Avances de temas de interés general para la institucion como: Seguridad de la informacién y
Continuidad de Negocio

- Resumen Trimestral Exposicion de Riesgo de Liquidez

- Escenarios de Estrés de Liquidez y Mercado, Riesgo Operativo

- Seguimiento a recuperacién de Venta de Cartera Castigada de Tarjeta de Crédito, con datos de las
Ventas realizadas en Septiembre 2015, Marzo 2016, Noviembre 2016, y Noviembre y Diciembre 2019

- Informe Reserva Saneamiento para aprobacion y prenunciamiento de Junta Directiva NCB-022

- Informes de Pérdida Esperada, portafolios de Banca de Personas y Banca de Empresas.

- Seguimiento de recuperacién de cartera saneada por cosecha de castigo

- Informe trimestral de Indicadores de Riesgo de Créditos,

- Informe trimestral del analisis de cosechas de Riesgo de Crédito

- Limites de Tolerancia a la Exposicion para cada tipo de riesgo, vistos en el Comité integral de Riesgos

- Informe de riesgos en los que incurren las sociedades del conglomerado,

- Cesion de Cupos entre Banco Cuscatlan SAy SV

- Resumen de Pagos y Alivios Financieros, Reestructuras, y Refinanciamientos por portafolio de
productos PYME

- Tipos de Alivios COVID-19 para Banca de Personas y comportamiento de pagos

- Actualizacion de Primas de Pélizas Institucionales del Banco

- Renovacion Pdlizas de Seguros Institucionales (IFIC y Subsidiarias).

VIl. GOBIERNO CORPORATIVO Y ESTANDARES ETICOS.

1. Descripcién a los cambios del Cédigo de Gobierno Corporativo en el periodo informado.
- Se informa que en la Junta Directiva del 22 de enero de 2020 se conocieron los siguientes cambios en el
Codigo de Gobierno Corporativo:

s Articulo 2: se sustituyé la palabra Aspiracién por Vision.

» Articulo 3: En el ambito de aplicacién se incorporaron a los vehiculos legales Remesas y Valores,
el dltimo estaba regulado en una norma que derogd la NRP- 17.

= Articulo 4: Se incorporaron los Valores del Conglomerado para cumplir con el Art. 3 g) de la NRP-
17.
Articulo 5: Se incorperaron las definiciones del Art 3. de la NRP-17.
Articulos del 7 al 12: Se incorpord lo relativo a la Junta General de Accionistas para cumplir con lo
estipulado en el Art 13. a) de las NRP-17.

¢ Articulo 17: Se incorpord fo estipulado en el Art 11 inc. 4° de la NRP- 17 sobre los requisitos de los
Directores Externos.

+ Articulo 20: Se incorporé un articulo sobre la induccion a los nuevos directores para cumplir con lo
estipulado en el Art 11 inc. 8°de la NRP- 17.

* Articulo 21: Se incorporaron las responsabilidades de la Junta Directiva que estipula el Art. 12
literales b), g, k), I, m), n}, o}, p) ¥ Q) de la NRP-17.



s Articulo 26: Se incorpord lo relacionado con el Derecho de Informacion de los Directores segan lo
estipula el Art. 15 de la NRP-17.

e Articulo 29: Se agrego lo relativo a las causales de remocion de los miembros de Junta Directiva
segun el Art 18. de las NRP-17.

e Articulo 37 al 52; Se separaron ios Comités Regulatorios y los de Apoyo los cuales deben estar
contemplados en el Cédigo de Gobierno Corporativo segun el Art 20 de la NRP- 17.

* Modificacion General: Todo lo relativo a Conflictos de Interés se centralizé en el Codigo de
Conducta segin lo dispone el Art 14. de la NRP- 17.

2. Seinforma que en la Junta Directiva del 21 de octubre de 2020 se conocieron los siguientes cambios
en el Cédige de Gobierno Corporativo:
e Articulo 41: se modificé para adecuarlo segin lo exigen las Normas Técnicas para la Gestion
Integral de Riesgos de las Entidades Financieras (NRP-20).

3. Descripcion a los cambios del Cédigo de Etica o Conducta durante el periodo informado.

- Seinforma que en la Junta Directiva del 22 de enero de 2020 se conocieron los siguientes cambios en el
Cédigo de Conducta:
* Se modifica la pelitica de conflicto de intereses del Cédige de Conducta del Conglomerado
Financiero, en cumplimiento al articulo 14 de la NRP-17.

- Seinforma que en la Junta Directiva del 20 de mayo de 2020, se conocieron los siguientes cambios en el
Cddigo de Conducta:

o Se modifica a efecto de adaptarle a los requerimientos exigidos por la NRP-17, incluyéndose
nuevos apartados y eliminando aquellos que se encuentran ya contemplados en otras politicas
internas del Conglomerado. Especificamente se incorporaron aspectos relacionados a conflictos de
interés, grupos de interés, descripcion de puestos (segregacion de funciones).

4. Informe del cumplimiento de las politicas de gestién y control de conflictes de intereses y operaciones
con partes relacionadas.

Se informa que atendiendo a lo dispuesto en el Codigo Conducta del Conglomerado Financiero Grupo Imperia
Cuscatlan en el ano 2020 no hubo conflictos de interés.

VIil. TRANSPARENCIA Y REVELACION DE INFORMACION.

1. Atencidn de los clientes: Se debera indicar los mecanismos con los que la entidad cuenta para atencién
de los clientes, asi como de la atencién de quejas y reclamos.

La Subgerencia de Servicio al Cliente es el Area encargada de atender directamente los casos relacionados con
la Superintendencia del Sistema Financiera y de |la Defensoria del Consumidor, dicha Area apoya a las Agencias,
Contact Center, Centro de soluciones financieras y el Centro de Soluciones al Consumidor en |a resolucion de los
reclamos de los clientes.

Ademas, se encarga de llevar métricas tales como Mistery Shopper, encuestas de servicio y Net Promoter Score
con el objetivo de analizar la percepcion del cliente y la atencién que el Banco ofrece, con dicho analisis se
implementan y ejecutan planes de accion con las areas involucradas a fin de reforzar la cullura de servicio de
excelencia. También, se desarrollan entrenamientos de Servicio al Cliente y foros de reclamos a los nuevos

colaboradores una vez al mes para transmitir la filosofia de |a institucion y brindar herramientas necesarias para la
resolucién de casos.

En cuanto a los canales de atencidn al cliente, el Banco cuenta con Agencias, Contact Center, Centro de soluciones
financieras, y Centro de Soluciones al Consumidor a fin de recibir quejas y reclamos de clientes. Estos se ingresan
en el sistema correspondiente a fin de realizar el seguimiento respectivo y solventar el problema al cliente dentro
de los plazos establecidos internamente

Adicionalmente se cuenta con el Manual de Normas y Procedimientos de Reclamos y con el Manual de
Procedimientos de Controversias donde se describe el procedimiento a realizar ante cada reclamo o queja de los
clientes.
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2. Detalle de los principales hechos relevantes de la entidad, de conformidad a ia normativa aplicable,
durante el periodo del informe anual.

- En Junta General Ordinaria y extracrdinaria de Accionistas nimero 87 del Banco, celebrada el 17 de
febrero de 2020, se acord¢ la distribucion y aplicacién de las utilidades de |a siguiente manera:

i. No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

i. Aplicar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores fa utilidad del ejercicio por la
cantidad de US$12,756.4.

iii. Aplicar en la cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de US$162.8,
de acuerdo con Articuio 40 de la Ley de Bancos.

iv. No decretar distribucién de dividendos.

v. Se nombré como auditores financieros y fiscales para el afio 2020 a la firma KPMG, S.A.

- Con fecha 24 de enero de 2020, queda asentada el Testimonio de Modificacién al Pacto Social por
Disminucion del Capital Social, acordado en Junta General Extraordinaria de Accionistas del Banco,
celebrada en la ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, el dia tres de mayo de dos mil
diecinueve, segun acta 85, se acordd aprobar la reduccion del capital social de Banco Cuscallan de El
Salvador, 5. A., en un monto de US$65,200.0, quedando el capital social en la cantidad de US$30,570.6,
el cual se encuentra suscrito y pagado en su totalidad.

- En Junta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas numero 87 del Banco, celebrada el 17 de
febrero de 2020, se acordaron los asuntos de caracter extraordinario siguientes:

I Aumento de capital social, por unanimidad la Junta acuerda aprobar un aumento de capital por un
monto de US$13,000.0 quedando el capital social de la entidad en US$103,570.6, diche aumento
debera realizarse en efective y se dara en un plazo de quince dias contados a partir de la (ltima
publicacién del acuerdo de aumento para ejercer el derecho de suscripcion preferente legalmente
aplicable por cada accionista, asi mismo se aprueba la modificacién del pacto social en lo que se
refiere al capital social. Este aumento fue inscrito en el registro de comercio al nimero 67 del libro
4242 del Registro de Sociedades, del folio 197 al folio 206 en fecha 07 de septiembre de 2020,

. Se acuerda aprobar la Fusion por absorcion entre las sociedades Banco Cuscatlan SV, S.A. (antes
Scotiabank El Salvador, S.A.), como sociedad absorbida y Banco Cuscatlan de El Salvador. S.A.
como sociedad absorbente y dar cumplimiento a |a legislacién aplicable, aclarando que la fusion y
formalizacion estaran sujetas a cualquier autorizacion regulatoria aplicable

- En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero 88 del Banco, celebrada el 05 de junio de 2020, se
acordd la Distribucion de Dividendos por la cantidad de US$2,500.0 provenientes de resultados de
ejercicios anteriores afio 2017 y sujeto a la retencion del 5.0% de impuesto sabre la renta

- EnJunta General Ordinaria de Accionistas nimerc 89 del Banco, celebrada el 05 de octubre de 2020, se
acordd la Distribucion de Dividendos por la cantidad de US$5,350.0 provenientes de resultados de
ejercicios anteriores, correspondientes al ejercicio 2017 US$312 y del ejercicio 2018 por un valor de
US$5,038, dicha distribucion sujeta a la retencion del 5.0% de impuesto sobre la renta.

- Laescnritura de fusion por absorcion e incorporacién integra del nuevo texto del pacto social de la sociedad
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. en calidad de absorbente y Banco Cuscatlan SV, $.A. en calidad de
absorbida, se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al nimero 64 del Libro 4273 del Registro de
Sociedades del folioc 279 al 310, el 03 de noviembre de 2020.

IX. OTROS.

1. Cualquier otra informacidn o aclaracién relacionada con sus Practicas de Gobierno Corporativo que
considere relevante para la comprensién de su gobierno corporativo.

No se tiene informacién adicional que reportar durante el periodo informado.
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Elaborado Por:
Guadalups Méndez de Alférez

Revisado por: Joeé Eduardo Angulo
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TRAZABILIDAD - CAMBIOS AL DOCUMENTO
No | Descripcién del Cambio
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+ 3.1 Se ampiia definiclon de Alta Gerencia,
Se sustituye a Direclor de Riesgos por
“algin Director Miembro lo requiera” y
Presentacion del Acla de Comité Integral de
Riesgos de forma trimestral a la Junta
Directiva.

» 3.2 Se amplia definicién de Alta Gerencia,

¢ 4.3 Se limita el procesc de aprobacidn hasta
as Pollticas, Manuales y Modelos
aplicables.

2 |+ 4.4.1.8ecambia el titulo y se actualizan los
Comités vigentes para Riesgo Reputacional;
en Riesgo Legal se elimina parrafo de
informacion de nuevas normas o leyes

¢ 4.8 Se agrega apartado de acciones antes
incumplimientos al Regulador.

e Anexo : Se actualiza metodologia en
Programa de Capacitacidn.

¢ Anexo ll: Se actualiza el Programa de
Actividades segun Normativas.

* Anexo lli: Se elimina

Se incorporan los siguientes cambios a los

Lineamientos del Comité Integral de Riesgos,

con el fin de asegurar una revisidn periodica y

objetiva de las posiciones de riesgos y Ia

generacion de informacidn suficiente, asl:

» Se define una calendarizacién del cordenido

3 de cada presentacién mensuat, enfocada o
abordada con mayor amplitud por Riesgo

» Mensualmente, se incluird un tablero control
de los Riesgos de liquidez y Mercado,
Riesgo de Crédito (Empresas y Personas),
Operaciona! y Legal

¢ Nombramiento de *Participantes en los
Comités mensuales” e invitados.
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f
[
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2017 ‘
szlzug: Maria Elena Bernal Octubre .
Alférez de Montes 2018
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Las Actas mensuales requieren Unicamente

la firma del Gerenle Integral de Riesgos, con

la previa revisidn de cada uno de los duefios
de los Riesgos

¢ Se amplia el contenido, respecto a "Qudrum
minimo requerido”, entre olros:

v Agenda Minima: Se amplfa definicién
incorporando lo relacionade al tablero de
control de los diferenies Riesgos que no
estén calendarizados

¥ Se amplia sobre ef contenido en la minuta
o acta del Comité en cuanto a identificar
los puntos que deben verse en Junta
Directiva mas proxima.
s Composicion del Comité: Se amplia el
contenido, y Participantes en los Comités
mensuales

¢ Anaxo | Se actualiza metodologla en
Programa de Capacitacion.
¢ So actualiza el Anexo Il — Cronograma de

Actividades segin Normativa

+ Se adiciona el Anexo lll - Calendarizacion y
contenido mensual de Presentacicnes para
comité de Riesgo.

Actualizaciones, segin cambios en los

Lineamientos del Comité Integral de Riesgos:

« Actualizacién de Anexo Il: Cronograma de
Aclividades segin Normativa

+ 4.4.1 Eliminacién, numeral 6 relacionada a
LAJFT

+ Se glimina la calendarizacion del anexo lIl, y
se hace referencia a que se encuentra en los
lineamientos del CIR

2. Definiciones_ Comité Integral de Riesgos:
Las Actas mensuales deberdn ser fimadas por
los Responsables de los Riesgos.

Actualizacion de actividades alinedndolas de

acuerdo al procedimianto establecido;

+ 3.1 Generalidades del Comilé Integral de
Riesgos.

4.4 Organizacion y Descripcion de Funciones de
la UGIR: se actualizé el organigrama segun el
| aprobado por JD de abril 2019 |
Camblos originados para dar cumplimiento a lo
astablecido en la nuava Normativa NRP-17
Normas Técnicas de Gobiermno Corporative

Cambios originados por la nueva Normativa
NRP-20; Normas Técnicas para la Gestion
Integral de Riesgos de las Entidad Financieras |

Incorporacion de actualizaciones originadas por |
medificaciones en fos Lineamientos del Comité |
Integral de Riesgos, aprobadas en sesiones

celebradas el 18 de febrero, y 24 de noviembre |
2020; y 26 de enero 2021 |

Actualizaciongs originadas por la Inlegracion |
3.0
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1. Aspectos Generales

1.1. Objetivos

El objetiva de este Manual es detallar la organizacion funcional de la
Unidad de Gestién Integral de Riesgos del Banco Cuscatlan, S.A. y
Subsidiarias, asi como, las funciones, cargos y responsabilidades de ella y
de los funcionarios y demés trabajadores vinculados a la unidad.
Asimismo, busca asegurar que todos los riesgos relevantes para la
institucién, como el de Crédito, de Mercado, de Liquidez, Operacional,
Reputacional, y Cumplimiento Regulatorio, sean identificados, medidos,
controlados, mitigados, monitoreados y comunicados, para proveer una
seguridad razonable en el logro de los objetivos para la Organizacién, sus
clientes y accionistas, y que las metodologias y procedimientos necesarios
para tal fin se encuentran funcionando adecuadamente

1.2. Alcance

El alcance de esta politica aplica 2 Banco Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias
que estén en funciones. Se concentra en todos los riesgos que enfrentan
en el desarrollo de sus operaciones, ya sea que éstos afecten activos y
pasivos dentro o fuera del balance, incluyendo, en su caso, los riesgos de
{as sociedades miembros del conglomerado financiero.

1.3. Sistema de Organizacion

La entidad establece una estructura organizacional que permite una
adecuada gestion inlegral del riesgo, con la debida segregacion de
funciones y niveles jerarquicos de areas de soporie operativo, negocio y
control que participan en el proceso.

1.4. Administrador

La entidad encargada de aplicar y actualizar esta politica es la Unidad de
Gestion Integral de Riesgo {(UGIR}, contando con la debida aprobacion del
Comité Integral de Riesgos

1.5. Vigencia y Vencimiento

Este Manual de Proceso entrara en vigencia inmediatamente sea aprobado
por el Comité Integral de Riesgos a solicitud de la Unidad de Gestibn
Integral de Riesgos, por ser ésta la Unidad esté facultada para actualizar
ylo modificar el presente Manual si la consecuclon de su objetivo asl lo
demandase y posteriormente sometario a rafificacién de Junta Directiva;
el perfodo entre las revisiones y/o actualizaciones de este Manual no
debera de exceder de dos afios, 0 segun lo establezca la normativa de
Gestion Integral de Riesgos vigente

1.6. Nivel Requerido de Aprobacién

Para renovar, actualizar o modificar de cualquier forma el presente manual,
se necesita la aprobacion del Comité integral de Riesgo y Junta Directiva.

Bonen oy S GUSCATLAN
APROBADO
17 MAR. 2021

JUNTA DIRECTIVA 5
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2. Definiciones

2.1.Gestion integral de Riesgos

Proceso estratégico realizado por toda la entidad, mediante el cual ésia
identifica, mide, controla, mitiga, monitorea y comunica los distintos tipos de
riesgos a que se encuentra expuesta y las interrelaciones que surgen entre
estos, para proveer una seguridad razonable en e! logro de sus objstivos

2.2.Junta Directiva

La Junta Directiva es la responsable de velar por una adecuada gestion
integral de riesgos, teniendo entre sus funciones como minimo las
siguientes:

a) Definir y aprobar el apetito y tolerancia al riesgo de la entidad, asf como
los limites de exposicién de cada riesgo en particular de acusrdo al perfil
de la misma; asimismo, debera establecer los controles respectivos a
excepciones y desviaciones a dichos limites;

b) Aprobar una estructura organizacional o funcional intema de acuerdo a
su modelo de negocio, con sus respectivos manuales de organizacién
y segregacion de funciones, asignando los recursos necesarios para
implementar y mantener una adecuada gestién de los riesgos, en forma
efecliva y eficiente;

c) Aprobar las politicas y manuales para la gestién de riesgos asumidos
por la enlidad, velando porque los mismos sean implementados:

d) Crear el Comité de Riesgos, conforme a lo establecido en las “Normas
Técnicas de Gobiemo Corporativo” (NRP-17) aprobadas por el Banco
Central, por medio de su Comité de Normas, aprobando la designacion
y remocion de sus miembros, cuando aplique y asegurando su
independencia;

e) Crear la Unidad de Riesgos y nombrar a la persona encargada de la
misma, asegurando su independencia de las areas de negocio y
operativas de la entidad a fin de evitar conflictos de interés, asi como la
separacién de funciones y responsabilidades correspondiente, y dotarle
de los recursos, herramientas, materiales y capacitacion técnica
adecuada;

f) Conocer y comprender todos los riesgos Iinherentes a los negocios que
desarrolla la entidad y a los que se encuentra expuesta, su evolucién y
sus efectos, en especial en los niveles patrimoniales; asi como las
metodologias y herramientas para la gestion de riesgos;

g} Aprobarla incursitn de la entidad en nuevos productos, servicios, lineas
de negocios y operaciones, y velar porque se adhieran a las estrategias
de negocio de la misma y a las politicas para la gestion de riesgos;

h) Velar porque se implemente una cultura organizativa de gestion de
resgos dentro de la entidad; v

i) Velar porque la Auditoria Intarna verifique la existencia y cumplimiento
del esquema de la gestion integral de riesgos de la entidad.

Las politicas y manuales para la gestién de riesgos aprobados por la Junta
Directiva deberan ser remitidas a la Superintendencia para su conocimiento,
dentro los primeros diez dias hablles siguientes a su aprobacién o su
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respectiva modificacion. E periodo entre las revisiones yfo actualizaciones
sobre las politicas o0 manuales no debera exceder de dos aifios.

2.3.Comité integral de Riesgos

El Comité Integral de Riesgos sera rasponsable del seguimiento de la
gestién integral de los riesgos a fos que el Banco Cuscallén de El Salvador,
S.A. y Subsidiarias se encuentren expuestos y vigilar que las operaciones
de negocio se ajusten a los lineamientes esiablecidos por fa Junta Directiva
en materia de fimites de tolerancia a ios distinlos riesgos, o limites
especHicos de nommas de entes reguladores. Los Comités se llevaran a cabo
de forma mensual; sin embargo, el contenido de cada presentacion mensual,
estara enfocado por Riesgo, segin la calendarizacion definida, ya sea de
forma electronica o fisica, dejando actas suscritas revisadas por los
responsables de cada Riesgo. Las actas deberan ser avaladas por medio
de firma autdgrafa, o por correo electronico, por los Responsables de los
Riesgos, y por el Responsable de la Gestion Integral de Riesgos (en caso
de correo debera quedar adjunto en el apartado de revisiones del acta).

En lo que respecta a los Directores miembros del comité, estos podran
participar de las sesiones sin necesidad de presencia fisica, a través de la
comunicacion enire éstos y los demas miembros del comité por correo
electronico, teléfono, fax o por cuaiguier medio de comunicacién que
evidencie la parlicipacién, identificacion y decision de los participantes.

2.4. Funciones del Comité Integral Riesgo:

a) Aprobar lo siguiente:

i, Las metodologias para gestionar los distintos tipos de riesgos a los
que se encuentra expuesta la entidad, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos
relevantes de las actividades que realiza; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por la Unidad de Riesgos y las
areas involucradas, asi como los mecanismos para la
implementacién de las mismas, en el caso que exista desviacion con
respecto a los niveles o limites de exposicién asumidos.

b) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicién o deficienclas reportadas,

c) Evaluar, avaiar y proponer para aprobacion de la Junta Directiva, al
menos, lo siguiente:

i. Las estrategias, politicas y manuales para la gestion integral de
riesgos, asi como las eventuales modificaciones que se realicen a
fos mismos;

ii. Los limites de tolerancia a la exposicion a los distintos tipos de
riesgos identificados por la entidad, acordes al apetito de riesgo de
ésta, y

lii. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan
exceder los limites de exposicion, asi como los controles especiales
sobre dichas circunstancias.

. Q 'gi;gs'glg!smm d). Informar a la Junta Directiva sobre los riesgos asumidos por la entidad,
AP R'O'B A D Csuevolucién, sus efectos en los niveles patrimoniales y las necesidades
adicionales de mitigacién, asi como sus acciones correctivas,
17 MAR, 2021

HINTA DIRECTIVE 7
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@) Informar a la Junta Direcliva sobre las exposiciones, desviaciones y
excepciones de los riesgos que son gestionados en la entidad; y

f) Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes
elaborados por la Unidad de Riesgos.

2.5.Unidad de Gestion Integral de Riesgos (UGIR)

La Unidad de Gestion Integral de Riesgos, tal como lo establece et Articulo
12 de las Normas Técnicas para la Gestién integral de Riesgos de las
Entidades Financieras, NRP-20, debe ser independiente de las Unidades de
Negocio, a fin de evitar conflictos de interés y asegurar una adecuada
separacidn de funciones y responsabilidades y su posicién jeréarquica deberé
asegurar que sus informes sean conocidos por la Junta Directiva o por Ia
instancia que ésta delegue.

Esta unidad, para efectos del Banco Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias, se
definira como una inslancia multidisciplinaria la cual estar4 compuesta por
los diferentes Gerentes responsables de los diferentes Riesgos: Crédito,
Liquidez, Mercado, Operacional, y Reputacional, de acuerdo a su
especializacion, los cuales reportarén al Comité Integral de Riesgos. Para
esto el Comité designara un Coordinador, el cual se denominara Director de
la Unidad de Gestién Integral de Riesgos,

La Unidad de Riesgos, debera efaborar un plan anual de trabajo, el cual
debera ser aprobado por el Comité de Riesgos y hacerlo del conocimiento
de |a Junta Direcliva, para efectos de cumplir adecuadamente las funciones
de gestion de riesgos.

Para cumplir con lo anterior, cada Responsable de Riesgo previo a la
finalizacion de cada ario, elaborara un plan anual de trabajo que incluya
como minimo las actividades que las Normativas para la Gestién de cada
uno de los Riesgos definen; y remitirlo a la Unidad de Gestion Integral de
Riesgos con previo aval del Director de Riesgo integral, con el fin de tener
un plan de trabajo integrado de todos los Riesgos. El plan consolidado sera
presenlado para la aprobacién del Comité Integral de Riesgos, y
posteriomente se har4 del conocimiento de ka Junta Directiva.

La Unidad de Gestién Integral de Riesgos deberd cumplir al menos las
siguientes funciones (pero no limitadas):

a) Designar unidades adiclonales para que supervisen y gestionen riesgos
especificos;

b) Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que
incurre la entidad y sus efectos en la solvencia de la misma; incluyendo
en su caso, los riesgos de! Banco Cuscatlan, S.A, y Subsidiarias:

¢) Elaborar el plan anual de trabajo de la Unidad y someterlo a aprobacién
del Comité de Riesgos;

d} Disefiar y proponer al Comité de Riesgos para la aprobacion de la Junta
Directiva las ostrategias, politicas, manuales y procedimientos
respectivos para la gestion integral de riesgos y de cada uno de los
riesgos especificos identificados, asf como sus moadificaciones;

e) Proponer para su aprobacion las metodologias, modeios y parametros

para la gestién de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra
expuesta la entidad;
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f) Informar periodicamente al Comité Integral de Riesgos, asi como a fa
Alta Gerencia, sobre la evolucién de los principales riesgos asumidos
por la entidad, incluyendo el detalle de cambios en los factores de
riesgos aplicables y la evolucidn histérica de los riesgos asumidos por
la misma;

g) Emitir opinién sobre los posibles riesgos que conllave el establecimiento
de nuevos productos, servicios, operaciones y actividades previo a su
inicio; asi como respecto a los cambios importantes en el entomo de
negocios, documentando e! andlisis realizado para emitir su opinién;

h) Dar seguimiento periédico a las acciones correclivas presentadas por
las unidades para la mejora en la gestibn Integral de riesgos, los cuales
debera hacer del conacimiento al Comité Integral de Riesgos y la Alta
Gerencia;

iy Dar seguimiento a! cumplimiento de los limites de exposiciones al
riesgo, sus niveles de tolerancia por tipo de riesgo y proponer
mecanismos de mitigacién a las exposiciones e informar al Comité de
Riesgos;

i) Realizar monitoreo periddico de los resultades de la aplicacién de las
metodologias, herramientas, modelos, cumplimiento de limites de
tolerancia; y

k) Elaborar y proponer al Comité Integral de Riesgos pruebas de tension
que permitan gestionar cada uno de los riesgos a los que dichas
pruebas sean aplicables, en forma particular y evaluar la resistencia y
estabilidad de la entidad en situaciones adversas.

2.6.Definicion de los Principales Tipos de Riesgo

La gestion eficaz del riesgo es un ciclo continuo de identificacién, medicitn,
supervision y gestion de los riesgos a los cuales esta expuesto el Banco.
Los principales tipos de riesgo, sus politicas de gobiemo relevantes y la
forma en que apoyan el apetito def riesgo se describen en el Anexo IV,

A continuacion, se presenia un resumen de los riesgos que son gestionados
por el Banco:

Rlesgo

Posibilidad de que se produzca un acontecimiento que conlleve a pérdidas
materiales en el resultado de las operaciones y actividades que desarrollan
las instituciones financieras.

Riesgo de Crédito

Es la posibilidad de pérdida debido al incumplimiento de las obligaciones
contracluales asumidas por una contraparte, entendida esta Gltima como un
prestatario o un emisor de deuda; un reasegurador o un reafianzador. Sin
perjuicio de lo establecido en ias “Normas para la Gestion del Riesgo
Crediticio y de Concentracion de Créditc” (NPB4-49), la gestién de este
riesgo debera considerar, de conformidad a las politicas de cada entidad, la
observancia o no de principios de responsabilidad socio-ambiental en las
actividades y recursos a financiar.

O EUSCATLAN Riesgo de Liquidez

CUSCATLAN o . ‘ '

fanen ¢ R b aB ..Ka D ¢&s la posibilidad de incurrir en pérdidas por no disponer de los recursos
AP suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas, incurrir en costos

17 MAR. 2021 excesivos y no poder desarrollar el negocio en las condiciones previstas.

JUNTA DIRECTHV/A )
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Esle riesgo ha sido normado a través de la resolucion NRP-05 emitido por
6l Banco Central de la Reserva de El Salvador, para la cual se ha emitido y
aprobado una politica especifica dentro de la institucidn.

Riesgo de Mercado

Es la posibilidad de pérdida, producto de movimientos en los precios de
mercado que generan un deterioro de valor en las posiciones dentro y fuera
del balance o en los resultados financieros de la entidad.

No existe actualmente una normativa dictada por los Entes Reguladores
especifica para la gestion de este riesgo. Existe un Manual de Gestion de
Riesgo de Mercado, aprobado por Junta Directiva,

Riesgo Operacional

Es la posibilidad de incurrir en una pérdida debido a deficiencias o fallas en
los sistemas de informacion, procesos, personas, controles internos, y/o
eventos externos; asi como, los riesgos: Legal, Fraude, Tecnolégico, y
Estratégico. Para el Banco este riesgo est4 siendo nommado a través de la
NPB4-50 “Normas para la gestién del riesgo operacional de las entidades
financieras”.

Riesgo Reputacional

Es la posibilidad de incurrir en pérdidas, producto de! deterioro de imagen
de la entidad, debido al incumplimiento de leyes, normas internas, codigos
de gobiemo corporativo, cédigos de conducta, lavado de dinero, entre otros.
Para Banco y subsidiarias, este riesgo esta siendo normado a través de la
NRP-17 “Normas Técnicas de gobiemo corporativo”.

Riesgo de Cumplimiento

Es el riesgo de que una actividad comercial no se realice conforme a los
correspondientes reglamentos, politicas y procedimientos intemos y normas
eticas previslos por los organismos reguladores, clientes, inversionistas,
empleados y demas partes interesadas. Los siguienles son subgrupos de
Riesgo de Cumplimiento:

+ Riesgo regulatorio: Se refiere al riesgo de que una actividad comercial
no se lleve a cabo de conformidad con todos los requisitos regulatorios
aplicables en los lugares donde opera el Grupo.

« Riesgo de conducta: Es un conjunto de riesgos derivados de acciones
o comportamientos de los oficiales, directores, empleados del Banco, o
de la conducta de los negocios (directos o indirectos) del Banco y que no
se apegan a los valores o principios de! Banco en términos de una
conducta ética que presentan la posibilidad de causar un impacto
adverso en el Grupo, sus clientes o empleados o en la integridad de los
mercados financieros en los que opera el Grupo.

* Riesgo de privacidad: Se define como el riesgo que surge del
incumplimiento de:

* lLas leyes de privacidad aplicables, regulaciones, normas vy
expectativas regulatorias;

10
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= Las normas éticas u operacionales establecidas por el Codigo de
Conducta u ofras politicas, procedimientos, manuales, pautas del
Banco; o

= Nuestra responsabilidad de tratar la informacién de identificacion
personal de nuestros clientes, empleados y otras pares
interesadas.

Con referencia a la gestion de riesgo de lavado de dinero y de activos y de
financiamiento al terrorismo, las entidades deberan aplicar lo establecido en
las “Nommas Técnicas para la Gestion de los Riesgos de Lavado de Dinero
y de Activos, y de Financiamiento al Terrorismo®, (NRP-08) aprobadas por
el Banco Central, por medio de su Comité de Normas.

3. Comité Integral de Riesgos

3.1.Generalidades del Comité Integral de Riesgos
Quérum minimo requerido:

Debe estar conformado por un nimero impar de miembros, al menos de la
siguiente manera:

i. Un Director Extemo con conocimiento en riesgo y finanzas (indispensabie),
pueden haber nombrados por Junta Directiva més de uno; sin embargo, para
efectos de guérum con la participacién obligatoria de uno de ellos sera
suficiente

ii. Un funcionario de Alta Gerencia: que puede ser el Direclor Ejecutivo, o
Director de Operaciones y Tecnologia o ai que ellos designen para que les
represente

iii. El ejecutiva que tenga como responsabilidad la Gestién Integral de Riesgos
de la entidad, que para el caso es el Director de Riesgo Integral. Su
participacion es indispensable; sin embargo, podré ser representado por el
Suplenie designado por nombramiento de Junia Directiva, y en caso de
ausencia de ambos, al que él designe para que le represente.

El Comité Integral de Riesgos aprobara cualquier punto que la Unidad de Gestién
Integral de Riesgos considere relevante de escalar, tal como se menciona en las
funciones y principios de esta Unidad, descritos en el punto 4.2 del presente
manuai.

Podra invitarse a los Auditores externos o internos si la Unidad de Gestién
Integral de Riesgo y el Comité Integral de Riesgos 1o considera pertinente para
la consecucidn del objetivo de [a presente politica. Podrén invitarse a gerentes
encargados de areas de riesgo 0 negocio.

La frecuencia minima del Comité Integral de Riesgos sera mensual y en forma
extraordinaria, en caso que algin Director Miembro lo requiera, o cuando las
circunstancias lo ameriten; E! contenido de cada presentacién mensual sera
enfocado por Riesgo, (segin calendarizacién inclulda en los lineamientos del
Comité Integral de Riesgos) y debera incorporar el resultado al mes anterior o
desde el dltimo reporte presentado; en el mes programado al Riesgo

0 EusEATLAN calendarizado, podra abordar con mayor detalle los puntos relacionados, asi

s CuBaibn nrea incorporar recomendaciones indicadas por los Directores en reuniones
APROB Aﬁeﬁs.
{7 MAR, 2021
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Aslistencia minima requerida: 3 miembros obligatorios requeridos para su
constitucion (por designacidn de Junta Directiva), se recomienda que los
miembros presentadores que no puedan asistir deleguen la funcion a aiguien de
su drea u otro miembro del comité.

Los miembros del comité que se encuentran fuera del Pais o del edificio en
donde se |llevarA a cabo el Comité, podran paricipar forma
remota/telefénicamente y confirmaran por comreo electrénico al secretario su
participacion,

Presentacién: El material o la presentacién de la informacion consolidada de
cada uno de los tipos de rlesgos cubiertos (de Crédito, Liquidez, Mercado,
Reputacional y Operacional, segun su calendarizacion), debera enviarse a los
miembros con anticipacion.

En caso de que no exista informacion a reportar para algun riesgo que forme
parte de los puntos de agenda (de Crédito, Liquidez, Mercado, Reputacional y
Operacional), deberd mencionarse claramente en la presentacidn gue “no hay
nada relevante que reportar”. Como minimo cada riesgo debera abordar el

estatus de los Limites de Tolerancia establecidos, y las Pruebas de tension
{anual).

a) Agenda Minima:

¢ La Agenda del comité debe inciuir permanentemente un punto al inicio del
comité para dar a conocer a los miembres los avances de los puntos
pendientes y compromisos de la reunion anterior, en caso que los haya

s Lectura del acta anterior

¢ Revisibn completa de la presentacion

» Se incluird un tablerc de control de los diferentes Riesgos que no estén
calendarizados en ef mes a presentar, con resultados del mes anterior, o
la ultima que se tenga disponible;
¥ Liquidez y Mercado
¥" Riesgo de Crédito: Empresas y Personas
v Riesgo Operacional
¥’ Riesgo Reputacional Legal

Se presentaran los punios que cada Rlesgo deba llevar a Junta Directiva y
podran incluirse puntos adicionales relevantes que cada Riesgo considere
importante hacer del conocimiento o requieran aprobacién del Comité (segun
normativas)

b) La minuta o acta del Comité:
Un resumen de los aspectos mas importantes sobre los cuales ha conocido y
tomado decision cada Comité, quedara asentado en el acta de la sesion que
celebre la Junia Directiva en el semestre posterior; sin embargo, podra
realizarse con menor frecuencia an caso de ser necesario.

Cada acta debe contar con la informacion minima siguiente;

~  Numeracion correlativa

- Detallar los nombres de los asisientes

- Delimitar el alcance del Comité, es decir aplicable al Banco Cuscatlan,
S.A. y Subsidiarias.

- Lectura del acta del Comité Integral de Riesgos del mes anterior

- Plasmar de forma clara y detallada los aspectos relevantes para cada uno
de los riesgos observados con el fin de comprender los fundamentos
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- 8i en el comité se determina que algin tema en especifico debe ser
presentado en caracter "urgente” para la siguiente Jurta Directiva, debera
especificarse en el aparlado de cada una de las actas mensuales:
“acuerdos de la reunitn, recomendacion o puntos relevantes que fueron
conocidos por el comité”, detallando lo siguiente: “El punto xxx deberd ser
presentado para conocimiento de la préxima Junta Directiva”; para tales
casos, el Dueiio de Riesgos a cargo del punto serd el responsable de
remitir la informacion de forma inmediata a la Direccién Legal y
Regulatoria, para que se incorporare a ia Agenda en el punto “Varios”. De
no haber casos urgentes, se indicara en el acta, lo siguiente: “De todos
ios puntos conocidos y discutidos en el pleno, se determing que ninguno
de estos amerita ser escalado para conocimiento urgente de JD".

- Detallar los temas de seguimiento

3.2.Politica de Rotacion o Permanencia

E1 quarum minimao requerido para la conformacién del Comité Integral de Riesgos
establece una asistencia minima de 3 miembros obligatorios; la participacion del
Responsable de la Gestion Integral de Riesgos es de caracter permanante; sin
embargo, podra ser representado por el Suplente designado por nombramiento
de Junta Directiva, y en caso de ausencia de ambos, al que él designe para que
le represente.

Dado que el nimero de Directores nombrados por JD es mas de uno, estos
podran rotar su participacion; no obstante, para efectos de quérum la
participacién de uno de ellos sera suficiente.

Respecto al funcionario de Alta Gerencia, podra participar e} Director Ejecutivo,
o Director de Operaciones y Tecnologia, o al que ellos designen para que les
represente, pudiendo ser representados unicamente por los Gerentes de los
Riesgos, o por el Director de Finanzas

3.3.Miembros Integrantes, y Participantes en los Comités Mensuales

1 Miembros Integrantes: En todos los Comités de Riesgos participaran
ios responsables de:
¥ Riesgo de Créditos de Empresas y Personas
¥ Riesgo de Liquidez y Mercado
v Riesgo Operacional, y
v Reputacional Lagal

B Participacién Opcional en las sesiones:
v Diractor de Finanzas
¥ Gerente de Auditoria Intema

B Participacion Opcional en la exposicién de Riesgo de Liquldez y
Marcado:
¥ Gerente de Tesoreria

¥ Invitados:
. En cada Riesgo del mes, ademas de los Gerente de cada Riesgo, se
_ OcuscataN | - Invitaran:
AP R O B A D @ En la sesién de Riesgo Operacional, se podran invitar a miembros de
17 MAR 2021 dicha Gerencia, en caso de solicitudes o escalamientos urgentes; caso
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contraric, y si lo consideran necesario, se podra incorporar un informe
mensual para conocimiento del pleno. Adicionalmente, y segin el tema a
exponer, serd opcional incluir a miembros de la Gerencia de Operaciones
y Tecnologia, 1o cual debera ser previamente notificado para incluir en ia
canvocatoria.

= Raspecto al Personal que acompana a los Responsables de los Riesgos,
u otros Invitados, su participacion sera de acuerdo a lo establecido en los
Lineamientos del Comité Inlegral de Rlesgos.

3.4.Proceso de Aprobacion Dentro del Comité Integral de Riesgos

Para considerar algin punto como aprobado en el Comité Integral de Riesgos,
debera tenerse al menos 3 votos de los miembros facullados. Se documentara
adecuadamente en las minutas todas las aprobaciones emanadas de esta

entidad y las opiniones de los invitados que complementen las discusiones del
Comité.

3.5.Responsabilidades del Comité Integral de Riesgos

a) Aprobar lo siguiente:

i. Las metodologlas para gestionar los distintos tipos de riesgos a los que
se encuentra expuesla la entidad, asi como sus eventuales
modificaciones, asegurandose que la misma considere los riesgos
relevantes de las actividades que realiza; y

ii. Las acciones correctivas propuestas por ia Unidad de Riesgos y las dreas
involucradas, asi como los mecanismos para la implementacién de las
mismas, en el caso que exista desviacién con respecto a los niveles o
limites de exposicion asumidos.

b) Requerir y dar seguimiento a los planes correctivos para normalizar
incumplimientos a los limites de exposicién o deficiencias reportadas;

c) Evaluar, avalar y proponer para aprobacién de la Junta Directiva, al menos,
lo siguiente:

I. Las estrategias, politicas y manuales para la gestién integral de riesgos,
asi como las eventuales modificaciones que se realicen a los mismos;
il. Los limites de tolerancia a la exposicion a los distintos tipos de riesgos
identificados por la entidad, acordes al apetito de riesgo de ésta; y
iti. Los casos o circunstancias especiales en los cuales se puedan exceder
los limites de exposicion, ast coma los controles especiales sobre dichas
circunstancias.

d) Informar a la Junta Directiva sobre jos riesgos asumidos por la entidad, su
evolucion, sus efectos, en especial en los niveles patrimoniales y ilas
necesidades adicionales de mitigacion, asi como sus acciones correctivas;

e) Informar a la Junta Directiva sobre las exposiciones, desviaciones y
excepciones de los riesgos que son gestionados en la entidad; y
Informar a la Junta Directiva sobre el resultado de los informes elaborados
por la Unidad de Riesgos.
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4. Unidad de Gestion Integral de Riesgos (UGIR)

4.1.Politicas Generales de la UGIR

La Junta Directiva de |a entidad para facilitar la evaluacion de la gesti6n integral
de riesgos conforma la unidad especializada para la cual designa unidades
adicionales para que supervisen y gestionen riesgos especificos. Su objeto es
identificar, medir, controlar, mitigar, monitorear e informar los riesgos que
enfrenta en el desarrollo de las operaciones, ya sea que éstos afecten activos y
pasivos dentro o fuera del balance, incluyendo, los riesgos de las sociedades
miembros del conglomerado financiero.

Esta Unidad es independiente de las Unidades de Negocio, a fin de evitar
conflictos de interés y asegura una adecuada separacion de funciones y
responsabilidades y su posiciéon jerarquica asegura que los informes sean
conocidos por la Junta Direcliva o por la instancia que esta delegue.

4.2. Funciones de la UGIR

a) Identificar, medir, controlar, monitorear y comunicar los riesgos en que
incurre la entidad y sus efectos en la solvencia de la entidad;

b} Elaborar el plan anual de trabajo ds la Unidad y someterlo a aprobacion del
Comité de Riesgos;

c) Disefiar y proponer al Comité de Riesgos para la aprobacién de la Junta
Directiva las estrategias, politicas, manuales y procedimientos respectivos
para la geslién integral de riesgos y de cada uno de los riesgos especificos
identificados, asi como sus modificaciones;

d) Proponer para su aprobacion las metodologias, modelos y parametros para
la gestion de los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta la
entidad,;

8} Informar periédicamente al Comité de Riesgos, asi como a la Alta Gerencia,
sobre la evolucion de los principales riesgos asumidos por la entidad,
incluyendo el detalle de camblos en los factores de riesgos aplicables y la
evolucion histérica de los riesgos asumidos por ta misma;

f) Emitir opinion sobre los posibles riesgos que conlleve el establecimiento de
nuevos productos, servicios, operaciones y actividades previo a su inicio; asi
como respecto a los cambios importantes en el enlomo de negocios,
documentandao el andlisis realizado para emitir su opinion;

g) Dar seguimiento periddico a las acciones correctivas presentadas por las
unidades para la mejora en la gestion de riesgos, los cuales deberd hacer
del conocimiento al Comité Integral de Riesgos y la Alta Gerencia;

h) Dar seguimiento al cumplimiento de los limites de exposiciones al riesgo, sus
niveles de tolerancia por tipo de riesgo y proponer mecanismos de mitigacién
a las exposiciones e informar al Comité Integral de Riesgos; y

i) Realizar monitoreo periédico de los resultados de la aplicacion de las
metodologias, herramientas, modelos, cumplimlento de limites de tolerancia;

Y
) Elaborar y proponer al Comité Integral de Riesgos prusbas de tension que
permilan gestionar cada uno de los riesgos a los que dichas pruebas sean
aplicables, en forma particular y evaluar la resistencia y estabilidad de la
entidad en situaciones adversas,
QO uscatlan

Banco Cusraildn e B Nalvad

APROBADO
17 MAR, 2021

JUNTA DIRECTIVA 15



CUSCATLAN

Manual de Gestién Integral de Riesgos

4.3. Proceso de Aprobacion de los Manuales de 1a UGIR

Dentro de Banco Cuscatidn, S.A. y Subsidiarias se siguen las politicas emanadas
de la Institucién. Estas se fundamentan en las mejores practicas de gestion de
riesgos en todas sus dimensiones y formas. Los administradores de riesgos
especificos tienen la responsabilidad de llevar al Comité Integral de Riesgos,
todas las politicas, manuales 0 modelos de gestion de riesgo para su debida
aprobacion, asegurandose que éstos cumplan con los aspectos minimos
descritos en el capitulo IV "Marco de Gestion de Riesgos’, Arts.15 y 16 de las
Normas Técnicas para la Gestibn Integral de Riesgos de las Entidades
Financleras {NRP-20); asi como el garantizar que cualquier actualizacién sea
analizada por sus miembros para su adecuada implementacion de cara a los
requerimientos regulatorios,

Ei periodo entre las revisiones yfo actualizaciones sobre las politicas o manuales
no debera exceder de dos afies, o segun lo establecido en la normativa de
Gestion Integral de Riesgos vigente.

Siempre al respecto, los mismos responsables, para dar cumplimiento a lo
exigido en las Normas Técnicas para la Gestidon Integral de Riesgos de las
Entidades Financieras - NRP-20, Art. 8; y a la Ley de Supervisi6n y Regulacitn
del Sistema Financiero, en su Articule 35, las pollticas y mecanismos, ast como
las modificaciones a las mismas, a las que se hace referencia el parrafo anterior,
deberan ser hechas del conocimiento de la Superintendencia en un plazo no
mayor a diez dias habiles después de aprobadas por Junta Directiva.

4.4.0Organizacion y Descripcién de Funciones de la UGIR

Todos los integrantes de esta Unidad son Responsables de la gestion de todos
los riesgos definidos en la Seccidn 2 del presente Manual. Sus funciones y
decisiones son independientes de cualquier unidad dentro de! banco, reportando
anicamente al Comité Integral de Riesgos y a sus respectivas lineas de reporte.

La estructura oficial de la Gestion Integral de Riesgos, es gestionada por la
Gerencia de Talento Humano, y aprobada por Junta Diractiva; por tanto, de ser
requerida deberd canalizarse a través de dicha drea.

4.4.1 Encargado de la UGIR

Sera el responsable de velar y asegurar que los objetivos pautados por
el Comité Integral de Riesgos para la Unidad de Gestién Integral de
Riesgos se cumplan a cabalidad en relacién a cada uno de los distintos
tipos de riesgos que la misma administra. Por ello, para asegurar el
cumplimiento de los objetivos, el Encargado de la UGIR debera dar
seguimiento a:

1. Riesgo de Crédito, el Gerents Encargado de la UGIR tomara en
cuenta los aspectos que seguidamente se sefialan:

a) La probabilidad de Incumplimiento: Mide la probabilidad da que
el prestatario no cumpla con sus pagos durante un horizonte
temporal determinado; resulta del grado de proporcion de la
morosidad en la cartera de créditos.
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b} La pérdida en caso de Incumplimiento: Calcula la proporcién de
la exposicion que se perderia si se produjera el Incumplimiento: es
el monto estimado de irrecuperabilidad en los activos de riesgo.

c) Exposicién al Riesgo de Créaditos: Estima en los compromisos
crediticios, la cantidad de dicha facilidad de la que probablemente
disponga el deudor si se produce el incumplimiento. Las pérdidas
crediticias, se estiman anticipadamente en caso de que se
produzca la falta de pago por parte del deudor, dependiendo esto
de la condicién econdmica de éste, de las garantias de respaldo,
de las gestiones de recuperacion adelantadas y de las provisiones
constituidas para cada deudor. En cuanto a las garantias, como
elementos para aminorar las posibles pérdidas en los activos
credilicios, se consideran a su valor de mercado, es decir, aquel
que revele con alto grado de fidelidad el monto que se estime
obtener de su liquidacién o venta, en caso que la institucién
financiera, se viere forzada a este proceso como parte de la
recuperacion de los mentos colocados en préstamo.

2. Riesgo de Mercado; Solicitara que se realicen estimaciones
periddicas de las pérdidas, simulando variaciones extremas y de
efectos negativos en los valores de mercado de las variables de esos
riesgos {precios de mercado o cotizacidn en las inversiones en titulos
valores, los tipos de cambio y las tasas de interés) y en la metodologia
para la determinacitn de la exposicién de este riesgo se tendrén como
base de referencia las variaciones historicas experimentadas en el
mercado, a los fines de estimar o simular comportamientos futuros con
cierto grado de confianza; esto bajo la premisa que la evolucion futura
de las variables del mercado se asemejan a ia evolucién pasada,
desde el punto de vista estadistico,

3. Riesgo de Liquidez: Debera monitorear el andlisis de la maduracion
de los activos, pasivos y posiciones fuera del balance. Dicha
detemminacién del grade de exposicién al riesgo de liquidez se
efectuaréd como sigue:

a) Posiciones diarias de fuentes y usos de efectivos por periodos
semanales, en forma proyectada y por saldos o flujos efectivamente
realizados. Adicionaimente, dichas posiciones consideraran los
usos o salidas de efectivo de caracter imprevisto, basados en las
experiencias y o factores estacionales de influencia en la
operatividad de las instituciones financieras.

b) Brechas o diferencias de Liquidez entre activos y pasivos, por
perlodos semanales y mensuales.

c) Ratio de Liquidez, representado como el coeficiente de aclivos
liquidos y liquidables entre el monto de los pasivos y contingencias
exigidas, el cual se calculara en periodos de 15, 30, 60 y 90 dias.

4. Riesgo Operacional: Consiste en la identificacién de los Procesos,

— Riesgo y Controles, su correspondiente disefio de herramientas de

o DEUSEATAN . <= monitoreo del adecuado funcionamiento, para la mitigacion de las

APROB ADO pérdidas por lgs riesgos materializados, la gestion del riesgo
17 MAR 2021 operacional se realiza a través de los siguientes elementos:
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a) Gestién y Autoevaluacion del Control: el Proceso de autoevaluacion
del negocio para el ambiente de control interno, va perfectamente
alineado con el concepte de las tres lineas de defensa. Es un
proceso de monitoreo constante del ambiente de control, el cual cae
bajo la responsabilidad del negocio.

b) Administraclén de las Pérdidas Operativas: En todos los casos en
que se produzca una pérdida/ganancia operacional, el Supervisor
del area debera completar el Reporte de Ingresos y Pérdidas, con
ol fin de sustentar correctamente la causa ralz del Error Qperacional
que afecta su proceso yfo producto v el plan de accién que llevara
a cabo para eliminar o mitigar el riesgo relacionado a dicho error
cuando aplique.

¢) Administracién de temas por resolver y planes de accion correctiva:
Para solventar las desviaciones, se diseiian planes de accion por
las areas rasponsables, los cuales son monitoreados por el rea de
negoclos, para su adecuada implementacion.

5. Riesgo Reputacional - Legal: Establecera como minimo politicas y
controles especificos, de manera que, previo a la celebracion de
contratos, actos juridicos y operaciones realizadas, se analice la
validez juridica y se procure la adecuada verificacién legal. Asimismo,
dichas politicas y procedimientos deben contener aspectos relativos a
la conservacién ordenada, completa, integra y oportuna de la
informacion y documentacién que soporien las operaciones de la
institucion. De igua! forma, la participacion o incursién en nuevos
mercados y productos debera contar con la aprobacion o visto bueno
de! area juridica. Para asegurar un efectivo monitoreo al Riesgo Legal,
en el Comité Integral de Riesgos, se informa a sus miembros, el
seguimiento y monitoreo a los casos legales vigentes y demas temas
relacionados al cumplimlento de las leyes y regulaciones en la
institucion.

6. Rlesgo de Cumplimiento: Los programas de gestion del riesgo de
Cumplimiento Regulatorio, de Conducta y de Privacidad comprenden
la implementacién de polilicas y procedimientos, la evaluacion de
cantrolas y riasgos, la comunicacion y capacitacion a los equipos, la
identificacion, medicidn y monitoreo de cada riesgo y la generacion de
reportes a las instancias correspondientes.

4.5.Resguardo

Toda ia informacion concerniente a la UGIR y al Comité Integral de Riesgos
debers estar dispenible en una carpeta con acceso limitado al Encargado de la
Unidad de Riesgos y a las personas que éste designe

La informacion a que se hace referencia, segin lo indica el Art. 23 de la NRP-
20, debera resguardarse por un plazo minimo de cinco afos, a partir de la
generacion de la misma; transcurmrido dicho plazo, las entidades podran destruir
la informacion una vez cuente con el respaldo digital correspondiente, siempre y
cuando no exista obligacion legal de manteneria de manera fisica.
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4.8. Sanciones por Incumplimiento

En este Manual se han desarrollado los lineamientos generales de actuacion con
el fin de mitigar riesgos e incumplimientos regulatorios. Ante la materializacion
del incumplimiento ¢ a la desviacion de lo acé establecido, se debe escalar
oporiunamente dentro de la jerarquia organizacional para ser analizado y fomar
las medidas correctivas inmediatas en cada caso, independiente de la severidad
del evento.

5. ANEXOS
ANEXO | — Plan de Capacitacion y Divulgacion de Riesgos

Justificacion

Entre las funciones de la Alta Gerencia, segin la NRP-20 "“Normas Técnicas para la
Gestion Integral de Riesgos de {as Enlidades Financieras®, se encuentran las
siguientes en el Art.11, en los numerales ¢} Asegurar el establecimiento de
adecuados mecanismos de divulgacién de fa cultura de gestion integral de riesgos,
en todos los niveles de la organizacion; y d} Velar por la ejecucion de programas de
capacilacion y actualizacion para la gestion de riesgos de la entidad; por 1anio, se
define el siguiente plan.

Alcance
El presente plan de capacitacitn es de aplicacidn para todo el personal que trabaja
en el Banco Cuscatlan, S.A. y Subsidiarias que estén en funciones, a la fecha.

Objetivos Generales
Preparar al personal de todos los niveles de la estructura organizacional, para la

ejecucion eficiente de sus responsabilidades que asuman en sus puestos, con el fin
de asegurar que sean capaces de identificar los elementos minimos que deben
observarse para la gestion integral de! riesgo y lograr asi estar en conformidad con
las leyes aplicables y estdndares que el Banco Cuscatlan y sus Subsidiarias definan.

Obijetivos Especificos

« Proporcionar informacion reiativa a los tipos de riesgos a los que se encuentra
expuesta la Institucion.

« Actualizar y ampliar los conocimientos requeridos en areas que participan en las
etapas del proceso de gestién integral de riesgos, de tal forma que apliquen las
metodologias apropiadas en cada una de las elapas.

+ Informar oportunamente de cualquier cambio en las normas relacionadas.

Programa de Divulgacién de Riesgos.

Periodicidad Participantes Tipo Metodologia Encargado
prepararla

| : informadién
| Anual Informar cualquier cambic | Informativo: que VIa correo electrénico a UGIR

en materia de Gestidn contenga de forma través de comunicaciones

Integral de Riesgos general los cambios masivas.

{Nuevos miembros de en materia de

comité de Gestion Integral | Gestion Integral de

de Riesgos), nuevas leyes Riesgos

aplicables, cambios en

O EliscaTLal s normativas), Gnicamente
LX) C"“""E)deé Y si los hubiere.
{7 MAR, 2021
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Pertodicidad Participantes Tipo Metadologia Encargado
preparar la
informaclén
Anual Todos los niveles de la Formacidn: impartir Via correo electrénico a UGIR
estructura organizacional conocimientos través de comunicaciones
del Banco y Subsidiarias generales de la NRP- | masivas.
20
Anual Todos los niveles de la Formacidn: impartir Vla correo electrdnico a UGIR
estructura organizacional | conceptualizaclén de | través de comunicaciones
del Banco y Subsidiarias cada uno de los masivas,
riesgos a fos que esta
expuesta la
Institucién.
Anual Segun la estructura Especializacién: Puede ser de dos formas, Duefios de
organizacional del Banco, | Proporcionar sobre la | segun el duefio del riesgo cada uno de
y Subsidiarias: metadologia y prefiera hacerlo: los Riesgos
Reputacional y dominic de cada a}Vla correo electrdnico a
Operacional para el 100% | area, respecto al través de comunicaciones
del personal, el resto de maneja cada tipo de masivas
los riesgas nicamente riesgo. b)Presenciales:
para las dreas involucradas convacatorias a
en el manejo del riesgo en inducciones especializadas
especifico.
Cronograma de actividades
Actividad Meses
En | Feb | Mar | Abr | May | Jun | Jul [ Ag | Sep | Oct | Nov | Dic
Infermar cualquier X
cambio en materia de
Gestion Integral de
Riesgos
Conceptualizacion de X
cada uno de los
riesgos a los que esta
expuesta la Institucion.
impartir conocimientos X

20

generales de la NRP-

Fortalecer
conocimientos,

de riesgo

Metodologia y dominio
de cada area, respecto
al manejo de cada tipo

20




 Tema
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ANEXO Il — Cronograma de Actividades segtn Normativa*

Actividad

—

1]2

5

I

- Realizacion de Comités
- Emision de Actas (revisién y firma
responsables de cada Riesgo)
Aprobacién de fos planes de
| Continuidad de! Negocio

X1 X
i

xlx

Segin calendario |

Revision de Limites de Toleranciaa |

'la exposicién para cada tipo de |
riesgo

| Actualizacién/Ratificacion
Manuales  (metodologias)
Gestién de Riesgos de! Banco

[ Estimacion de pérdidas esperadas |

de Riesgo de crédito

de r (Debe revisarse o actualizarse en un peﬂodo que no exceda de dos |

afios, o segun la normativa vigente lo indique)

|
|

X

| x

X

[

Aprobacién de Junta Directiva

" Asentar en sesién, las aclas de los
! Comités Integral de
reallzados en el semestre anterior

Riesgo |

pérdidas esperadas de Riesgo de
_credito

| Presentacion de la estimacion de |

Aprobacsén del Informe de
Evaluacién Técnica de la Gestion
de Integral de Riesgos

Aprobacidn  de
Continuidad de! Negocio

los planes de

X

Aprobacién de Limites de tolerancia
a la exposicion para cada tipo de
rlesgo SR

Actualizacién de Ios miembros del

| | L
{Actuailzaclon. cada vez que 86 dé un cambio, o

l | ]
Segun calendario interno del drea

Segun plazo definido en la normativa)

Actualizacion / Ralificacion a
Manuales de Gestién de Riasgo del
Banco

(Debe revisarse o actualizarse en un periodo que no exceda de dos

aflos, o segun la normativa vigente lo Indique)

de
Tensién

Pruebas

| Riesgo de Liquidez

X

1

[ X |

| Riesgo Operacional

1 x]

L1 X ]

Segun calendario infemo del drea

_Riesgo de Crédito Empresas
Riesgo de Crédito Personas

Segun calendario interno del drea

Segln calendarlo interno del drea

l . el

APRO

ivulgaciones y capacitacién

Divulgacion de Gestion integral de
Riesgos a todo nivel (detallado en
Anexo |}

| Publicacion de la Gestion Integral
de Riesgo en e! sitlo Web de la
entidad

Divulgacion de la Gestién Integral
de Riesgo en las notas de los
Estados Financieros de cierre anuat

]

X

Capagitacion Regulatoria  de
Gestion Integral de Riesgos
(responsable THY), a realizarse

in lo definido en DNC? anual)

|
]
r

] (Debe realizarse en cualquier
' momento, de acuerdo al calendario
establecldo por TH}

BADO

17 MAR. 2021
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Envios a la SSF

Meses

Actividad 1/ 234|566 ]7][8lo][10][11]12
Resultados de las pruebas de | '
tensin de Riesgo de Liquidez = !
NRP-05 (Anexo 2) con datos a X X

Junio y Diclembre (15 dias
_posteriores al clerre semestral). St Bl o T
Base de Datos de evenios de | |

pérdidas de Riesgo Opsracional | X
consolidadaanual | | B —
Informe anual de Gobierno x |

Corporativo i _ i
Informes anuales (en los primeros

120 dias): ! | |

- Rlesgo Operacional | i ‘ X |

- Evaluacion Técnica de la Gestion {

de Integral de Riesgos l § L I I v [
__E;;I:s el O Enlos 10 dias posteriores ala aprobacion de JD

TH' = Talento Humano
DNC? = Deteccién de Necesidades de Capacitacién

* Los meses en que las actividades antes descritas estan programadas, pueden variar,
{a excepcion de aquellas que por requerimiento regulatorio deben realizarse en un mes
0 plazo establecido); debido a que se cuenta con un plan anual de aclividades segin
normativa de UGIR, en las que también estan calendarizadas.

ANEXO Ill - Calendarizacién y contenido mensual de Presentaciones para Comité

de Riesgo.

Los Comités se llevaran a caboe de forma mensual; sin embargo, el contenido de cada
presentacion mensual, estars enfocado por Riesgo, segin calendarizacién incluida

en los Lineamientos del Comité Integra! de Riesgos

ANEXO [V — Politicas y documentos mas relevantes de los diferentes Tipos de
Riesgo

Tipo de riesgo Documentos aplicables clave

¥ Manual de Gestién de Rlesgo de Crédito
v Manual de Politicas da Crédito de Banca de
Pergonas
¥ Manuales de Politicas Crediticias de Banca
Riesgo Crediticio de Empresas, y de Banca PYME
¥ Metodologias de Banca de Personas y de
Banca de Empresas

Formas en que apoyan al
apetito por el riesgo

Limites de cardcter cuantitativo, y
reguiatorios, tales como: Exposicién a
un solo deudor o grupo empresarial, a
deudores no domicifiados y & partes
ralacionadas, exposicién a una sola
contraparte o grupo de partes afines;
concentraciones de la industria o
sector.

¥ Manual de Gestion de Riesgo de Liquidez y
Rieago de Marcado Mercado

Limites de caracter cuarilitativo, tates
come: limites al VAR de inversiones,
rasullados de las pruebas ds
resistencia, exposiciones de titulos de
deuda, y exposiciones estruclurales a
las tasas de interés y exposiclones de
contraparte.

Rissgo do Liquidez v m:rr\::c: :a Geslidn de Riesgo de Liquidez y

Limites de caracier cuantitativo, tales
como: cooficlente de cobertura de
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Tipo de riesgo

Documentos aplicables clave

Plan de Liquidez

CUSCATLAN

Formas en gue apoyan al

apetito por el riesgo

liquidez (LCR), Indice estructural de
liquidez, indicadores de volatilidad y
concentraciébn de los depésitos,
indicadores de alerta temprana de
liquidez, control de cumplimiento de
reservas de liquidez, indicadores de
estructura de fuentes de fondeo,
escenarics de fluos de caja
estructural y pruebas de estrés de
liquidez.

A

L

Riesgoe Operaclonal v

Manual de Gestidn del Riesgo Operacional
Politica de Continuidad del Negocio
Estandares de Conlinvidad de! Negocio
Procedimientio de Gestién de Crisis de
Continuidad del Negocio

Plan de Recuperacitn de Desastres
Politica de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad

Estandares de Seguridad de la Informacion y
Ciberseguridad.

Procedimiento operativo para el
Establecimiento de KRI

v El apetito por el Riesgo Operacional
axpresa cuanto riesgo residual el
Banco estd dispuesio a tolerar y se
expresa cuantitativamente por el
limite de tolerancia en casc del
registro de las pérdidas operativas.

¥ |dentificacion sistémica, medicién,
monitoreo y mitigacion del riesgo
operacional, ya sea el riesgo interno
del Banco o preveniente de una

Rlesgo
Reputactonal Legal

enfoque reputacional

v Procedimiento operativo para la tercera parte,
determinacién de Riesgo Residual
¥ Procedimiento operativo para la evaluacién v Minimizacién del Riesgo
de ambiente de negocios y factores internos. Operacional Residual.
v" Procedimiento operativo evaluacion de
riesgos a nuevas iniciativas. ¥ Limite maximo de nivel de pérdida
¥ Politica de Prestacién de Servicios por operativa acumulada en el ejercicio
Terceros fiscal
¥ Geslion de Litigios y Asesorla Legal con ¥ Evaluacion de Riesgo Legal

parametrizado

¥ Politica de Cumplimiento

v Politica de Privacidad de la Informacion

v Vigidn integral del riesgo de
cumplimienio a nivel del Banco y
Subsidiarias.

v Expresado cuanlitalivaments con

grr:g:}l:?ento un parémetro de apetitc per el
P v Cédigo de Conducta def Conglomerado riesgo que se mide a través de
Financiero penalidades  regulatorias  en
comparacion con los ingresos antes
de impuestos del afio anterior.
QO CUSCATLAN
Eanca CLscatidn de | Blwpi. D
APROBADO

17 MAR. 2028
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Zumma Ratings 5.A. de C.V.
Clasificadora de Riesgo.
Contaclo:

Huge Lopez Geoffroy
hlupeeizummaralings.com
Rodnigo Lemus Aguiar
rlemussPomnmaratings com
Tel 503-2275 4853

BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.

San Salvador, [l Salvador

Comité de Clasificacion Ordinario- 27 de abril de 2021

Definicion de Categoria

Corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta
capacidad de pago de sus obligaciones en los érminos y plazos
pactados, la cual no sc vena afectada anic posibles cambios en la
entidad, en la industnia a que pertencce o en la economia. Los facto-
res de proteccidn son fuertes. El niesgo es modesto

Cortesponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la
mas alla capacidad de pago del capital e intereses en los términos v
plazos pactados. la cual no se veria afectada ante posibles cambios
en el emisor. en la indusina a que pertencee o en la cconomia

Ceorresponde a aquellos instrumentos ¢n que sus emisores cuenlan
con la mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los 1ér-
mines v plazos pactados. la cual no sc venia afectada ante posibles
cambios en el emisor. en la industra a que pertenece o en la econo-
mia

Corresponde a aquellos instrumentos ¢n que sus emisores cuchtan
con una muy alta capacidad de pago del capital ¢ intereses en los
términos v plazos pactados. la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en ¢l emisor, en la industria a que pertenece o en la ccono
mia.

Acciones que representan una excelente combinacion de solvencia y
estabilidad ¢n Ja rentabilidad del emisor v volatilidad de sus retor-
nos.

Categoria (*)
Clasificacion Actual Anterior
Emisor EAA+.sv LEAA+ sV
L-mlsm‘ncs con p}azo N_l sy NI sv
Inferior a un afio
CICUSCAS01. CISCOTIA MG AAA SV AAASY
CISCOTIANT
Tramos con (Garantia Hipolecana
CICUSCAS0L, CISCOTIALG AA+.sY AA+ sy
CISCOTIALT
Tramos sin Garantia Especial
Acciongs N-|.sv N-1.sv
Perspectiva Establc Istable

“La opinién del ¢ anxepo de Clastficacion de Riesga e constituird i sugerenci o recomendacion para mvertie, 1w avel o garantia de e enn-
o E
sttt siner s fuetor complenentario a las decisionss de mversion: pere los miembros det €onscpe serdn responsables de wna opmion en la e e
hava commprobado deficiencus o muly Bencion, v estardn sigelos o las sancrones fegales pertmentes”

MM USS al 31.12.20- e ee— e —.
ROAL: 4.2% Activos: 37304
Utilidad: 14.0 Patrimomo; 4225

ROAA: 0.5%
Ingresos. 3043

Historia: Fowsor EAA (25.0701), | BAA- (130902 TEAA (240K 51 TEAAA
(14.06.07) | EAA+ (0601.09), | EAA (13.1209), | EAA- 04 07 16). TEAA (27,10 17},
TEAAS {903 20), Enusionss con plase menor a un afo N-1 {2507 01} Agciones N-2
(25 47001), TAcaiones N-1 (902 200 CICUSCASUL AA (6. 10 16). TAA+ (27 10 [k}
CICUSCASHI AA- o6 10 161, TAA 271017). TAAA (903200, CISCOTIA G Largo
Plaso AAA con garamtia v AA+ sin garantia (24 02 14, CISCOTIA 16 Largo Plaso JAAA
sin garantia (13.04 1%). CISCOTIA 6 Corta Plazo N-1 (2402 14). CISCOTIAIT Largo
Plaso FAAA 115.04 10, CISCOTIALY Cono Plam N-1 (1504.19), CISCOTIALT Largo
Plaso TAAA sin garantia (1519 | CISCOTIA 16 Large Plaso JAA+ sih garantia
{90320, CISCOTIATY Largo Plaso LA A+ sin garantia {1403 20)

Lt mformactin utddizader para ol presente andfisis compredin los extados financreros auditados ol 31 de diciembre de 2017, 2018, 2009 y 2020 asi

comn imformacion adicronal proporcumiada por fe Enidad,

Fundamento: El Comité de Clasificacion de Zumma Ra-
tings. 8.A. de C.V. Clasificadora de Riesgo. diclaming
mantener la clasificacién de emisor de Banco Cuscatlan de
El Salvador, S.A. (en adelante Banco Cuscatlin o el Ban-
co) en EAA+. sy, asi como la de sus instrumentos {inclu-
yendo las emisiones CISCOTIA16 CiSCOTIA 17, prove-
nientes del bance absorbido). con base en la cvaluacion
efectuada al 31 de diciembre de 2020.

En ias clasificaciones se ha valorado: (i) la disposicion y
capacidad de su principal accionista para brindar soporte:
(ii) los buenos niveles de solvencia: (iii) el fondeo diversi-
ficado: (iv) la favorable posicidn de liquidez: y (v) el cre-
cimiento organico en negocios. fortaleciendo su posicion
competitiva. Por otra parte. la calificacion de la entidad
también considera (i} el incremento en la proporcion de
préstamos refinanciados / reprogramados sobre ¢l 1otal de
cartera crediticia. dindmica que obedece a clientes afecta-

Lo nmmesctarura sv veflega rresgos sofo comparablos en B Salvadie

dos por la contingencia sanitaria. La actual coyuntura pro-
ducto de la crisis del COVID-19 ha sido valorada como
factor de riesgo por ¢l Comité de Clasificacion, dado el
efecto potencial sobre ¢l desempeiio financiero y de ges-
tion del Banco. asi como en la capacidad de pago de los
deudores de Banco Cuscatlan,

Al respecto. las medidas adoptladas por las autoridades
para ¢l diferimiento obligatorio de las cuotas de los crédi-
tos y la suspension del conteo de dias mora, ha permitido
mantener temporaimente la sanidad de la cartera de crédi-
105 en la industria en general. Cabe precisar que. a partir
de marzo de 2021 ha entrado en vigencia una nueva nor-
mativa que regula la gradualidad de la conslitucion de
reservas para deudores afectados por la contingencia sani-
taria y ¢l reinicio de conteo de dias mora a partir del 14 de
marzo de 2021, La perspectiva de la clasificacion es Esta-
blc. estando sujeta a la materializacion y evolucion de

%) ¢ ategariv seyim of Ave 958 Lev del Mercoadeo de Vidores 3 e NRIP-07 emutica por of Banco Ceneol de Reservandy B Safondor




hechos relevantes; particularmente los vinculados a los
efectos de la contingencia sanitaria anteriormente indica-
da.

Mayor posicién de mercado por la fusién: Como hecho
relevante, el 28 de encro de 2020, el Consejo Dircctivo de
la Superintendencia de Competencia aprobo la solicitud de
concentracion econdmica presentada por las sociedades
Imperia Intercontinental Inc., Inversiones Impena El Sal-
vador, S.A. de C.V. y The Bank of Nova Scotia (BNS).
Mientras que, el 31 de enero de 2020, BNS anuncio la
venta de sus operaciones de banca y seguros en El Salva-
dor a [mperia [ntercontinental Inc., principal accionista de
Banco Cuscatlén de Ei Salvador, S.A. y Seguros ¢ [nver-
siones, S.A. y su filial, Sisa Vida, S.A. Seguros de Perso-
nas. En ese contexio, el 3 de noviembre de 2020, culmind
el proceso de fusidn por absorcion de Banco Cuscatlin
SV, S.A. (antes Scotiabank LI Salvador, $.A.) en Banco
Cuscatlan de El Salvador, 5.A. A diciembre 2020, los Es-
tados Financicros de la entidad reflejan la operacion de la
fusion entre ambos bancos y la entidad pasé a ocupar la
segunda plaza en ¢l mercado local (anteriormente la gquin-
ta} en términos de activos, préstamos y deposilos, con
participaciones de 18 3%, 18.4% y 18.4%, respectivamen-
te.

Soporte de Grupo: Grupo Terra es un grupo regional que
diversifica sus operaciones en varias unidades de negocio,
particularmente en comercializacion de productos deriva-
dos del petréleo, energia, infraestructura y scclor inmobi-
liario, a nivel regional (principalmente en Centroamérica)
Adicionalmente, ¢l grupo a través de su inversion estraté-
gica, incursiond en el sector de banca y seguros en 2016,
por medio de la holding lmperia Intercontinemal Inc. Esta
(luma consolida las operaciones de Banco Cuscatlin y
Sisa, haciendo notar que dichos negocios exhiben una
posicion fuerte y competitiva en sus respectivos mercados.
Las recientes adquisiciones en operaciones de banca y
seguros en El Salvador, refleja la importancia estratégica
de estos sectores en la vision a largo plazo del Grupo.
Afectaciones a la cartera de eréditos por la contingen-
cia del COVID-19: La calidad de aclivos de Bance Cus-
catlin en 2020 estuvo condicionada por la suspension del
proceso de calificacion crediticia de los deudores. de
acuerde con la aplicacion de la normativa local. En ese
contexto, ¢l Banco cerrd 2020. con un indice de vencidos
de 2.5% {2.0% cn 2019); haciendo notar ¢l incremento en
el volumen de créditos vencidos a la luz de 1a incorpora-
cion de los activos de riesgo de Banco Cuscatlan SV des-
pués de la fusidn.

En el contexto de la pandemia, el Banco otorgd medidas
de alivio (diferimiento de cuotas, periodos de gracia, pro-
rrogas) a los deudores que tuvieron afectaciones en sus
ingresos; debiendo sefalar que la entidad retomo la gestion
de cobros para los créditos afectados desde el mes de julio
de 2020. Al 31 de diciembre de 2020, un 22% de la carlera
de Cuscatlan contaba con algin tipo de alivio ¢n sus cuo-
tas, siendo los segmentos de personas (principalmente
tarjeta de crédito) y PYMES los mas afectados. Cabe pre-
cisar que en los primeros meses de 2021 la unidad de ries-
gos del Banco realizé un analisis a cada uno de sus clien-
tes que aun cuentan con alguna medida de alivio, determi-
nando que, si estos presentaban normalidad en sus pagos
por seis meses consecutivos, deberian ser categorizados
como cartera No-COVID-19. A marzo 2021, la cartera
COVID-19 del Banco representa ¢l 10.6% de los présta-
mos brutos.

Valorando el reinicio del conteo de dias mora a partir del

i4 de marzo de 2021, se estima que el indicador de venci-
dos experimentara un alza, principalmente entre los meses
de mayo y junio. No obstante, la administracién considera
que el deterioro en 1a calidad de la cartera no sera sustan-
cial. en virtud de la gestion activa del Banco en la recupe-
racidn de créditos y las medidas de alivio otorgadas.
Notable incremento en el volumen de créditos refinan-
ciados / reprogramados: A diciembre 2020, la participa-
cion conjunta de la cartera refinanciada/restructurada con
la cartera vencida pasé a 30.3%, desde 5.4% en el lapso de
doce meses. Dicho incremento obedece a los créditos que
fueron modificados por ¢l Banco como medida de arreglo
para afectaciones directas del COVID-19. Cabe precisar
que una importante proporcion de créditos reprogramados
incluye deudores que, a la fecha, han sido categorizados
como No-COVID-19, ya que estos reflejan pagos consis-
tentes en los altimos scis meses.

Mayor constituciéon de reservas voluntarias: En térmi-
nos de cobertura, las reservas de sancamiento cubrieron ¢l
155.4% de los créditos vencidos al 31 de diciembre de
2020 (110.7% en 2019). en sintonia con la mayor constitu-
cion de reservas voluntarias del Banco. De incorporar ¢n la
medicion  de  cobertura  los  créditos  refinancia-
dos/restructurados, esta disminuye a 12.9%: haciendo no-
tar que dicha cobertura se ubica en 29.2% a marzo 2021,
en funcién de la continua constitucion de reservas volunta-
rias del Banco y depuracion del Portafolio COVID-19.
Cabe precisar que, una porcion de estos créditos cuenta
con garantia hipotecaria, cubtiendo el saldo adeudado y
requieren una menor reserva que ¢l de otro tipo de opera-
ciones. Asimismo, una buena parie de estos préstamos
pasardn a ser créditos vigentes, una vez dejen de estar ca-
tegorizados como cartera COVID-19 (por la recuperacion
de los mismos), ademds. la norma recién aprobada permite
conslituir provisiones de forma gradual para el portafolio
COVID-19 a partir de enero 2022 (de acuerdo al tipo de
operacion). Banco Cuscatldn proyecta continuvar constitu-
yendo reservas de tipo voluntarias para reconocer de forma
anticipada potenciales deterioros de deudores. Al respecto,
el Banco cstima conslituir buena parte de Jas reservas por
afectaciones del COVID-19 durante 2021; pudiendo tomar
¢l beneficio de gradualidad de reservas que permite la
regulacion en 2022,

Solvencia superior a pares y sistema: El patrimonio de
Banco Cuscatlan se expandié en US$171.9 millones al
cierre de 2020, en virtud de la reciente fusion. Ln ese con-
texto, ¢l indicador de patrimoniofactivos se ubict en
11.3% al cierre de 2020 (10.5% promedio del sccton),
mientras que ¢l indicador de adecuacion de capital fue de
16.5%. Dichos niveles favorecen la capacidad de creci-
miento en cartera y de absorcidn de pérdidas inesperadas
del Banco.,

Una vez culminéd el proceso de integracion de las opera-
ciones de Cuscatlan SV en Banco Cuscatlan, se decretaron
dividendos en febrero 2021. Dicha operacidn conllevé a
una reduccion en la relacién de fondo patrimonial a acti-
vos ponderados, ubicandose en 15.2% a febrero 2021
(14.8% promedio del sector). Zumma Ratings estima que
los niveles de solvencia del Banco se mantendran estables
en 2021.

Fondeo Diversificado: Al ciemre de 2020, Banco Cus-
callan presenta una estructura de fondeo diversificada,
fundamentada en las cuentas a la vista y de ahorro (53.9%
de los pasivos totales del Banco); siguiendo en ese orden
los depdsitos a plazo (31.1%), titulos de emision propia
(4.8%), los préstamos de otros bancos (4.2%) y el finan-



ciamiento estructurado {3.9%). Sc seiala que la estructura
de pasivos del Banco no tuvo una variacion sustancial
posterior a la fusion.

En perspeetiva. se espera que ¢l financiamiento siga fun-
damentado en depositos de clientes. en la medida que la
cmision de valores en el mercade continte con un bajo
dinamismo ¢n ¢l presente afio.

Liquidez fortalecida: Ll Banco cuenta con una bucna
posicion y gestiona adecuadamente este riesgo. La mayor
parte de los activos liquidos corresponden a las reservas de
liquidez y. en menor proporcion. a efeetivo y depdsitos en
entidades linancieras {(nacionales y cxtranjeras). Las dis-
ponibilidades e inversiones negociables representan el
31.7% de los activos y cubren el 42.1% de los depositos
totales al cierre de 2020 (44.2% promedio dcl scetor).

Un factor posilivo ¢n el anatisis es la alomizada base de
depositos en virlud de la importante participacion de ope-
raciones a la vista ¥ la ausencia de concentraciones indivi-
duales relevantes en depositantes. En ese contexto. los 10
principales depositantes representaron el 7.9% de los de-
pasitos totales a diciembre 2020. Por su parte. ¢l Banco no
registra descalee entre activos y pasivos financicros cn
ninguna ventana de tiempo. haciendo notar que los exce-
dentes de liquidez en las ventanas de corto plazo permilen
cubrir ¢l vencimiento de pasivos en las ventanas subsi-
guicntes

Fortalezas

Menor margen de intermediacion y aumento en provi-
siones determinan ¢l comportamiento en los indicado-
res de rentabilidad: Al 31 de diciembre de 2020, el Ban-
co cerrd con wna utilidad neta de US$14.0 millones
(US$12.9 millones en 2019): valorando la incorporacion
de los resultados de Banco Cuscatlan SV por la operacion
de fusion. Pese a lo anterior. el margen neto de la entidad
disminuyé a 4.6% desde 8.0% en ¢l lapse de doce meses.
en funcién de un menor margen de intermediacion (bajo
aumento en los ingresos financieros. excluyendo el efecto
del crecimicnto inorginico). la expansion en gastos gene-
rales y la mayor conslitucidn de reservas (voluntarias). Se
scfiala asimismo cl aporte de otros ingresos no operaciona-
les en Jos resullados del Banco a diciembre 2620 (aunque
cn menor proporcion que 2019).  Adicionalmente, el
ROAA y ROAL de la institucion se ubicaron cn 0.5% y
4.2% a dicicmbre 2020. respectivamente {0.8% y 5.3% al
cierre de 2019),

Por su parte. ¢l indicador de ¢ficiencia del Banco exhibe
una desmejora: haciendo notar que la cntidad tuvo un gas-
to fuerte durante 2020 relacionado con ¢l proceso de fu-
sion (rchranding comercial. integracion de sistemas. in-
demnizaciones). Para 2021, Zumma Ratings estima que
los indicadores de eficiencia del Banco mejoraran, en vista
de las sinergias de la reciente [usion y los menores gastos
relacionados con el personal ¥y marca

1. Disposicion y capacidad de su casa matriz para brindar soporte.

2. Buecna posicion de ligquides.
3. Fondco diversificado.
4. Solvencia superior a pares y el sistema,

Debilidades
1. Aumecnto esperado en los créditos vencidos.
Oportunidades

I.  Desarrollo de nueves productos v servicios.

2. Mayores oportunidades de negocio y oplimizacion del gasto. vinculado con la fusion.

Amenazas

1. Deterioro en la cartera crediticia por COVID-19 superior a la pérdida esperada per ¢l Banco.

2. Contraccion en la actividad econdmica.



ENTORNO ECONOMICO

La crisis sanitaria provocada por el COVID-19 ha sido un
evenlo sin precedentes; generando un efecto disruptivo en
la economia a nivel global. En ese sentido, en ¢l segundo y
tercer trimestre de 2020 la economia de Ll Salvador regis-
tr6 significativas disminuciones interanuales en su PIB {-
19.8% y -10.2%, respectivamente). Ademas. el Banco
Central de Reserva (BCR) estimd una contraceion anual
entre -7.0% y -8.5% para el cierre de 2020. Lo anterior
refleja el impacto en Ja economia de las medidas de cierre
temporal de fronteras. aeropuerlos, restriceiones a la libre
movilidad, confinamiento social y cese de la actividad
econdmica de los sectores no esenciales para disminuir ¢l
nimere de casos y contagios por la pandemia.

El 24 de agosto de 2020. la economia inicié su reapertura.
Si bien la reapertura en la cconomia contribuyd a una re-
cuperacion de puestos de trabajo que quedaron en estatus
de suspension temporal, el nivel de empleo formal registro
una disminucién anual de 2.1% al cierre de 2020. Con
base en datos del Fondo Monetario Internacional (FMI). £
Salvador reflgjard una expansion en su cconomia del 4.0%
para 2021, Lntre los factores positivos gue podrian contri-
buir con la recuperacion econdmica se encuentran la dis-
minucion en los indices de violencia. los modestos y esta-
bles niveles de inflacion, el mayor flujo de remesas. ¢l
inicio de la vacunacion contra ¢l COVID-19 y la tendencia
a la baja en las tasas de referencia intermacionales. En con-
traposicion, entre los elemientos adversos se sefalan ¢l
aumento en ¢l precio del petrdleo, el elevado nivel de en-
deudamiento pablico, el acceso a financiamiento del Go-
bicmo sin medidas fiscales claras. la contraccion en la
inversion privada (local y extranjera). ¢l menor volumen
de exportaciones y la percepeidn que tenga la comunidad
internacional sobre ¢l Estado de Derecho en ¢l pais.

Segiin datos del BCR, las exportaciones totales registraron
una contraceion anual del 15.4% al cierre de 2020, expli-
cada principalmente por ¢l menor importe de los sectores
industria manufacturera y maquilas. Durante los meses
criticos de la coyuntura sanitaria en que se presentd el
cierre de fronteras y sectores no esenciales de la cconomia.
se observe una contraccidn severa en las exportaciones,
sin embargo. la reapertura ccondmica local y de los socios
comerciales de El Salvador conllevé una importante recu-
peracion de las exportaciones mensuales en el ultimo ri-
mestre de 2020, logrando niveles mensuales similares a los
registrados antes de la pandemia.

Por otra parie. las importaciones decrecieron anualmente
en 11.8%, al cierre de 2020, cspecialmente de productos
de industria manufacturcra. En otro aspecto, la factura
petrolera se redujo un 36.8% producto de los bajos precios
registrados (Precio promedio por barril del crudo WTI
durante 2020: USD$39.1), asi como por la reduccion de la
demanda durante el periodo de confinamiento. No obstan-
te. el precio interacional del petrdleo ha mostrado una
tendencia al alza en los primeros meses del 2021, L] vo-
lumen acumulado de remesas recibido en 2020 ascendid a
/585,918 6 millones, reflgjando un incremento anual del
4 8%. En sintonia con la crisis sanitaria ¥ las restricciones
de movilidad en Estados Unidos. las remesas familiares
registraron una reduccion en el segundo trimestre de 2020,
Sin embargo, la apertura de la economia norteamencana,
asi como una recuperacion en la tasa de desempleo his-

pano contribuyeron a su incremento en ¢l segundo semes-
tre de 2020.

La actual crisis encontrd las finanzas piblicas en una posi-
cion de fragilidad debido al elevado endeudamiento y al
estrecho espacio fiscal. El volumen de deuda publica toial
incrementd anualmente un 14.2% en 2020 (uno de los mas
altos de la regidn); estimdndose que el ratio deuda/PIB se
ubico en 90.0% al cierre de 2020, Al respecto, el pais emi-
tio US$1.000 millones con un plazo de 32 afos y una tasa
de interés del 9.50% en julio de 2020; valorandoese el alto
costo de este financiamiento en virtud del perfil crediticio
de El Salvador (B- y B3 por S&P y Moody’s., respectiva-
mente). Cabe mencionar que Moody's modificod la pers-
pectiva crediticia de El Salvador a Negativa en febrero de
2021, debido a los retos fiscales y de sostenibilidad de la
deuda publica que presenta el Gobierno. Durante los dos
primeros meses del 2021, el Gobierno presenté atrasos en
¢l pago a proveedores y en la translerencia de recursos
FODLS, mieniras que los ingresos recaudados fueron me-
nores a los presupuestados: presionando ain mis las [i-
nanzas publicas.

Zumma Ratings considera que ¢l gasto por servicio de la
deuda serd importante en 2021, principalmente por ¢l ven-
cimiento de LETES y CETLES y el limitado acceso a linan-
ciamiento externo ¢ intemo. Un aspecto clave sera la estra-
tegia fiscal gue impulse el Gobierno; considerando el con-
rol que tendrd el partido Nuevas Ideas en la Asamblea
Legislativa a partir del | de mayo. Ademas, el Gobiemo ha
confirmado gue mantiene negociaciones con el FMI para
una Linea de Crédito Extendida. conllevando a la imple-
mentacion de un potencial ajuste fiscal.

ANALISIS DEL SECTOR

Las medidas adoptadas por las anloridades para el diferi-
miento obligatorio de las cuetas de los créditos v la sus-
pension del contco de dias mora, ha permitido mantener
temporalmente la sanidad del portafolio de cartera de cré-
ditos ¥ consccucntemente no ha presionado significativa-
mente la rentabilidad de la banca en cuanto a la constil-
cion de reservas de sancamiento adicionales. Cabe precisar
yue, a partir de marzo de 2021, ha entrado en vigencia una
nueva normativa que regula la gradualidad de la constitu-
cion de reservas para dendores afectados por la contingen-
cia sanitaria (a partir de enero 2022 y anticipadamente de
manera voluntaria) ¥ ¢l reinicio de conteo de dias mora a
partir de) 14 de marzo de 2021, Ello, presionara y condi-
cionara el desempefio de la industria en los siguicntes afios
dadoe ¢l esfuerzo adicional de reconocimiento de pérdidas
por cartera COVID mas las provisiones usuales que se
registran producto de la constante evaluacion de los acti-
vos de riesgo crediticio: gencrandose asi un panorama
complejo para la industria bancaria, que requerird la adop-
cion de medidas para reducir sus coslos y analizar la nece-
sidad de potenciales capitalizaciones para apalancar cre-
cimiento de la cartera de créditos dada la menor genera-
cion interna de capital. Con base en lo indicado, Zumma
Ratings conlinuard monitoreando la perspectiva sectorial
de la industria,

El crédito registré una imponante desaceleracion en el afio
2020 comparado con afios anteriores, en un entorno condi-
cionado por los ¢fectos de la contingencia sanitaria. Ln ese
contexto, la cartera exhibe un modesto incremento del 1%,



sustancialmente menor al promedio de afios previos (5%).
Dicho aumento estuvo fundamentado en la expansion de
los sectores de electricidad. servicios y construceion. en
contraposicion a los de consumo y vivienda {segmento
banca de personas). Cabe precisar que el bajo ritmo de
colocacion obedece a una combinacion de cautela por par-
tc de la banca por el entorno de incertidumbre sobre cl
desempeito de algunos sectores y una menor demanda de
crédilos por parte de personas (principalimente) y empresas
para nuevos proyeectos, En cl contexto de la normalizacion
de la actividad econdmica. sc espera una paulatina recupe-
racion en la expansion del crédito. aunque en niveles infe-
riores a los registrados en periodos previos.

L.a calidad de cartera del sistema se ha mantenido estable.
L.as normas temporales emitidas por el Banco Central de
Reserva que avalaron medidas de alivio para la poblacion,
entre ellas ¢l diferimiento en ¢l pago de cuotas de créditos.
la suspension del conteo de dias de vencimiento y ¢l no
cambio de la calegoria de riesgo para casos afectados por
¢l brote del COVID-19. han determinado hasta la fecha la
evolucion de los activos de riesgo crediticio, IEn ese con-
lexto, ¢l indice de mora pasa a 1.63% desde 1.76% en ¢l
lapso de doce meses. teniéndose la expectativa de un ma-
yor nivel de deterioro con base cn el reinicio del conteo de
dias de atraso a partir de marzo 2021. Por otra parte. tas
reservas actuales garantizan una cobertura del 205.6% al
cierre del afo (128.5% en 2019). Al respecto. ¢l registro
de provisiones voluntarias por parie de algunas institucio-
nes del sector financicro (que han claborade modelos de
pérdidas esperadas. y se han anticipado a un potencial ¢
importante deterioro de la cartera). ha determinado ¢l ma-
yor nivel de cobertura para la industria: indicador que se
podria ver sensibilizado con el reinicio del conteo de dias
mora.

En ¢l contexto de la contingencia sanitaria, los crédilos
refinanciados exhiben un incremento anual del 11% (3%
en 2019) proveniente principalmente de operaciones del
seclor servicios. La cuantificacidn de las potenciales pér-
didas por efectos de la pandemia. se convierte en uno de
los aspectos clave en la tendeneia de la calidad de activos.
solvencia y resultados de la banca. [De ahi que la capacidad
de absorcion de las provisiones requeridas dependerd en
gran medida de la fortaleza y flexibilidad financiera de
cada institucién para registrarlas dentro del plazo estable-
cido para cada sector / actividad de destino.

L:n los dltimos afos. ¢l fondeo de la banca salvadoreia se
ha fundamentado en depésitos a plazo. operacienes a la
vista y financiamicnto provisto por entidades financicras
del exterior: complementandose con la emision de instru-
mentos financieres en ¢l mercado local. El descalee de
plazos y las concentraciones individuales relevantes (de-
positantes) en algunos bancos se sefialan como factores de
riespo. En esc contexto. destaca el aumento anual cn la
base de depdsitos (12%). principalmente de cucntas a la
vista. tavoreciendo la posicién de liquidez del sector.

La reduccién de los requerimientos de liquidez y reservas
en adicion al crecimiento del 12% en la base de depositos
generd una mayor posicion de liguidez: misma que ha sido
manejada con cautela por parte de la banca que asume esta
flexibilizacion como una medida transitoria durante el
periedo de la pandemia. La participacidn conjunta de las
disponibilidades ¢ inversiones sobre cl total de activos
mejora a 33% desde 30% en 2019 en sintonia con la ten-

dencia de las fuentes de fondeo. el menor ritme de coloca-
cién de nuevos préstamos: asi como por la compra de deu-
da publica de corto plazo.

El sector bancario registra una disminucién en los indica-
dores de rentabilidad en 2020 de comparar con ailos ante-
riores. alcanzando un ROE y ROA de 6.5% y 0.7% respec-
tivamente. De esta manera. la banca cerrd con una utilidad
global de US$138.1 millones. reflejando una contraccion
anual del 29%. cquivalente cn términos monetarios a
US$57.4 millones. Lo anterior se explica principalmente
por el mayor gasto en reservas de saneantiento y una me-
nor utilidad financicra. Esto dltimo esta vinculado con el
cfecto conjunto de menores ingresos en otros servicios y
comisiones. asi como un mayor costo por depositos {por el
mayor volumen de éstos). Por otra parte. si bien se exhibe
una menor utilidad financiera, el indice de cficiencia de la
banca se beneficia de la reduccion cn la carga operativa
{(gaslos generales y de personal).

ANTECEDENTES GENERALES

Banco Cuscatlin de El Salvador. S.A ¢s una entidad finan-
ciera salvadorefia. enfocada actualmente al financiamicnto
de personas y empresas. El Banco consolida sus operacio-
nes con aquellas subsidiartas en las que es titular de mds
del 30% de las acciones comunes. euyo giro. inversion y
aporte en utilidades se detalla en la tabla: Subsidiarias
Banco Cuscatlan. Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. 3
sus Subsidiarias forman parte del conglomerado financicro
Inversiones Financicras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.
(IEGIC). posecdor del 93.05% del capital accionario del
Banco. {FGIC pertencee a Imperia Intercontinental Inc..
afiliada de Grupo Terra.
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Como hecho relevante. ¢l 28 de enero de 2020. ¢l Consejo
Directivo de la Superintendencia de Competencia aprobé
la solicitud de concentracion econdmica presentada por las
socicdades Imperia Intercontinental Inc.. Inversiones Im-
peria El Salvador, S.A. de C.V. y The Bank of Nova Sco-
tis {BNS). Mientras que. el 31 de encro de 2020, BNS
anuncid la venta de sus operaciones de banca y seguros en
El Salvador a Imperia Intercontinental Inc.. principal ac-
cionista de Banco Cuscatldn de El Salvador. S.A. y Segu-
ros ¢ Inversiones. S.A. y su filial, Sisa Vida. 5.A. Seguros
de Personas. En ese contexto. el 3 de noviembre de 2020,
culminé ¢l proceso de fusion por absorcién de Banco Cus-



catlan SV, S.A. (antes Scotiabank Ll Salvador. S.A.) en
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

Los estados financieros auditados han sido preparados
conforme a las normas contables emitidas por la Superin-
tendencia de! Sistema Financiero, las cuales prevalecen
cuando existen conflictos con las Normas Intemacionales
de Informacién Financiera (NIIF). Al 31 de diciembre de
2020, se emitio una opinidn sin salvedad sobre los estados
tinancieros audilados del Banco.

GOBIERNO CORPORATIVO

Zumma Ratings considera que las praciicas de gobierno
corporativo de Banco Cuscatlan son adecuadas. La imple-
mentacion de un Cédigo de Gobierno Corporativo. asi
como los lincamientos para el funcionamiento de los comi-
tés de Riesgos, Riesgo Operativo y Riesgo Crediticio, estd
conforme con lo establecido en la Norma de Gobierno
Corporativo para las Entidades Financieras.

En cuanto a la estruclura de Gobicmo, las subsidiarias
reguladas del Conglomerado Inversiones Financieras Gru-
po Imperia Cuscatlan, S.A. cuentan con una Junta Directi-
va y una Alla Administracion quienes son los responsables
primarios de la gestion de los negocios.

Junta Directiva

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Jose Eduardo Montenegro
Roberto Antonio Serrano
Ferdinando Voto Lucia
Federico Antonio Nasser
Segundo Director Rafael Emesto Barrientos
Tercer Director Tosé Gerardo Corrales
Primer Director Suplente  Flor de Maria Serrano
Segundo Director Suplente Alvaro Gustavo Benitez
Tercer Director Suplente  Carlos Emesto Molina
Cuarto Director Suplente  Leobardo Juan Gonzélez
Quinto Director Suplente  Rigoberto Antonio Conde
Sexto Director Suplente  Andrea Tercsa Molina

La exposicion en préstamos a relacionados es baja (2.0%
del capital y reservas de capilal a diciembre 2020), sin
compromelter la independencia de la administracion.

GESTION Y ADMINISTRACION DE RIESGO

Banco Cuscatldn realiza una gestion y administracion de
riesgos apropiada, acorde con su modelo de negocio y
estrategia comercial,

Para la gestion de los riesgos de crédito. mercado, ligui-
dez, operativo y reputacional, el Banco cuenta con politi-
cas, manuales de procedimientos, controles y metodolo-
gias aprobados por la Junta Direcliva y conformes a la
regulacion local. El banco identifica, mide. controla y mo-
nitorea los distintos tipos de riesgos a los que se encuentra
expuesto y las interrelaciones que surgen entre éstos, para
proveer una seguridad razonable en ¢l logro de sus objeti-
vos a través de los siguientes comités: Comité de Audito-
ria, Comité Integral de Riesgos. Comité de Prevencion de
Lavado de Dinero y Activos y Comités de Apoyo.

En cuanto a riesgos de mercado. Banco Cuscatlan no pre-
senfa una exposicion relevante, ya que ¢l 99.98% de la

cartera de préstamos esta colocada a tasas de intercs ajus-
table y presenta una baja relacién de operaciones activas y
pasivas en moneda extranjera {0.23% al cierre de 2020).

ANALISIS DE RIESGO

Gestion de Negocios

La reciente culminacion del proceso de fusion de las ope-
raciones de Banco Cuscatlan SV en Banco Cuscatlan, de-
termin un aumento sustancial en el tamaio del Banco. En
términos de participacion de mercado. este pasd a la se-
gunda posicion por volumen de activos (18.3%), présta-
mos brutes (18.4%) y depésitos del pablico (18.4%). Cabe
precisar que previo a la fusion, el Banco ocupaba la quinta
plaza en la banca local.

La estrategia de Banco Cuscatlin ha estado orientada a
crecer en diversos segmentos ccondmicos gue le otorguen
una mayor diversificacion en sus negocios. Para 2021, sus
planes comerciales incorporan un mayor énfasis en los
sectores de banca empresarial corporativa. con el objetivo
de incrementar su participacion en dicho segmento. estan-
do sujeta a la evolucion de las expectativas de los agentes
economicos. A diciembre 2020, ¢l segmento de banca de
personas (consumo y vivienda) representd el 74.6% de la
cartera total. en virtud de la incorporacion de los créditos
provenientes de Cuseatlan SV {con enfoque en hipotecas).
Por su parte, el segmento empresarial participd con un
25.4% del total de préstamos (ver grafico: Composicion de
carlera).

Al igual gue ¢l secior bancario, la entidad adoptd una pos-
tura prudencial en ¢l otorgamicnto de nuevos créditos du-
rante 2020, debido a la incertidumbre de la contingencia
sanitaria. Si bien la cartera de créditos exhibe una expan-
sion del 121% a diciembre. dicha dindmica obedece en
gran medida a la fusion que culminé en noviembre 2020,
En ¢se contexto. la variacion descrita estuvo fundamentada
en la expansion del sector vivienda (en US$793 mil), con-
sumo (US$349 mil) y comercio (US$92 mil); debiendo
seialar que el resto de sectores también exhiben un ligero
crecimiento,
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En un entorno condicionado por la incertidumbre econd-
mica y en proceso de recuperacion, ¢l principal desafio del
sistema financiero serd retomar el ritmo de expansion,
manteniendo el control adecuado del riesgo crediticio.
Zumma Ratings estima que los niveles de crecimicnto de



Banco Cuscatlin para 2021. continuaran sicndo menores a
los observados previo a la pandemia.

Calidad de Activos

La calidad de activos de Banco Cuscatlan en 2020 estuvo
condicionada por la suspension del proceso de calificacion
crediticia de los deudores. de acuerdo con la aplicacion de
la normativa local. En ese contexto. el Banco cerrd 2020
con un indice de vencidos de 2.5% (2.0% en 2019): ha-
ciendo notar ¢l incremento en el volumen de créditos ven-
cidos a la luz de la incorporacion de los activos de riesgo
de Banco Cuscatldn SV tras la fusién. De comparar con ¢l
promedio del sistema bancario y sus pares del negocio
rclevantes. estos reportaron una mora de 1.6% y 1.8%.
respectivamente,

En el contexto de la pandemia. ¢l Banco otorgd medidas
de alivio (diferimiento de cuotas. periodos de gracia. pro-
rrogas) a los deudores que wvieron afectaciones en sus
ingresos: debtendo senalar que la entidad retomd la gestion
dc cobros para los eréditos afectados desde ¢l mes de julio
de 2020. Al 31 de diciembre de 2020. un 22% de la carera
de Cuscatldn contaba con algan tipo de alivio en sus cuo-
las. siendo los segmentos de personas {principalmente
tarjeta de crédito) y PYMES los mas afectados. Cabe pre-
cisar que en los primeros meses de 2021 la unidad de ries-
gos del Banco realizo un andlisis a cada uno de sus clien-
tes que atn cucntan con alguna medida de alivie, determi-
nando que. si cstos presentaban normalidad en sus pagos
por scis meses consecutivos. deberian ser categorizados
como cartera No- COVID-19. A marzo 2021. la cartera
COVID-19 del Banco representa ¢l 10.6% de tos présta-
mos brutos.

Por su parte, la participacion conjunta de la cartera refi-
nanciada'restructurada con la cartera vencida pasé a
30.3%. desde 5.4% cn el japso dc doce nieses. Dicho in-
cremento obedece a los créditos que fueron modificados
por ¢l Banco como medida de arreglo para afcclaciones
directas del COVID-19. Cabe precisar gue una importante
proporcion de créditos reprogramados incluye deudores
que. a la iecha, han side categorizados como No-Covid. ya
que cstos reflejan pages consistentes en los dltimos seis
mescs,

Valorando ¢l reinicio del contee de dias mora a partir del
14 de marzo de 2021. se cstima que ¢l indicador de venci-
dos cxperimente un alza. principalmente entre los meses
de mayo y junio. No obstante. la administracion considera
que el deterioro en la calidad de la cartera no sera sustan-
cial. en virtud de la gestion activa del Banco en la recupe-
racién de créditos y las medidas de alivio otorgadas.

Ln términos de cobertura. las reservas de saneamicnto
cubricron ¢l 155.4% de los créditos vencidos al 31 de di-
cicmbre de 2020 (110.7% en 2019). en sintonia con la
mayor constitucion de reservas voluntarias del Banco. De
incorporar en la medicion de cobertura los créditos refi-
nanciados/restructurados. esta disminuye a 12.9%: hacicn-
do notar que dicha cobertura se ubica en 29.2% a marzo
2021, en funcion de la continua constitucién de reservas
voluntarias del Banco y depuracién del Portafolio COVID-
19. Cabe precisar que. una porcion de estos créditos cuenta
con garantia hipotecaria. cubriendo ¢l saldo adeudado y
requieren una menor reserva que ¢l de otro tipo de opeta-
ciones. Asimismo. una bucna parte de cslos préstamos
pasaran a ser créditos vigentes. una vez dejen de estar ca-

tegorizados como cartera COVID-19 (por la recuperacion
de los mismos). ademis, ta norma recién aprobada permite
constituir provisiones de forma gradual para el portafolio
COVID-19 a partir de enero 2022 (de acuerdo al tipo de
operacion). Al respecto, ¢l Banco estima constituir buena
parte de las reservas por afectaciones del COVID-19 du-
rante 2021 pudiendo tomar el beneficio de gradualidad de
reservas que permite la regulacion para 2022

La cartera de préstamos del Banco muestra concentracio-
nes por cliente y grupos econémicos bajas. aspecio que se
considera positivo en el anilisis. Los diez principales deu-
dores representan ¢l 6.9% del pertafolio total, haciendo
notar que todos se clasifican en categoria de riesgo Al.

En otro aspecto. el portafolio de inversiones de la entidad
refleja una alta concentracion en titulos respaldados por el
Gobicrno de Tl Salvador (87% a diciembre 2020): desta-
cando las fuertes presiones de liquidez que cxhiben las
finanzas pablicas,

Fondeo y Liquidez

Al cierre de 2020. Banco Cuscatlan presenta una estructu-
ra de fondeo diversificada. [undamentada en las cuentas a
ln vista y de ahorro {53.9% dc los pasivos totales del Ban-
co): siguiendo cn ese orden los depdsitos a plazo (31.1%),
tittlos de emision propia (4.8%). los préstamos de otros
bancos (4.2%) y el financiamiento estructurado {3.9%). Se
sefiala que la estructura de pasivos del Banco no twvoe una
variacion sustancial cn su composicion posterior a la fu-
sion. Ver grafico: Estructura de fondeo.

Composlcion del Fondeo (2019- 2020)
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I:n el contexto de contingencia sanitaria. los depositantes
canalizaron sus recursos de depositos a plazo hacia opera-
ciones a la vista: priorizando la liquidez en lugar de renta-
bilidad. De esta manera. ¢l crecimiento en pasives estuvo
determinado principaimente por las captaciones de ahorro
y corrientes: seguido de los depésitos a plazo. En perspec-
liva. se espera que el financiamicnito siga fundamentado en
depositos de clientes. en la medida que la emision de valo-
res en el mercado continie con un bajo dinamismo en el
presente aio.

En términos de liquidez. el Banco cuenta con una buena
posicidn y gestiona adecuadamente cste riesgo. La mayor
partc de los activos liquidos corresponden a las reservas de
liquidez y. en menor proporcion. a efectivo y depésitos en
entidades financicras {nacionales y extranjeras). Las dis-
ponibilidades ¢ inversiones ncgociables representan el



31.7% de los aclivos y cubren el 42.1% de los depdsitos
totales al cierre de 2020 (44.2% promedio del sector).

Comeo heche relevante, se menciona el marco normalivo
temporal establecido por ¢! BCR referente a los requeri-
mientos de liquidez para la industria; hecho que conllevo a
una reduccion gradual de los porcentajes establecidos.
Recientemente se cmilié una nueva normativa temporal
que extiende la vigencia hasta el mes de junio 2021, del
incentivo de descuento en el cdleulo de la reserva de liqui-
dez a aquellos bancos que incrementen ¢l saldo vigente de
capital de su cartera de créditos productivos y/o de vivien-
da.

El ponafolio de inversiones del Banco totalize US$370
millones a diciembre 2020, representando el 9.9% de los
aclivos totales (6.7% en 2019). La mayor participacion de
las inversiones en el balance estuve determinada por la
mayor adquisicion de titulos del Gobierno de El Salvador
(87.4% de las inversiones totales): explicado por la libera-
cion de la reserva de liquidez. Actualmente, Banco Cus-
catlin no planca incrementar su exposicion en titulos del
soberano,

Un factor positivo en el andlisis es la alomizada base de
depdsitos en virtud de la importanie panticipacion de ope-
raciones a la vista y la ausencia de concentraciones indivi-
duales relevantes en depositantes. En ese contexto. los {0
principales depositantes representaron ¢l 7.9% de los de-
positos totales a diciembre 2020, En otro aspecto, se seha-
la la tendencia a la baja en las tasas pasivas del mercado,
debidoe a los excedentes de liguidez en la industria,

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco no registra descalee
entre aclivos y pasivos financieros en ninguna ventana de
tiempo, haciendo notar que los excedentes de liquidez en
las ventanas de corto plazo permiten cubrir sin problemas
¢l vencimiento de pasivos en las ventanas subsiguientes.

Solvencia

Ei patrimonio de Banco Cuscatlin se expandio en
US$171.9 millones al cierre de 2020, cn virtud de la re-
ciente fusién. En ese contexto. el indicador de patrimo-
pio/activos se ubicéd en 11.3% al cicrre de 2020 (10.5%
promedio del sector). mientras que ¢l indicador de adecua-
cion de capital fue de 16.5%. Dichos niveles favorecen la
capacidad de crecimiento en cartera y de absorcion de
pérdidas inesperadas del Banco.

In 2020, 1a Junta General de Accionistas del Banco deere-
16 repartir dividendos en febrero y en sepliembre. Una vez
culminado ¢ proceso de integracion de las operaciones de
Cuscatlan SV en Banco Cuscatldn, se decretd en febrero
2021 una distribucién adicional de dividendos. Dicha ope-
racién conllevd a una reduccion en la relacién de fondo
patrimonial a activos penderados, ubicandose en 15.2% a
febrero 2021 (14.8% promedio del sector). Zumma Ra-
tings estima que los niveles de solvencia del Banco se
mantendran estables durante 2021,

Se debe seitalar la entrada en vigencia de una medificacion
a las “Normas de Aplicacién del Requerimiento de Fondo
Patrimonial a las Entidades que Regula 1a Ley de Bancos y
Ley de Bancos Cooperativos y Sociedades de Ahorro y
Crédito” (NPB3-04). Dicha modificacion relaja la ponde-

racion por ricsgos que tienen los créditos de vivienda otor-
gados a familias de bajos y medianos ingresos. Se acluali-
26 el monto maximo que recibe este tratamiento de
US$75.000.00 a US$150.000.00. Esta medificacién favo-
recerd ¢l indicador de solvencia regulatorio del Banco, en
virlud de la menor ponderacion.

Anilisis de Resultados

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco cerrd con una utili-
dad neta de US$14.0 millones (US$12.9 millones en
2019); valorando la integracion de los resullados de Banco
Cuscatlan SV en Banco Cuscatlan. Pese a lo anterior, ¢l
margen necto de la entidad disminuyd a 4.6% desde 8.0%
en el lapso de doce meses, en funcién de un menor margen
de intermediacion (bajo aumento en los ingresos financie-
ros. excluyendo ¢l efecto del crecimicento inerganico), la
expansion en gastos generales y la mayor constitucion de
reservas (voluntarias). Se seiiala asimismo el aporte de
otros ingresos no operacionales en los resuliados del Ban-
co a dicigmbre 2020 (aungue en MeEnor proporcion que
2019).

Durante 2020, la sensibilizacion en la expansion de la
carlera crediticia, aunado a un mayor costo por captacion
de depésitos, determino una reduecion en el resultado de
intermediacion {excluyendo ¢l efecto de la fusion). Ln ese
sentido, el margen fnanciero disminuyo a 68.4% desde
75.4% en el lapso de un afto, similar a lo observado en la
industria {66.6%). Adicionalmente, ¢l resultado operativo
totalizé US$292 mil (USE3.7 millones en 2019), debido a
la sensibilizacion de la utilidad financiera y la mayor cons-
titucién de reservas voluntarias. A diciembre 2020, el
ROA y ROE de la institucion se ubicaron en 0.5% y 4.2%,
respectivamente (0.8% y 5.3% al cierre de 2019).
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Por su parte, el indicador de eficiencia del Banco exhibe
una evelucion desfavorable en ¢l lapso de doce meses {ver
grafico: Evolucion eficiencia operativa). haciendo notar
que la entidad tuvo un gasto fuerte durante 2020 relacio-
nado con el proceso de tusion (rebranding comercial, inte-
gracion de sistemas, indemnizaciones). Para 2021, Zumma
Ratings estima que los indicadores de eficiencia del Banco
mejoraran, en vista de las sinergias de la reciente fusién y
los menores gastos relacionados con el personal y marca.



BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS

BALANCES GENERALES CONSOLIDADOS
{MILES DE DOLARES)

DIC.17 % Dic.18 % DiC.18 % DIC.20 %
ACTIVOS
Caja Bancos 341,905 24% 356,804] 23% 418.225] 24% B12,708| 22%
Ihversiones Flnancleras 48,572 3% 94948 6%| 115,695 T%| 370,680| 10%|
Raportos y otras operaciones bursétiles 4] 0% [+ 0% 0 0% o) 0%
Valores negociables 48,572 3% 94,948 8% 115,685 7% 370,680 10%
Valores no negoclables 0 0% 0 0% 0 0% [s) 0%
Présiamos Brutos 1,006,818] 69% 1,026,178 66% 1,109,951 64% 2,452,814 66%)
Vigentes 932,318| 54% 936,009 61% 1,049,858 &1% 1,708,272 46%1
Reestructurados 43,301 3% 35,366 2% 37,862 2% 682,809 18%
Vencidos 31,198 2% 28,812 2% 22131 1% 81,734 2%
Menos:
Resena de saneamiento 31,039 2% 27,911 2% 24,497 1% 85,835 3%
Préstamos Netos de resarvas 976,779 &7% 998,267 65% 1,085,454] 63% 2,356,679 63%)
Blenes mecibidos en pago, neto de provision 529 0% 468 0% 185 0% 1,857 0%
Inversiones Accionarias 3,502 0% 3,622 0% 3,799 0% 7.802 0%
Activo fijo neto 58,143 4% 57,476 4%, 62,890 4% 100,783 3%
Otros activos 27,007 2% 32,198 2% 37,897, 2% 798,876 2%
TOTAL ACTIVOS 1,453,437] 100%| 1,543,783 100% 1,724,118] 100%| 3,730,375| 100%
PASIVOS
Depdsitos
Depdsitos en cuenta comente 388,383 27% 458,004 30% 507,105 20% 864,383 23%
Depdsitos de ahomo 327,827 23% 344,6888| 22% a7s.es8| 22% 919,184 25%
Depésitos a la vista T27,319|  50%| 802,672 52% 883,004 B51% 1,783,567  48%)
Cuentas a Plazo 280,246 19% 282,450 18% 305,738 18% 1,027,239 28%
Depésitos a plazo 280,246|  19%| 202,450]  18% 306,738|  18%[ 1,027,239] 28%
Total de depdésitos 1,007,566| 65% 1,085122] 70%| 1,188,742] 89% 2,810,806|  75%]
BANDESAL 449 0% 285 0% 118 0% 184 0%
Préstamos de ctros Bancos 30,802 2% 46,730 3% 74,520 4% 139,017 4%
Titulos de Emisién Propia 25,072 2% 45,100 3% 80,115 % 158,045 4%
Financlamiento Estructurado 100,916 7% 76,803 5% 85,739 5% 100,662 3%
Otros pasivos da Intermediaciton 10,285 1% 0 0% 10,863 1% 15,377 0%
Otros pasivos 45,701 3% 62,797 3% 53,438, 3% 83,803 2%
TOTAL PASIVO 1,220,770 % 1,305,818] 85% 1,473,532 856% 3,307,885)  85%|
PATRIMONIO NETO
Capltal Soclat 186,771 11% 188,771 10% 155,771 9% 204,702 5%
Resenas y resultados acumulados 69,783 5% 71,538 5% 81,883 5% 203,788 5%
Litilidad neta 7,113 0% 10,858 1% 12,918 1% 13,803 0%
TOTAL PATRIMONIO NETO 232,867 16%| 237,968)  16% 250,883) 15% 422 480]  11%)
TOTAL PASIVO Y PATRIMONIO 1,453,437] 100%| 1,643,783 100% 1,724,118| 100%| 3, 7T30,37T5] 100%




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS

ESTADOS CONSOLIDADOS DE RESULTADOS

{MILES DE DOLARES)

DIC.AY % HC.18 % DiC.19 % DIC.20 %
Ingresos de Operacidn 164,248] 100%| 160,602]  100% 161,245 100% 304,260] 100%
Ingresos de préstamos 131,888 80% 132,002| 82% 131,271 81% 252,606 B8I%
Comigiones y otros ingresos de préstamos 17.585] 11% 6,859 4% 6,373 4% 10,348 3%
Interases y otros ingresos de inversiones 2 606 2% 3,032 2% 5,170 3% 19,334 &%
Reporos y operaciones bursatiles a3 D% 272 0% 175 0% 78 0%
Intereses sobre depdsitos 1,737 1% 8,770 4% 7.588 5% 6,087 2%
Utilidad en venta de titulos valores 0% 193 0% 1,057 1% 1,018 0%
Operaciones en M.E. 1,098 1% 878 1% 1,022 1% 1,087 0%
Otros senicios y contingencias 9,251 6% 8,585 8% 8,588 5% 12,822 4%
Costos de Operaclin 45.814|  29% 41,266]  26%| 39.616] 26% 96,2341  32%]
Intereses y otros costos de depdsilos 13,208 8% 15,152 9% 17,403 1% 54,557 18%
Intereses sobre emisién de chligaciones 497 0% 2,540/ 2% 3,281 2% 9,983 3%
Intereses sobre préstamos 8,114 6% 9,715 £% 10,202 6% 18,059 &%
Pérdida en venta de titulos valores 0% 230 % 168 0% 857 0%
Costo operaciones en M.E. 2 0% 0 0% 3 0% 14 0%
Oiros senicios y contingencias 23,995 15% 13,628 8% 8,458 5% 12,985 4%
UTILIDAD FINANCIERA 117,434 7% 119,336]  74% 121,628| 75% 208,026] 68%
GASTOS OPERATIVOS 73,239)  45% 68,236 42% 69,201 43%| 136,350 44%
Personal 39,429| 24% 35,704| 22% ATA21| 23% 70,820 23%
Generales 29,893 18% 27,080 17% 24040F 15% 49,058| 18%
Depreciacién y amortizacion 3,917 2% 5472 3% 7,140 4%, 14,574 5%
Reservas de saneamlento 48,787 0% 51,191| 32% 48,764| 30% 72,384| 24%
UTILIDAD DE OPERACION -4,601 3% 81 0 3,664 2% 292 0%|
Otros Ingresos y Gastos no operacionales 16,403 10% 17.188] 1% 16,361 10% 19,760 8%
Dividendos 163 0% 124 0% 179 0% 249 0%
UTILIDAD{PERD. JANTES IMP. 11,965 Th%i 17,229| 1% 20,204| 13% 20,300 7%
Impuesto sobre la renta 4,852 3% 6,571 4ﬂ 7,285 5%-' 6,308 2%
UTILIDAD (PERDIDA} NETA 7,113 4% 10,658 'nﬂ 12,919 8%)| 13,993 5%




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS

INDICADORES FINANCIEROS DiC.17 DiC.18 DIC.18 DIC.20
Capital
Pasivo / Patrimonio 5.25 5.40 5.88 7.83
Pasivo / Activo 0.84 0.85 0.85 0.89
Patrimanio / Préstamos brutos 23.1% 23.2% 22.8% 17.2%
Patrimanio/ Vencidos 745.8% 887.5% 1132.3% 684.4%
Vencidos / Patimonic y Rva. saneamienio 11.83% 10.08% 8.05% 11.91%
Fondo Patrimonial 19.87% 20.20% 19.60% 16.50%
Patrimonio / Activos 16.01% 15.41% 14.53% 11.33%
Liquldez
Caja + val. Neg./ Dep. a la vista 0,54 0.56 0.60 0.68
Caja + val. Neg / Dep. totales 0.39 0.42 0.45 0.42
Caja + val. Neg./ Activo total 0.27 0.20 0.3 0.32
Préstamos netos! Dep. totales 097 0.92 0.91 0.84
Rentabilldad
ROAE 28% 4.5% 5.3% 4.2%
ROAA 0.5% 0.7% 0.8% 0.5%
Margen financiero neto 71 5% 74.3% 75.4% 68.4%
Litllidad neta / Ingresos fnancieros 4.3% 6.6% 8.0% 4.8%
Gastos operativos / Total activos 5.0% 4.4% 4.0% 3.68%
Componente extracrdinario en utilidades 230.6% 161.4% 126.6% 141 2%
Rendiimiento da Activos 14.4% 12.8% 11.7% 10.0%
Costo de la deuda 2.1% 2.3% 2.3% 27%
Margen de operaciones 12.3% 10.4% 8.3% 7.3%
Eficiencia operativa 82.4% 57.2% 56.9% 685.1%
Gastos operativos / Ingresos de operacién 44.6% 42.5% 42.9% 44.5%
Calidad de activos
Vencidos / Prdstamos brutos 3.1% 2.6% 2.0% 25%
Resenas ! Vencidos 99.5% 104.1% 110.7% 155.4%
Préstamos Brutos / Activos 69.3% 86.5% 64.4% B65.7%
Activos inmovlizados 0.2% -0.3% 0.9% -7.6%
Vencidos + Reestruc. / Préstamos brutos 7.4% B.1% 5.4% 30.3%
Resenas / Vencidos+Reestruclurados 41.7% 44.9% 40.8% 12.9%
Otros indlcadores
Ingresos de intermediacion 138,231 142,897 145,086 279,948
Costos de intermediacion 22,817 27,637 31,155 83,236
Uiilidad aclividades de intermediacidn 113,414 115,260 113,931 186,710
EMISIONES VIGENTES AL 31 DE DICIEMBRE DE 2020 (US$Miles
FECHA DELA Saldo Capital
M

Emisién ONTO EMISION TASA |PLAZO; GARANTIA mid.interesén

CICUSCAS01 Tramo 1 | $ 25,000 juk17 5.80% | S5 aftos | Hpotecaria | § 25,071

CICUSCAS01 Tramo 2 | § 20,000 ene-18 5.80% | 5 afos | Hpotecaria | § 20,029

CICUSCASO1 Tramo 3 | $ 15,000 mar-19 5.90% | 5 afios | Hpotecaria | § 15,015

CICUSCAS01 Tramo 4 | $ 1,550 _ago-20 5.50% | 5afios | Patrimonial | $ 1,553

CICUSCAS01 Tramo 5 | $ 1,000 oct-20 5.50% | 5 afios | Patrimonia! | $ 1,003

CISCOTIA 16 Tramo 1 | $ 15,000 feb-15 5.80% | 6 aflos | Hipotecaria | $ 15,126

CISCOTIA 16 Tramo 2 | § 10,000 feb-15 5.80% | 6afios | Hpotecarla | § 10,084

CISCOTIA 16 Tramo 3 | $ 10,000 mar-15 5.80% | 6afios | Hipotecarla | $ 10,008

CISCOTIA 17 Tramo 1 | § 20,000 ago-19 5.90% | 5afios | Hipotecaria | § 20,058

CISCOTA 17 Tramo 2 | $ 20,000 ago-19 5.80% | 5aftos | Hipotecaria | § 20,058

CISCOTIA 17 Tramo 3 | § 10,000 dic-19 5.65% | 5afios | Hpotecaria | $ 10,020

CISCOTIA 17 Tramo 4 | § 10,000 dic-19 5.65% | 5 afios | Hipotecaria | § 10,020

Total $152,550 $ 158,045




Ancxo sobre Resumen de Normativas Aprobadas para Entidades Bancarias

A continuacion. se presenta un resumen sobre los aspectos clave de las normas aprobadas por el Comité de Normas del BCR
relacionadas con la industria bancaria:

Liguidez:

NPBT 04. Normas Técnicas Temporales para el Cileule de la Reserva de Liguidesz.
» Vigencia a partir del 31/12/2020 hasta ¢l 22/06/2021.
»  Permile mantener la disminucion en los coeficientes que son aplicables para el calculo del requerimiento de Reser-
va de Liquidez,

Crédito:

NPBT 01. Normas Técnicas Temporales para el Tratamiento de los Créditos Afectados por COVID-19.

¥»  Vigencia a partir del 15/09/2020 hasta el 13/03/2021.

¥ Conservarin la calegoria de riesgo que tenian al 29 de febrero de 2020, aquellos deudores afectados por el brote del
COVID-19.

¥  Lasuspension en ¢l conteo de los dias mora para agentes afectados por la pandemia.

¥ Implementacion de procedimientes para modificar las condiciones de los créditos (tasas, plazos y periodos de gra-
via) acordados con los deudores.

¥ Inclusion de anexo detallando el saldo de cartera COVID-19 y no COVID-19.

NPBT 05. Normas Técnicas Temperales para Incentivar el Otorgamiento de Créditos.
»  Vigencia a partir del 17/03/2021 hasta el 22/06/2021.
»  Aquellas entidades que incrementen el saldo vigente de capital de su cartera de eréditos productivos y'o de adyuisi-
cion de vivienda. tendran un incentivo equivalente a un descuento del 25% del referido incremento para el caleulo
de su requerimiento de reserva de liquidez,

NRP 25. Normas Técnicas para la Aplicacion de Gradualidad en la Constitucién de Reservas de Sancamiento en Cré-
ditos Afectados por COVID-19.

> Vigencia a partir del 14/03/2021 hasta ¢l 14/03/2026.

»  Se deben documentar arreglos con deudores atectados por pandemia en un plazo médximo de 120 dias (180 dias para
aquellos deudores con los que la institucion no ha podido comunicarse).

»  Seestablece definicion de cartera COVID y no COVID:

COVID: Aquellos deudores que fueron afectados ¢ hicieron uso de alguna medida de alivio, Adictonalmente. un

crédito que fue afectado, pero luego fue reclasificado a No COVID, pero vuelve a presentar afectacion podra volver

a cartera COVID (Esto por un plazo de hasta 180 dias).

NO COVID: Que no fueron alectados ni hicieron uso de un arreglo crediticio. o que. habiendo aplicado a alguno.

cumplicron con normalidad sus pagos y salicron de dicha condicion.

Actualizar valuo de garantias en un plazo de hasta 12 mesces.

Reinicio del conteo de dias mora (14 de marzo de 2021), excepto para eréditos de vivienda (01 de enero de 2022).

Establecimiento de plazos para la constitucion gradual de reservas de créditos afectados por ¢l COVID-19. En los

primeros 5 dias de octubre de 2021, as entidades deberdn enviar a la SSF la cartera COVID al cierre del tercer tri-

mestre del presente afio. las reservas que debe constitwir segim la NCB-022 y las efectivamente registradas.

» El inicio para la constitucion de reservas para créditos COVID-19 serd el 1 de enero de 2022, pero si la institucion
descea iniciar el registro de manera anticipada, la norma lo permite. También. podra aplicar un poreentaje mayor que
¢l exigido por la norma.

¥ Silas reservas registradas ¢l 1 de enero de 2022 son inferiores a las constituidas a febrero de 2020, no se podran re-
vertir durante el periodo de gradualidad,

>  Exige la divulgacion en las notas de los estados financieros del saldo de la cartera COVID-19, ¢l monto de reservas
estimadas. el porcentaje de constitucion mensual a registrar y el valor pendiente de constituir para alcanzar el tolal
requerido,

vvyv
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NPB3 04. Normas de Aplicacién del Requerimiento de Fondo Patrimonial.
»  Vigencia a partir del 15/03/2021.
> Ponderardn al 50% los créditos a cinco o mas afios plazo. otorgados a familias de medianos y bajos ingresos para
adquisicion de vivienda. cuyo monto otorgado no supere los US$150.000.00 (antes US$75.000.00)



La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo ne conslituird una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de |la emigién; sino
un factor complementario a 1as decisicnes de inversién; pero los miembros del Consejo seran responsables de una opinidn en Ia que se haya comproba-
do deficiencia 0 mala intencion, y estaran sujetos a las sanciones legales perlinentes.

Las clasificaciones piblicas, critenes, Cadigo de Conducta y metodologias de Zumma Ralings Clasificadora de Riesgo S.A. {Zumma Ratings} eslan
disponibles en lodo momento en nuestro sitio web www, zummaralings.com.

Las dlasificaciones credilicias emilidas por Zumma Ralings conslituyen las opiniones acluales ¢e Zumma Ralings sobra el riesge crediticio Tuturo relativo
de enlidades, compromisos credilicics o deuda o valores similares a deuda, y las clasificaciones crediticias y publicaciones de invesligacion publicadas
por Zumma Ratings {las “publicaciones de Zumma Ralings”) que pueden incluir opiniones acluales de Zumma Ralings sobre el riesgo credilicio futuro
relativo de entidades, compromisos crediticios o deuda o valores similares a deuda. Zumma Ratings define riesgo crediticio como el riesgo de que una
entidad no pueda cumplir con sus obligaciones contractuales, financieras una vez que dichas obligaciones se vuelven exigibles, y cualquier pérdida fi-
nanciera gstimada en caso de incumplimiento. Las clasificaciones crediticias no toman en cuenta cualquier otro riesgo, incluyen sin limitacion: riesgo de
liquidez, riesgo legal, riesgo de valor de mercado o volaliidad de precio. Las clasificaciones credilicias y publicaciones de Zumma Ralings no constituyen
ni proparcionan recomendacidn o asesoria financiera o de inversidn, y las clasificaciones crediticias y publicaciones de Zumma Ratings no constiluyen ni

proporcionan recomendaciones para comprar, vender o mantener valores determinados; todas las decisiones son exclusiva responsabilidad del inversio-
nista.

Derechos de autor por Zumma Ratings. La reproduccion o distribucion total o parcial de los conlenidos producidos por Zumma Ratings, se entenderan
protegidos por 1as leyes relalivas a la propiedad inlelectual desde el momenlo de su creacdién; por lo tanto, estard prohibida su reproduceién, salvo con
aulorizacion previa y por escrilo de forma electrénica. Todos los derechos reservados. Toda la informacién aqui conlenida s& encuentra protegida por Ley
de Propiedad Inleleclual, y ninguna de dicha informacion podra ser copiada, reproducida, reformulada, Iransmitida, lransferida, difundida, redistribvida o
revendida de cualquier manera, o archivada para uso posterior en cualquiera de los propdsitos antes referidos, en su tolalidad o en parte, en cualquier
forma o manera o por cualquier medio, por cualquier persona sin el consentimiento previo por escrito de Zumma Ralings.

Toda la informacion aqui conlenida as obtenida por Zumima Ratings de fuentes consideradas precisas y confiables. Zumma Ratings lleva a cabo una
investigacion razonabde de la informacion faclual sobre |a que se base de acuerdo con sus propias metodologias de clasificacion, y obtiene verificacion
razonable de dicha informacién de fuentes independientes, en la medida de que dichas fuentes sa encuentren disponibles para una emision dada o en
una determinada jurisdiccion, La forma en que Zumma Ratings llave a cabo la invesligacion factual y ¢l alcance de la verificacién por parte de terceros
que se oblenga varara dependiendo de la naturaleza de la emision calificada y el emiser, los requisitos y practicas en 1a jurisdiccion en que se ofrece y
coloca la emision yfo donde el emisor se encuenira, Ia disponibilidad y la naturaleza de la informacion pablica relevante, el acceso a representantes de |a
administracién del emisor y sus asesores, |a disponibilidad de verificaciones preexislentes de terceros lales come los informes de auditoria, cartas de
procedimientos acordadas, evaluaciones, informes acluariales, informes técnicos, dictamenes legales y otros informes proporcionados por terceros, la
disponibilidad de fuentes de verificacién independiente y competentes de terceros con respeclo a la emisidn en particular o en la jurisdiccion del emisor, y
una variedad de otros factores. |.os usuarios de clasificaciones e informes de Zumma Ralings deben entender que ni una investigacion mayor de hechos
ni la verificacién por terceros puede asegurar que loda la informacion en 1a que Zumma Ratings se basa en relacién con una dasificacién o un informe
sera exacta y completa, En Gftima instancia, el emisor y sus asesores son responsables de la exactitud de la informacion que preporcionan a Zumma
Ralings y al mercado en los dozumentos de oferta y otros informes.

Zumma Ratings es una entidad supervisada por la Superintendencia del Sistema Financiero y ademas sujeia al cumplimiento de la Ley contra el Lavado
de Dinero y Activos; en tal sentido, Zumma Ratings podra solicitar en cualguier momento informacitn para el cumplirmiento de las leyes y normativas
aplicables, como polilicas de conozea a su cliente para la realizacion de una debida Diligencia.

Confidencialidad. Referente a la informacion recibida para la evaluacion y clasificacién Zumma Ratings ha accedido y accedera a informacion que sera
tralada como CONFIDENCIAL. la cual es y serd comparlida por el emisor cumpliendo con \odas las disposiciones legales en maleria de reserva banca-
na, protaccién de datos de caracter personal. debiendo este garanlizar que posee autorizacion de los litulares de los datos para comparlir informacion.
Ninguna informacion sera compartida cedida o trasmilida por Zumina Ratings sino dentro del conlexto de la Legislacion aplicable. No se considerara
informacian confidencial aquella que sea de dominio publico o que haya sido cblenida por Zumma Ratings por otros medios dentro del contexto del res-
pelo a |a autodeterminacién informativa y sera utilizada exclusivamente para |a finalidad de los servicios de clasificacion.
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Perspectivas Eslable

Significado de la Clasificacién
Emisor

Categoria EAAA: Corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de pago de sus obligaciones en los
terminos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o
en la economia. Los factores de riesgo son insignificantes.

Emisiones

Categorfa AAA: Corresponde a aquelios instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas alta capacidad de pago del
capital & intereses en los términos y plazos pactados. la cual no se veria afeclada ante posibles cambios en el emisor, en la
industria a que pertenece o en [a economia.

Categorfa N-1: Corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad de pago del capital e
intereses an los lérminos y plazos paclados, la cual no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a
gue perienece o en la economia.

Acciones

Categoria N-1: Las acciones calificadas en esta categoria son probablemente las mas seguras, estables y menos riesgosas del
mercado. Muestran una muy buena capacidad de generacién de utilidades v liquidez en el mercado.

Esta categonzacidn puede ser complementada mediante los signas {+/-) para diferenciar los instrumentos con mayor o menor fesgo dento de su Categoria
El signo *+" indica un nivel menor de rlesgo, mientras que el signo menos "-“indica un nivel mayor de fesgo.

‘La informacién smpleada en fa presente clasificacién proviene de fuentes oficiales, sin embargo, no garantizamos la confiabifidad e infegridad de esta, por
fo que no nos hacemos responsables por algun error u omisitn por ef uso de dicha informacidn. Las clasificaciones de PCR constifuyen una opinitn sobre
ia calidad credificra y no son racomendacdiones de compra y venta de estos Instrumentos.”

“La opinién del Consejo de Clasifficacién de Riesgo no constituird una sugerencia o recomendacion para invertir, ni un aval o garantfa de fa emision; sino un
factor complementario a ias decisiones de inversion, pero los miembros daI Consejo serdn nsponsables de una opinién en la que se haya comprobado
deficiencia o mala intencion, y estardn sujalos a las ! g pertinentes”. "El p fnf se encuenira publicado en ia pdgina web de PCR
hitps Minformes ratingspocr.com), donde se puede consullar adicionalmente doc I‘os como el cédigo de conducts, la melodologia de calificacion
respecliva y las calificacicnes vigentes

Racionalidad

En Comité Ordinario de Clasificaciéon de Riesgo, PCR otorgé la clasificacion de riesgo de 'EAAA™ a la Fortaleza Financiera
del Banco Cuscatldn de El Salvador 8 A; "AAA” a sus emisiones de largo plazo, N-1 a las emisiones de corlo plazo de los
Certificados de Inversion y N-1 a la emision de Acciones, todas con perspectiva "Estable”.

La clasificacion se fundamenta en ia amplia cobertura de mercado generada por medio de la fusién bancaria que permitié
posicionarse como el segundo banco mas grande de El Salvador. asi mismo se considera la solidez patrimonial que
respalda sus operaciones las cuales reflejan un liderazgo en cartera hipotecaria y de consumo, ademas la fusién bancaria
generd una adecuada diversificacion y estabilidad en sus fuentes de fondeo provocando un moderado aumento en su
coslo financiero que aunado a los efectos econdmicos, financieros y normativos asociados a la pandemia por COVID-19
afectaron sus indicadores de rentabilidad.
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Perspectiva

Estable

Resumen Ejecutivo

La fusion bancaria generé una ampliacién en 1a cobertura del mercado. Banco Cuscatlan de El Salvador S.A. a
través de la reciente fusion con Banco Cuscatlan SV generd una ampliacién en la cobertura de mercado, lo que
permitid posicionarse como el segundo banco mas grande de El Salvador con una participacién en el sistema bancario
del 18.4% a nivel de colocaciones de créditos y de depositos. Al periodo de analisis la institucion cuenta con més de
100 puntos de atencién, 350 cajeros automaticos y mas de 700,000 clientes.

La cartera de préstamos crece significativamente producte de la fusién. Al cierre del afio 2020, la cartera de
créditos bruta de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. ascendié a US$2,452 .6 millones, equivalente a una tasa de
crecimiento de 120.9% respecto del mismo periodo del afio anterior, asociado a |a fusion de la cartera de préstamos
de Banco Cuscatlan de El Satvador S.A. y Banco Cuscatlan S.V. (Antes Scotiabank El Salvador S.A.). Como resultado
de la integracion, el Banco registré una mayor composicion de créditos para adquisicién e vivienda, seguido de
préstamos para consumo y sectores productivos lo cual genera una adecuada diversificacién de sus negocios,

Los indicadores de morosidad se posicionan por encima del sistema bancario. Al periodo de analisis, la calidad
de cartera reflejd un moderado deterioro al registrar un indice de vencimiento del 2.51%, superior al promedio
reportadc por el sistema bancario (1.63%). El incremento en la morosidad se asocia a la adquisicion de la cartera
hipotecaria cuya mora a mas de 90 dias se ubica ligeramente por encima del 2% respecto de la cartera bruta total.
Los margenes financieros se reducen moderadamente. Al cierre del afio 2020, el margen de intermediacién se
redujo a 72.9%, (diciembre 2019; 80.8%). Este comporiamiento obedece a un efecto combinado que por una pare
es producto de menores rendimientos en los activos productivos del Bance, derivado de los efectos econdmicos,
financieros y nomativos asociados a la pandemia por COVID-19 y por otra parte, al mayor costo de caplacion
producto de la fusion bancaria la cual generd un cambio en su estructura de fondeo mostrando una mayor
participacion en depositos a plazo. Por su parte, el margen neto de reservas se ubico en 44.6%, inferior al reportado
por el sistema bancario (50 8%), como efecto de la disminucién en el margen de intermediacion y el moderado
incremento en los indicadores de morosidad.

La eficiencia operativa presenta un reto para el Banco. Al periodo de estudio, la eficiencia operativa del Banco
medida por la capacidad de absorcion de gastos operativos se ubict en 68.8%, siendo superior al sistema bancario
(60.94%) y al registrado por sus pares {55.5%) asociada a la fusion de las operaciones bancaria. No obstante, a partir
del proceso de fusion se prevé que la entidad genere sinergias permitiendo hacer un uso mas eficiente de sus
recursos lo cual tendria un efecto positivo en los indicadores de rentabilidad.

El Banco mantiene una adecuada posicion de liquidez. En términos de liquidez, el Banco cuenta con una
adecuada posicion al reportar un coeficiente de liquidez neta de 38.9%, la cual proviene de las reservas de liquidez
en el Banco Central de Reserva y en menor proporcién, a las disponibilidades y depositos en entidades financieras
nacionales y extranjeras. Al periodo de anélisis, el Banco gestioné adecuadamente su exposicion al riesgo de liquidez
mostrando cumplimiento en las reservas requeridas por norma, asi como los limites establecidos por la entidad.
Mayor eficiencia en el uso de capital producto de la fusién. A diciembre de 2020, el patrimonio del Banco se ubicé
en US$422.45 millones, mostrando un importante incremento asociado a la fusion de los capitales de ambas
entidades bancarias. Ante esta fusién, el Banco registrd un coeficiente patrimonial de 15.67% reflejando una
estructura de capital mas eficiente al compararse con periodos previos

Metodologia Utilizada

La opinién contenida en el informe se ha basado en /a aplicacién de la Metodologia de Calificacion de Riesgo de Bancos
e Inslituciones Financieras para EI Salvador (PCR-SV-MET-P-020), vigente desds ef 29 de noviembre 2019 y ia
Metodologia de Calificacion de Riesgo de inslrumentos de deuda de corto, mediano y largo plazo, acciones preferentes y
emisores (PCR-MET-P-012, Ef Salvador), vigente con fecha 25 de noviembre de 2019. Normalizado bajo los lineamientos
del Art.8, Art.9 v Art. 11 de “NORMAS TECNICAS SOBRE OBLIGACIONES DE L AS SOCIEDADES CLASIFICADORAS
DE RIESGO” (NRP-07), emitidas por el Comilé de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador.

Informacién Utilizada para la Clasificacién

Informacién Financiera: Estados Financieros auditados correspondientes desde diciembre 2016 a diciembre de 2020.
Riesgo Crediticio: Detalle de 1a canlera de préstamos, vigente y vencida. Indicadores oficiales publicados por la
Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador, carlera de crédito por departamento, actividad econémica,
concentracion, detalle de castigos realizados, analisis de cosecha

Riesgo de Mercado y Liquidez: Estructura de financiamiento, detalle de principales depositantes, brechas de liquidez,
diversificacion de fuentes de fondeo

Riesgo de Solvencia: Ceeficiente patrimonial y endeudamiento legal.

Riesgo Operativo: Politica de Continuidad del Negocio, Politica de Seguridad de la Informacién y Ciberseguridad



Limitaciones Potenciales para la calificacién B
Durante la revisién a la institucion, no se presentaron limitaciones en la entrega de la informacién que pudieran afectar
el nivel de analisis.

Riesgos Previsibles:
Del Sistema:

A diciembre de 2020, el IVAE serie desestacionalizada de las aclividades financieras y de seguros present6 una
contraccion interanual del orden de -8.85% debido a la desaceleracion en la demanda crediticia observada en la mayorla
de los sectores econdmicos, ocasionada por la actual crisis sanitaria a nivel mundial. Es importante destacar que las
normativas técnicas aprobadas por el Banco Central de Reserva tuvieron vigencia hasta marzo 2021, por lo gue en opinion
de PCR, una vez vencido este plazo, la cartera crediticia de las instituciones bancarias presentars un deterioro en su
calidad. Por su parte, los indicadores de liquidez siguen manteniéndose robusltos., mientras que la sdlida liquidez del
sistema reporta una relativa estabilizacién en las tasas pasivas y aclivas, que considerando el entorno COVID-18, asi
como la situacién fiscal puede derivar en un impacto posterior en la solvencia del sistema bancario salvadorefo.

Hechos de Importancia de Banco Cuscatlan o
a) EnJunta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas nimero 87 del Banco, celebrada el 17 de febrero de
2020, se acordd la distribucién y aplicacion de las utilidades de la siguiente manera:
a. No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido regulatoriamente.
b. Aplicar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por la cantidad de
US$12,756.4,
c. Aplicar en la cuenta de Utiidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de US$162 8, de acuerdo
con Articulo 40 de la Ley de Bancos.
d. No decretar distribucion de dividendos.
e. Se nombrd como auditores financieros y fiscales para el afio 2020 a |a firma KPMG, S.A.

b) Confecha 24 de enero de 2020 y al namero 8 del libro 7 de protocolo del afic 2020, queda asentada el Testimonio
de Escritura de Madificacidn al Pacto Social por Disminucion de! Capital Social, acordado en Junta General
Extraordinaria de Accionistas del Banco, celebrada en la ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad,
el dia tres de mayo de dos mil diecinueve, segan acta 85, se acordé aprobar la reduccién del capital social de
Banco Cuscatlan de El Saivador, 8. A, por un monto de US$65,200.0, quedando el capital social en la cantidad
de US$90,570,6. el cual se encuentra suscrito y pagado en su totalidad

c) En Junta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas nimero 87 del Banco, celebrada el 17 de febrero de
2020, se acordaron los siguientes asuntos de caracter extraordinario

a.  Aumento de capital social, por unanimidad la Junta acuerda aprobar un aumento de capital por un monto
de US313,000.0 quedando el capial social de la entidad en US$103,570.8, dicho aumento debera
realizarse en efectivo y se dara en un plazo de quince dias contados a partir de la dltima publicacion del
acuerdo de aumento para ejercer el derecho de suscripcidn preferente legalmente aplicable por cada
accionista, asi mismo se aprueba la modificacion del pacto social en lo que se refiere al capital social.
Este aumento fue inscrito en el registro de comercio al numero 67 del libro 4242 del Registro de
Sociedades, del folio 197 al folic 206 en fecha 07 de septiembre de 2020,

b. Se acuerda aprobar la Fusidn por absorcién entre las sociedades Banco Cuscatlan SV, S.A (antes
Scotiabank El Salvador, S.A.), como sociedad absorbida y Bance Cuscatlan de El Salvador, S.A. como
sociedad absorbente y dar cumplimiento a la legislacién aplicable, adarando que la fusi6n y
formalizacion estaran sujetas a cualquier autorizacién regulatoria aplicable.

Hechos de Importancia de Banco Cuscatlan 8V

d) Ourante el periodo del 1 de enero al 31 de octubre de 2020, el registro de accionistas muestra que se transaron
1,550,859 acciones que representan 10.9% del capital social

e} El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusién entre Banco Cuscatlan de El Salvador, S A.
y Banco Cuscatlan SV, S.A., dando paso a la escritura de fusién por absorcion e incorporacion integra del nuevo
texio del pacto sccial de la sociedad Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. en calidad de absorbente y Banco
Cuscatlan SV, S.A. en caldad de absorbida; dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al
numero 64 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 279 al 310, el 03 de noviembre de 2020.

f) El 28 de septiembre de 2020, se celebro la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la cual se acordd repartir
dividendos por US$7.850.0.

) El 28 de julic de 2020, se procedié al registro contable de la disminucién de capital social que fue aprobada por
la Junta General de accionistas el 26 de febrero por US$13.000.0, mismo que fue inscrito en el Registro de
Comercio al niumero 102 del Libro 4224 del registro de Sociedades del folio 391 al 418 con fecha 24 de julio de
2020.
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ty El 27 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Leasing, S.A. de C.V., cambid su denominacién por
Cuscatlan SV Leasing, S.A de C V., diche cambioc se encuentra inscrite en el Registro de Comercio, al numero
34 del Libro 4208 del Registro de Sociedades de! folio 264 al 271.

i} El25 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Soluciones Financieras, S.A., cambid su denominacién
por Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., dicho cambio se encuentra inscrito en el Registro de Comercio,
al nimero 33 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio 256 al 263.

Panorama Internacional

El afio 2020 registrd la mayor contraccién econdmica mundial desde 1946, producto de los efectos generados por la
pandemia por COVID-19 y las decisiones de los gobiemnos de cerrar las economias, sumado a la guerra comercial de
Estados Unidos con China, por lo cual la economia global registré una contraccién del orden del 3.5% segun cifras del
Fondo Monetano Internacional.

Las economias desarrolladas como Estados Unidos, la Eurozona y Japdn, presentan proyecciones de crecimiento para
el 2021 de 3.5%, 3.6% y 2.5% respectivamente. mientras que China (economia emergente y en desarrollo) presentara un
crecimiento del 7%. Cabe resaltar que, a pesar de que la pandemia la golped fuertemente, presentd un crecimiento
econdmico de 2% en el 2020.Por otro lado, para las economias de ingreso bajo se estima un crecimiento del 3.3% en el
2021, tras una caida del 0.9% en el 2020. Sin embargo, no es parejo, algunas economias iniciaran su recuperacion,
mientras que otras entraran en crisis fiscales y de deuda en mayor o menor medida.

En América Latina, las economlas que mas han sido mas golpeados durante el 2020 son Peru, Argentina y Ecuador con
caldas en su PIB de =12%, -10.6% y -9.5% respectivamente. No obstante, Per presenta un panorama bastante optimista
con la tasa mas alta de crecimiento estimada para el 2021 en la region, con un crecimiento estimado de 7 6%, seguido
de Panamg 5.1%; Chile y Colombia con un crecimiento de 5%. Por otro lado, Nicaragua es el Gnico pais que presenta
proyecciones negativas hacia el 2021, a pesar de caer -6% en el 2020, se estima que para el afio 2021 seguira cayendo
-0.9% en el PIB.

Economia Local

e La actividad econbémica frena ritmo de recuperacién gradual a diciembre 2020. De acuerdo con las cifras
publicadas por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) muestran que la actividad econdmica del pais al
clerre de 2020 mantiene resultados contractivos del orden de -6.1%, mostrando un freno a la recuperacion gradual
reflejada hasta octubre de 2020, lo que podria estar asociado al periodo pre electoral, y a la menor dinamica
comparada a con los meses de noviembre y diciembre de 2019, meses que contienen un efeclo estacional derivado
de la fiestas de fin de afio y el incremento en el ingreso disponible de los hogares durante dichos meses.

* Sistema financiero mantiene sélida liquidez, pero con desaceleracion del crédito. La liquidez global del sector
privado fue de US$17,287 millones, equivaiente a una tasa de crecimiento interanual del 8.9% y representando
aproximadamente el 70.0% del PIB estimado para el afio 2020. La liquidez del sector privado estuvo estimulada, en
parte, por los desembolsos de deuda hacia el sector publico proveniente del extranjere, la dindmica de las remesas
familiares y la reduccion de las reservas bancarias, lo cual se comprueba con la disminucion de ja Base Monetaria,
que pasd de US$3,958 millones en diciembre de 2019 a US$2,871 millones en el periodo analizado equivalente a
una reduccidn del -27.5%. Por otra parte, la cartera de préstamos registrada por el Sistema Financiero mostré un
relativo estancamiento al crecer interanualmente un 0.6% a diciembre 2020,

« El déficit fiscal alcanza cifras récord poniendo en amenaza la sostenibilidad fiscal del pais. Los principales
indicadores fiscales muestran un importante deterioro al cierre del afo 2020 derivado de 1a reduccion de los ingresos
tributarios y la expansién del gasto corriente del Gobierno. En este sentido, el déficit fiscal registrado a diciembre de
2020 ascendié a US$2,498 millones, equivalente a una expansion del 202.7%, respecto de lo reportado a diciembre
de 2019, una cifra sin precedentes y equivalente a aproximadamente el 10.1% del PIB nominal estimado para 2020,
un indicador que aumenta los riesgos de insolvencia y amenaza la sostenibilidad de las finanzas del Estado,
considerando el alto endeudamiento publico que asciende a aproximadamente el 91% del PI1B.

DEUDA PUBLICA TOTAL DEL SPNF

Deuda Publica Total 17,558 18,373 18,975 19,808 22,626
Sector Publico No Financiero 12,620 13,043 13,385 13,810 16,416
Gobiemo 11,862 12,038 12,413 12,900 15.436

LETES 1,073 746 817 9 1,409

Seclor Publico Financiero 4726 5177 5.476 5788 6,042
Del cual FOP; 4,016 4574 4,922 5,265 5.556

Deuda Externa Pablica 9,317 9,675 9,565 9,931 11,153
Deuda Interna Publica 8,241 8.697 9,409 9827 11,473

Fuente: Banco Central de Reserva / Elaboracion: PCR
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e Las remesas familiares mantienen buen ritmo de crecimiento, permitiendo reducir el déficit en cuenta
corriente. Las Remesas Familiares gue constituyen el principal ingreso secundario de la economia acumularon
durante el afio 2020 un monto de US$5,930 millones, equivalente a una tasa de crecimiento de 4.8% respecto de
diciembre de 2019 y presentando una participacién de aproximadamente el 23.9% respecto del PIB, demostrando la
importancia econdmica en el ingreso disponible de los hogares salvadorefios. Cabe destacar que las remesas
familiares comenzaron su proceso de recuperacién a partir del mes de mayo de 2020 después de haber alcanzado
su minimo en el mes de abril que coincide con el mes donde se decretaron las primeras restricciones a la movilidad
en Estados Unidos, pais de origen de aproximadamente el 96% de las remeras que recibe E| Salvador.

* Los recientes resultados electorales permiten una menor polarizacién politica. A pariir de las elecciones del
28 de febrero el EMBI ha mantenideo su tendencia hacia la baja la cual estarfa asociada a la recuperacion gradual de
la economia, asi come los resultados electorales para diputados y alcaldes del partide de Gobierno lo que ha mitigado
riesgos en cuanto a aprobacién de futuras emisiones para el repago de deuda de corto ptazo. En este sentido, al 16
de marzo el EMBI se ubico en 5.91% siendo uno de los indicadores mas bajos desde que inicio la pandemia y alejado
del maxime alcanzado en el mes de mayo de 2020 (10.29%).

Contexto Sistema/ Analisis Cualitativo

Evolucién Sectorial

La Superintendencia del Sisterna Financiero (SSF), dentro de la segmentacion de instituciones bancarias refleja tres tipos
de instituciones; las sociedades de ahorro y crédito (SAC), los bancos cooperativos y los bancos comerciales; quienes
suman US$22,710.18 millones en activos al 31 de diciembre de 2020, ademas de US$14,864.78 millones en préstamos
brutos (+1.6% respecto a diciembre 2019) y US5$16,429.83 millones en depositos (+11.9% respecto a diciembre 2019).
Los bancos comerciales son las instituciones mas representativas en cuanto a la magnitud de sus operaciones, reflejado
en la concentracion de préstamos otorgados y depositos captados; ademas de ser el segmento ¢on mayor dinamismo
referente al crecimiento interanual.

Al 31 de diciembre de 2020 existen trece bancos comerciales regulados por la Superintendencia del Sistema Financiero
(SSF); de ellos doce son bancos privados, y dos bancos estalales (Banco Hipotecario y Banco de Fomento
Agropecuario), En cuanto a la participacion de mercado de cada banco sobre los activos del sistema bancario, el 72.6%
de estos se concentraron en cuatro instituciones financieras: Banco Agricola, S.A., Banco Davivienda Salvadorefio, S.A.,
Banco de América Central, 3.A. y Banco Cuscatlan de El Salvador. Asimismo, estas Instituciones conservaron el 73.8%
de la cartera de préstamos y el 73.0% de las cbligaciones depositarias.

Las actividades financieras y de seguros comenzaron a presentar una contraccién econdmica a partir del
segundo semestre del 2020, debido a los efectos de la crisis sanitaria por COVID-19, en el caso especifico de los
bancos, sus operacicnes se han visto afectadas por la poca demanda de sus productos, ralentizando la dindmica de
crecimiento que mantenia la cartera de préstamos (5.2% a junio 2020, 3.3% a septiembre 2020). Al 31 de diciembre de
2020, 1a carlera de préstamos registré un monto de US$13,308.31 millones, creciendo interanualmente un 1.1%,
sosteniéndose sobre el aumento de préstamos otorgados a empresas que presentaron un saldo mayor del 3.0% en
comparacion al periodo anterior y soportando las reducciones de aquellos destinados a consumo y vivienda que redujeron
sus saldos de cartera en un -0.5% y un -1.3% respectivamente.

En relacién con la calidad de la cartera, muchos de los préstamos se han apegado a la normativa técnica temporal
que les permite gestionar sus plazos de pago, sin afectar la categoria por mora; resultado de ello se observa una
reduccion del 6.6% en préstamos vencidos, lo cual ha sido beneficioso para el indicador de morosidad del seclor que pas6
de un 1.8% hasta un 1.6%. Asimismo. es importante considerar que, como medida cautelar, muchos bancos han
incrementado sus provisiones para incobrabilidad de préstamos. A la fecha de analisis alcanzaron la suma de US$444 17
millones, presentando un incremento interanual del 49.0%, debiendo resaltar que las provisiones voluntarias entre
periodos crecieron un 265.4% (US$63.41 millones); al comparar la provisién con los préstamos vencidos, estos otorgaron
una cobertura del 205.1%, mayor al 128.5% del periodo anterior; ademas, al compararlo con el monto de cartera bruta, el
respaldo observado fue de 3.3% (2.3% a diciembre 2019).

Las ganancias del sector bancario se redujeron en un 28.4% entre diciembre 2019 y 2020, registrando
un beneficio de US$138.13 millones a la fecha de andlisis. La utilidad result6 afectada por la reduccién de los ingresos,
principalmente por los ingresocs de otras operacicnes y los ingresos de intermediacion, causados por el menor cobro de
intereses tras los ajustes de las tasas de los préstamos; por otro lado, los costos y gastos del sector presentaron una leve
reduccion, siendo Unicamente del 0.2%, debido a que los incrementos en los costos por saneamiento de activos de
intermediacién, anularon los efectos de las reducciones de los costos de intermediacién por el menor pago de intereses
sobre préstamos recibidos, junto a las disminuciones en los gastos a funcionarios y empleados, asi como los gastos
administrativos generales. Es importante mencionar que lo anterior influyé negativamente en los indicadores de
rentabilidad, ya que se presentd un retorno patrimonial del 6.5% y un retorno sobre activos del 0.7% al cierre del 2020,
estos indicadores fueron del 7.2% y del 0.8% en el perlodo pasado, respectivamente.



INDICADORES DE RENTABILIDAD [PORCENTAJE

Retomo patrimonial (S5F) 7.93% 6.93% 7.43% 757% 8.83% 6.48%

Retorno sobre activos {SSF) 1.02% 0.688% 091% 0.93% 1.01% 0.68%
Fuente: Supennlendencia del Sistema Financiero {S5F) { Elaboracion: PCR

Los niveles de liquidez del sector bancario han mejorado entre periodos analizados, apoyados por el incremento
de! 126.6% en inversiones financieras, principalmente en titulos valores del Estado, lo anterior es causado por el
excedente de recursos que poseen por la falta de colocacion de nuevos préstamos, mientras que los depositos que son
la principal fuente de fondeo mantuvieron su dinamica de crecimiento con un 11.5% entre periodos analizados. De lo
anterior, el ratio de liquidez neta fue de 39.5%, (diciembre 2019; 35.9%). Es importante destacar que la mejora de liquidez

también esta influenciada por la normativa técnica temporal para el Célculo de la Reserva de Liquidez sobre Depositos y
otras Obligaciones.

El sector bancario refleja unos indicadores de solvencia adecuados al cierre del 2020, con un coeficiente patrimonial
del 14.8%, menor al 16.5% que se obtuvo en el periodo pasado, afectado por la disminucion del 3.7% del patrimonio,
aunado al aumento del 5.5% de los activos ponderados per riesgo. Por otro lado, el nivel de endeudamiento legal fue de
11.3%, menor al 12.0% del periodo pasado, afectado por el aumento de los pasivos por la mayor captacion de depésitos.
No obstante, ambos indicadores se encuentran por encima del limite prudencial establecido por el ente regulador (12.0%
para el coeficiente patrimonial y 7.0% para el endeudamiento legal). Sin embargo, estos indicadores estan sujetos a un
posible deterioro tras el vencimiento de la normativa técnica temporal que mantienen la calidad de los créditos, y por
ende los activos ponderados por riesgo.

Resefia

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A es una sociedad de naturaleza anénima de capital fijo, que opera en el territorio
nacional de El Salvador, y se encuentra regulado por las disposiciones aplicables a las instituciones del sistema financiero
y demas leyes de aplicaciéon general. Actualmente, fa cartera de préstamos del Banco reporta una buena distribucion en
sectores productivos, de consumo y vivienda

Como hecho de importancia el dia 3 de noviembre de 2020, el Banco Cuscatian de E| Salvador S.A. fue fusionado con
Banco Cuscatlan SV (antes Scotiabank de El Salvador S.A.) generando una consolidacion en sus operaciones y
convirtiendo al Bance Cuscatlan de El Salvador, S.A. coma el banco con mayor crecimiento en los Ultimos cinco afios y
el segundo mas grande del sector bancario de El Salvador.

Ademas. el Banco consolida sus estados financieros con nueve subsidiarias destacandose Cuscatian SV Leasing, S A.
de C V. en el arrendamiento de activos, Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V. y Taijelas de Oro, S.A. de C.V. en
administracién y servicios de tarjetas de crédito, todas con el 99.9% de participacion. Cabe destacar que Banco Cuscatlan
de El Salvador S A, y sus Subsidiarias forman parte del conglomerado financiero Inversiones Financieras Grupo Imperia

Cuscatlan S.A, (IFGIC), poseedor del 92.88% del capital accionario del Banco. Por su parte, [FGIC pertenece a Imperia
Intercontinental Inc.

ESTRUCTURA DEL GRUPO ECONOMICO

Invarsiones Imparia El Satvador, Impasis Intercontinental INC, Ciroa
SAdaCV

82 3%
Banco Cuscatlan de El Salvador Lk
SA.

Fuente: Banco Cuscallan de El Salvador 5.A. f Elaboracion: PCR

Inversienes Financieras Grupo
Impeta Cuscatlén, S.A . (IFGICY

Gobierno Corporativo

Producto del anélisis efectuado, PCR considera que Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. tiene un nivel sobresaliente de
desempefo (Categoria GC1, donde GC1 es la categoria maxima y GC6 es la minima), respeclo a sus practicas de
Gobiemo Corporativo, Banco Cuscatlan de El Salvador S.A., es una sociedad anénima, con un capital de US$ 204,70
millones, compuesto de 204,701,804 acciones comunes y nominativas, con un valor contable de US$2.08, el cual se
encuentra suscrito y pagado. Al 31 de diciembre de 2020, las acciones del Banco se encuentran conformadas por:

wwyy falingsper.com



3 Composicién accionaria
Inversiones Financieras Grupo Impena Cuscatlan. S.A. 92.88%

Agcionislas Minoritarios 7.12%
Total 100.00%

Fuente: Banco Cuscatlan de £l Salvador S.A_ / Elaboracién: PCR

En Junta General Ordinaria de Accionistas celebrada en fecha 10 de junio de 2019, se acordé e! nombramiento de los
direclores para ocupar los cargos en la Junta Directiva a partir de esa fecha hasta el 18 de junio de 2022, estando
conformada por ejecutivos de amplia trayectoria con especializaciones en administracion de empresas, ingenieria, legal,
economia y finanzas:

Nomina de Junta Directiva

Cargo mbra

Director Presidente José Eduarde Montenegro Palomo
Director Vicepresidente Roberto Antonio Seranc Lara
Director Secretario Ferdinando Voto Lucia

Primer Director Federico Antonic Nasser Facussé
Segundo Director Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
Tercer Director José Gerardo Comales Brenes

Flor de Maria Seranc de Calderdn
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Carlos Ernesto Molina Handst
Leobarde Juan Gonzdlez y Adan
Quinto Director Suplente Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Sexto Director Suplente Andrea Teresa Malina Castillo
Fuente: Banco Cuscalldn de Ef Salvador S A /Elaboracion: PCR

Primer Direclor Suplente
Segunde Director Suplente
Tercer Director Supiente
Cuarto Direclor Suplente

La eslructura organizacional de la sociedad esta dirigida por la Junta Directiva, ta cual reporta directamente a la Asamblea
de Accionistas. La estructura y los procedimientos desarrollados en las sesiones de la Junta Direcliva y Asamblea de
Accionistas estan definidos en el Cédigo de Gobierno Corporativo cuyos criterios se encuentran en linea con las "Normas
Técnicas de Gobierno Corporativo (NRP-17) " y “Normas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades Financieras
(NRP-20Y".

La operacion del Banco es gestionada por la Direccion Ejecutiva y 5 direcciones, detallados a continuacién: Director de
Operaciones y Tecnologia. Director Banca de Personas, Direclor de Banca Empresas, Director Legal y Regulatorio,
Director de Finanzas. Por su parte, el cuerpo directivo se apoya de su plana gerencial, cuyos miembros deben cumplir
con la Politica para la seleccion de la Alta Gerencia y los estdndares estipulados en la Matriz de Aprobaciones de
Delegacicnes. Ademas, ei Banco cuenta con una Politica de Reclutamiento, Seleccion y Contratacién para todos los
candidatos a ser empleados de cualguiera de las sociedades del Conglomerado Financiero.

Fimnn Geranclal

CEnga

José Eduvardoe Luna
Rafzl Barrientos
Rodrigo Dada
Oscar Santamaria
Omar Martinez
Gerardo Kuri
Yanira de Massana
Ramédn Larin
Ximena de Escalén
Andrés Pineda
Sergio Calderdn
Mauricio Bardentos
Javier Casco
Virginia Calderén de Mendoza
Huge Oreltana
Marlon Jeréz

Karen Lopez
Ismael Cruz

David Rodriguez
Patricia de Fuentes
Gilberto Serarvls
José Eduardo Angulo
Vanessa Marin
Maria Clelia Tobar
Roberio Llach
Santiago Diaz
Gerardo Segovia
Morena Castellanos
Gerardo Novea
Manuel Rodriguez
Sergio Lucha
Leticia de Sanchez
Gregory Hawener

Nombra

Director Ejeculiva

Director de Operaciones y Tecnologia
Director Banca de Personas

Director de Banca Empresas

Director Legal y Regulatorio

Director de Finanzas

Gerenle Riesgo Banca Empresas
Oficial de Cumplimienlo

Gerenle de Senacios Adminisirativos
Gerenle de Tesoreria

Gerente de Medios de Pago

Gerente de Producto de Personas
Auditor Intemo

Gerente Banco Oro

Gerente de Tecnologia de la Infoomacién
G te de Soluci Financi
Gerente de Qperaciones

Gerente de Agencias

Gerente de Ventas y Contact Center
Gerente de Banca Comercial

Gerente de Servicios Empresariales y Comercio Exterior
Gerente de Riesgo Operacional
Gerente de Riesgo Personas

Gerente de Crédilos

Gerente de Gran Empresa

Gerenle Segmento PYME

Gerenie de Banca Corporativa
Gerente Negocios Hipotecarios
Gerente Andlisis Financiero

Gerente Legal

Gerente Desamollo de Sistemas
Gerente de Talento Humano

Gerente de Mercadeo y Comunicaciones

Fuente: Banco Cuscalldn de El Salvador, 5. A / Elaburacion: PCR



Adicionalmente, el Banco elabora sus Estados Financieros con base a las normas contables emitidas por la
Superintendencia del Sistema Financlera y las NIIF emitidas por International Accounting Standards Board (IASB), o la
Junta de Normas Internacionales de Contabilidad en espafiol, en su opcion mas conservada, cuando la Superintendencia
del Sistema Financiero no se haya manifestado por algunas de las opciones permitidas, siendo estos auditados por una
empresa de reconocido prestigio.

Responsabilidad Social
Al cierre del afio 2020, producto del analisis efectuado, se considera que Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. tiene un

nivel de desempefio 6ptimo {Categoria RSE2, dende RSE1 es la categoria maxima y RSES es la minima), respecto a sus
practicas de Responsabilidad Social Empresarial.

En este sentido, el Banco ha identificado a grupos de interés como pequeias y medianas empresas definiendo algunas
estrategias en materia de educacién financiera por medios digitales, tradicionales y presenciales, asl como apoyo con
donativos a grupos vulnerables. Adicionalmente la institucion cuenta con un Programa institucional de reciciaje interno de
papel y campaias de ahorro de energia

Operaciones y Estrategias

Banco Cuscatlan de E! Salvador es una compadia de servicios financieros multiproducto lo cual genera una adecuada
diversificacién de sus negocios. El banco a través de la reciente fusidn con Banco Cuscatlan SV generd una ampiliacién
en la cobertura del mercado, lo que ha llevado a posicionarse como el segundo banco mas grande de El Salvador con
una participacion en el sistema bancario del 18.4% a nivel de colocaciones de créditos y de depésitos. Al periodo de
analisis, la institucidn cuenta con mas de 100 puntos de atencién, 350 cajeros automaticos y mas de 700,000 clientes.

Riesgos Financieros

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A, mantiene una estructura organizacional definida para administrar la Gestién Integral
de Riesgos. La Direccién de Riesgo Integral es la unidad encargada para la identificacién y medicién de las diferentes
exposiciones de riesgos e implementar las acciones para la mitigacién de estos, Por medio de dicha Direccion se reporta
de manera periddica y oportuna a la Junta Direcliva para el debido control y monitoreo de los distintos riesgos
Adicionalmente, el Banco cuenta con Politicas y Manuales gue contienen los lineamientos para una adecuada Gestion
integral de Riesgos, asi como el fiel cumplimiento de las Normas Técnicas para Gestion Integral de Riesgos (NRP-20).
Riesgo Crediticio

El Banco ha establecido un monitoreo constante de ciertos indicadores y procedimientos que permiten evaluar y mitigar
cualquier riesgo crediticio al que estuviere expuesta la institucién tales como: Metodologias y sistemas de evaluacion y

control de la cartera, evaluacion de las tendencias de la morosidad y reservas, seguimiento de las cosechas de carera,
monitoreo de limites de concentracién, entre otros,

Analisis de la Cartera

Al cierre del aflo 2020, la cartera de créditos bruta del Banco Cuscatlan de El Salvador, S A, ascendid a US$2,452.6
millones, reflejando una tasa de crecimiento del 120.9% a raiz de la absorcidn del Banco Cuscatlan SV, S.A. en el mes
de noviembre de 2020. Por su parte, la cartera de créditos neta de provisiones alcanzé un monto de US$2,356.7 millones,
equivalente a una tasa de crecimiento de 117%. En este sentido, la participacién de las provisiones sobre la cartera bruta
ascendié a 3.9%, siendo superior al ratio registrado por el sistema bancario (3.3%) lo cual se asocia a un mayor peso de
activos morosos, especialmente de la carlera hipotecaria.

CRECIMIENTO DE LA CARTERA NETA (MILLONES US$)
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Fuente Banon Cuscalldn di EI Salvador S A 7 Elaboracién PCR

Analizando la composicién de los créditos por sector economico, se observa que el 39.3% esta representado por
préstamos para adquisicion de vivienda (diciembre 2019: 14.6%), esta expansion en la composicién de la cartera obedece
a la absorcion del portafolio de Cuscatlan SV cuya composicion era predominante en créditos hipotecarios, por 1o que a
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diciembre 2020 dicho sector muestra uno de los crecimientos mas significativos. Por el contrario, la cartera de consumo
y la destinada al sector productive reportaron una menor participacion al representar el 35.8% y 24.9%, respectivamente’.

CARTERA CREDITICIA POR SECTOR ECONGMICO CARTERA CREDITICIA POR SECTOR ECONOMICO
A DICIEMBRE 2019 (%} A DICIEMBRE 2020 (%)
0.8%

2.8% 14.6% 3.0%
4.8% 8.8%
9.5% LR
" 46.0%
13.6% 35.8%
« Vivienda =Consumg » Vivienda « Consumo
Comercio Indusina Manufaclurera Comercio Industna Manufacturera
« Servictos « Electricidad  Gas y Agua . genncms = Eleclricidad, Gazy Agua
« Otros = Otros

Fuente Banco Cuscalidn de El Salvador 5 A / Elaberacion: PCR

Respecto a la concentracion de clientes, los 100 principales deudores obtienen un nivel de participacién de 15.6% respecto
del total de la cartera y el 89.6% respecto al patimonio, registrando un nivel moderadamente bajo de concentracion.

Al periodo de analisis la calidad de cartera reflejé un moderado deterioro al registrar un indice de vencimiento del 2.51%.
superior al promedio reportado por el sistema bancario (1.63%). El incremento en la morosidad es produclo de la
adquisicion de la cartera hipotecaria cuya mora a mas de 80 dias se ubica ligeramente por encima del 2% respecto de la
cartera bruta total

Al cierre del afio 2020, Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A., presenté provisiones para mitigar el riesgo de crédito por
US$95.2 millones, equivalente a una parlicipacion respecto de la cartera bruta de 3.9%, mostrando una reversion a la
tendencia mostrada durante los dltimos tres afios lo cual estaria influenciado por constituciones de reservas en |a carlera
hipotecaria. No obstante, las provisiones permiten cubnr adecuadamente los créditos en mora generando un Indice de
cobertura de 155.4%.

INDICE DE VENCIMIENTO (%) iNDICE DE COBERTURA (%)
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Fuente Banco Cuscalidn de EI Salvador S A. - Supenntendencia del Sisterma Financiero / Elaboracién: PCR

En cuanto al andlisis de cosecha, en donde se realiza una segmentacién de la carlera de créditos de acuerdo con la fecha
de desembolso (cosecha) y se observa su evolucion a través del tiempo, permitiendo identificar los periodos de colocacién
de cartera que en su maduracion han presentado resultados optimos o deficientes. Al analizar las cosechas de la cartera
de consumo y vivienda, se observa que en general la morosidad ha mostrado una tendencia hacia la baja como resultado
de las gestiones de recuperacion de crédilos realizadas por el Banco. No obstante, la cosecha de 2020 para créditos a
vivienda con vencimiento a mas de 90 dias reflejo una leve reversion lo cual se asocia a la absorcion de la cartera de
vivienda.

' A diciembre de 2019 los créditos sl sector consumo representaban el 46% del tolat de la cartera. mientras que la destinada al seclor produclive fue de
46.2%.
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Respecto a la caftera de préstamos categorizados como COVID-19, ia cual se encuentra en linea con la normativa
temporal del Banco Central de Reserva del El Salvador, el Banco brind6 una serie de beneficios a clientes afectados por
la pandemia y & nuevos clientes que recibieron financiamiento bajo esta figura. En este sentido, a diciembre de 2020 el
portafolio de cartera influenciada por arreglos u olorgamientos COVID-19 asciende a US$537.8 millones, representando
el 22%? del total de la cartera, los cuales se detallan a continuacién:

De acuerdo con la composicion de 1a cartera COVID-12 por sector econémico, se observa una concentracion en el Sector
de Vivienda con una parlicipacion del 37.1%, seguido por la cartera de sector consume con ! 25.7% y Comercic con el
17 5%, lo cual se encuentra en linea con la estructura de cantera de la entidad al periodo de andlisis. La baja participacion
de cartera reestructurada estaria relacionada a la alta participacion de créditos hipotecarios

CARTERA COVID-18 POR SECTOR ECONOMICO
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Fuente Banco Cuscallan de £l Salvadar S A / Elaboracidn. PCR

Riesgo de Mercado

El riesgo de mercado es la pérdida potencial ante movimientos adversos futuros en las variables del mercado que afectan
a los precios de los productos en los que opera el Banco. El principal riesgo de mercado al que se expone &l Banco es el
riesgo de tasa de interés, el cual se encuentra vinculado a las pérdidas potenciales de ingresos netos, o def valor del
patrimonio, originado por la incapacidad del Banco de ajustar los rendimientos de sus activos sensibles a cambios en las
tasas de interés, en combinacién con la variacion de sus pasivos sensibles a tasas de interés. Los principales indicadores
con que Banco Cuscatlan monitorea el riesgo de mercado a fin de determinar una pérdida potencial son: Valor en Riesgo
(VaR), Sensibilidad a la tasa de interés y limites de inversién.

En este sentido, al cierre de diciembre de 2020 la tasa promedio ponderada de los activos productivos fue de 10.38%
{12 49% en dictembre 2019), derivado de los efectos econdmicos y financieros de la pandemia por COVID-19, y ias tasas
competitivas reportadas por el mercado bancario a consecuencia de la alta liquidez lo cual afectd los margenes financieros
e indicadores de rentabilidad del Banco y del sistema financiero en general.

Por otro lado, la tasa promedio del costo financiero se ubicd en 3.34% (diciembre 2019: 2.91%), generado por e
incremento de la tasa devengada por los depdsites la cual pasé de 1.46% a 1.84%. Como resultado del decremento en
mayor proporcion de las tasas activas respecto de {as pasivas, el spread financiero resulté en 7.04%, siendo menor al
registrado a la misma fecha del afio anterior (diciembre 2019: 8.6%).

Al cierre del afio 2020, las inversiones financieras totalizaron US$370.7 millones, superior en 220.4% respecto de
diciembre de 2019, derivado del incremento en la compra de titulos emitidos por el Gobierno de El Salvador. Cabe destacar
que la cartera de inversidn estd compuesta en su totalidad por titulos de renta fija emitidos (gobierno y bancos) por
instituciones nacionales y extranjeras. En este sentido, al cierre del afo 2020 PCR ratificd |a clasificacién de riesgo en
escala internacional de "B-con perspectiva "Estable” al riesgo soberano de El Salvador, fundamentandose en los
resultados contractivos de |a actividad econémica del pais, aunque con una recuperacion gradual asociada a la eliminacion
de restricciones a la movilidad y operaciones del sector productivo, asi como al buen ritmo de las remesas familiares que
incentivan el consumo de los hogares y permiten reducir el déficit en cuenta corriente. Por otra parte, se consideré la
expansion del déficit fiscal el cual ha generado un incremento sustancial en el endeudamiento publico que amenaza la
sostenibilidad fiscal. Adicionalmente, se prevé una menor polarizacion politica producto de los recientes resultados
electorales

* La participacion de carlera COVID-19 respecte a cartera total mueslra wn indicador inferior al promedio observado por las instiluciones bancanas
clasificadas por PCR. las cuales presentan en promedio una participacion del 43%,
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Fuente Banco Cuscatldn de Ef Satvador 5 A / Elaboracién. PCR

La tasa de rendimiento promedio de las inversiones financieras® es consecuente al rendimiento promedio registrado para
los actives productivos del Banco la cual se ubicé en 6.5%, siendo menor al 6.8% reportado en diciembre de 2019.

Riesgo de Liquidez

Banco Cuscatlan de El Salvador $.A. define el riesgo de liquidez como |z probabilidad de incurrir en pérdidas por no
disponer de recursos liquidos suficientes para cumplir con las obligaciones asumidas. Este riesgo es nomado por la NRP
05 "Normas Técnicas para la Gestién del Riesgo de Liquidez” para lo cual el Banco dispone de un Manual de Gestién de
Riesgo de Liquidez y Mercado aprobado por Junta Directiva.

Para el monitoreo de este riesgo, el Banco realiza un reporte periédico donde se da seguimiento a los principales
indicadores como:. liquidez sobre depdsitos, concentracién de depdsitos, reservas de liquidez regulalorias, entre otros. En
este sentido, los resultados reportados a diciembre 2020 muestran un adecuado indice de renovacidn de depdsitos con
un indicador del 89.5%, una volatilidad promedio de los depésitos a la vista del 0.8% y con un amplio cumplimiento del
requerimiento de reserva de Iiquidez al ubicarse en 193%.

Al cierre del afio 2020, el Banco registra pasivos por un monto de US$3,307.9 millones, equivalente a un aumento de
US$1,834.4 millones. Los pasivos del banco se mantuvieron compuestos principalmente por depdsitos del piblico, de
otros bancos y entidades estatales teniendo una participacién en conjunto de 87.6% respecio a sus principales fuentes
de fondeo, mostrando un mayor avance respecto de lo portado a diciembre 2019 (84.4%) lo cual esta en concordancia
con ef efecto de absorcion de los pasivos de Banco Cuscatlan SV cuya estruclura de fondeo provenia de la captacion de
depésitos. La fusion generd que las obligaciones bancarias presentaran una menor participacion al ubicarse en 7.5% de
sus fuentes de fondeo (diciembre 2019: 11.4%), mieniras que los titulos de emisidén propia representaron el 4. 9%, superior
al 4.3% reportado en el periodo anterior, asociado a la incorporacion de los cerlificados de inversiones que mantenia
Banco Cuscatlan SV.

A nivel de la composicion de los depositos, se puede observar un cambio en su estructura donde los depésitos a plazo
pasaron de representar el 25.4% a 36.3%, esta dindmica responde a la fusién bancaria debido a que el Banco Cuscatlan
SV mantenia una alta participacién en depdsitos a plazo. La actual estructura de fondeo es coherente con el principal
segmento hipotecario al que atiende el Banco.

I La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre
el saldo promedio de la cartera bruta de inversiones por el periodo reportado.
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Fuente: Supenntendencias del Sistema Financiero 7 Elaboracion: PCR

Respecto a los 50 mayores depositantes, se observd que en conjunio representan el 15.3% del total de depdsitos,
reflejando una baja concentracién. Adicionalmente, el Banco cuenta con lineas de crédito con BANDESAL, oiras
instituciones financieras y emision de titulos valores permitiendo una adecuada diversificacién de sus fuentes de fondeo.

En términos de liguidez, el Banco se encuentra favorecido al reportar un adecuado coeficiente de liquidez neta de 38.90%,
la cual proviene de las reservas de liquidez en el Banco Central de Reserva, y en menor proporcion, a las disponibilidades
y depositos en entidades financieras nacionales y extranjeras. La suficiente liqguidez del Banco se asocia los a efectos
economicos, financieros y medidas normativas que permitieron una alta liquidez en el sistema bancario, lo cual generé
por ofra parte un menor rendimiento de los activos productives. Al periodo de andlisis, el Banco gestiona adecuadamente
su exposicién al riesgo de liquidez mostrando cumplimiento en reservas requeridas por norma, asi como los limites
establecidos por la entidad.

INDICADORES DE LIQUIDEZ
Indicator gic-16 idig: dic-18 dic-18 “dig-20
Coeficienle de Liquidez Cuscatlan (SSF) 32 46% 31 45% BN% 40.45% 38.90%

Coeficiente de Liquidez Sector {S5F) 30.91% 33.99% 32.52% 35.86% 39.45%
Fuente: Banco Cuscattdn da El Saivador, § A - Supenntendencia del Sistema Financiero / Elaboracion: PCR

Riesgo de Solvencia

A diciembre de 2020, el patrimonio del Banco se ubicd en US$422 .48 millones, mostrando un importante incremento
producto de la fusion de los capitales de ambas entidades bancarias. Ante esta fusion, el Banco registré un coeficiente

patrimonial de 15.67%, reflejando una estructura de capital mas eficiente al compararse con periodos previos y siendo
superior al promedic reportado el sector.



INDICADORES DE SOLVENCIA

Coeficiente patrimonial Cuscallan (SSF) 23.6% 19.87% 19.42% 18.84% 15.67%

Coeficiente patimonial Sector (SSF) 16.95% 16.50% 16.11% 15.52% 14.80%
Fuente: Banco Cuscalidn de Ef Salvador. $ A - Sup dencia def Sistema Financiern / Elaboracién: PCR
Riesgo Operativo

El Banco cuenta con un marco normativo para la Gestién de Riesgo Operacional que evalia, anticipa y mitiga los riesgos
operacionales y su impacto en el negocio, para lo cual se apoya de diversas herramientas como: Matriz de Control
Gerencial e Indicadores de Riesgo Operacional. Asimismo, la institucidn cuenta con una Politica de Continuidad del
Negocio, la cual proporciona un marco detallado para la gestién y mitigacion de eventos que ponen en riesgo la continuidad
de la operacion, de tal forma que se ejecute la recuperacitn de sus procesos criticos con el menor impacto a la operacion
y la Politica de Seguridad de la Informacion y Ciberseguridad identifica los requisitos de proteccion de la informacion, a
fin de garantizar ia disponibilidad, integridad y confidencialidad de la Informacion de la Institucién en todas las areas. de
acuerdo con los requerimientos legales y regulatorios vigentes.

Riesgo Legal

Para la adecuada gestion del riesgo legal, el Banco cuenta con programas de gestién del riesgo de Cumplimiento
Regulatorio, Conducla y de Privacidad que comprenden la implementacién de politicas y procedimientos, la evaluacion
de controles y riesgos, la comunicacién y capacitacion a los equipos, la identificacion, medicion y monitoreo de cada riesgo
y la generacion de reportes.

Riesgo Reputacional

Banco Cuscatlan S A, a través de la aplicacion de efectivos mecanismos de control para el conocimiento del cliente, en
las &reas, operaciones y relaciones con los clientes sensibles o proclives al uso involuntario de la Entidad en actividades
ilicitas, y sus resultados, se monitorean a través del Riesgo Legal que es medido en base & un control y monitoreo
permanente, de los procesos legales iniciados en contra del Banco

Resultados Financieros

Al cierre del afio 2020, los ingresos de intermediacion reportados por el Banco ascendieron a US$304,3 millones,
reflejando una tasa de crecimiento de 90% respeclo al mismo periodo del afio anterior, como resultado de la fusién de
operaciones entre ambas entidades bancarias. Por su parte, el margen de intermediacion se redujo a 72.9%, (diciembre
2019; 80.8). Este comportamiento obedece a un efecto combinade que por una parte es producto de menores
rendimientos en los activos produclivos del Banco, derivado de los efectos econémicos, financieros y normatives
asociados a la pandemia por COVID-19 y por otra parte, el Banco reportd un mayor costo de captacién producto de la
fusion bancaria la cual generé un cambio en su estructura de fondeo mostrando una mayor participacion en depbsitos a
plazo.

Otro eiemento que incidid en un menor rendimiento de los activos fue la expansion de las inversiones financieras las
ctuales estuvieron principalmente compuestas por titulos emitidos por el Estado salvadorefio, estas a su vez presentaron
un menor rendimiento promedio al ubicarse en 6.5% a diciembre 2020 (6.6% en diciembre 2019).

A nivel de estructura de sus ingresos, l0s intereses por préstamos se mantuvieron como ia principal fuente de ingreso al
representar el 83% respecto del total, siendo superior al promedio de los Ultimos cuatro afios (79.7%), de igual forma la
parlicipacion de inlereses por inversiones se ubict en 6.4% del lotal de ingresos, slendo superior al promedio de los afios
anteriores (2.6%), influenciado por el comportamiento expansivo en el volumen de las inversiones financieras. Por su
parte las comisiones e intereses sobre depdsitos presentaron una menor participacién a consecuencia de menores
créditos colocados debido a fa crisis generada por la pandemia por COVID-19 y la reduccion en la remuneracion del
encaje por parte del BCR.

Producto de la disminucidn en el margen de intermediacién, el margen financiero también reflejé una moderada
contraccién al ubicarse en 68.4%, (diciembre 2019; 75.4%). En cuanto al margen neto de reservas, esle se mostrd con
una relativa estabilidad al ubicarse en 44.6%, levemente menor al reportado en diciembre de 2019 (45.2%) producto de
un incremento en los indicadores de morosidad,

Al evaluar la operacién de la institucién se observa una mayor carga fija asociada a la fusion de las operaciones bancarias,
fo que conllevé a un ratio de gastos de operacién respecto de ingresos del 44.5%, superior al reportado en el afio previo
(diciembre 2019: 42.9%) asociado a una mayor proporcion de gastos generales, dejando un margen operacional del 0.1%
al periodo de esludio, siendo inferior al reportado en diciembre 2019: 2.3%. No obstante, se prevé que estos indicadores
muesiren una mejora producto de las sinergias que se generen mediante la fusion.

A pesar de los resullados operativos, el Banco se vio beneficiado con una ulilidad nela de US$14 millones, propiciado por
otros ingresos asociados a liberaciones de reservas de saneamiento de activos extraordinarios y en menor medida a la

woww ralingspcr.com




liberacion de reservas de saneamiento por cartera de préstamos, permitiendo que los indicadores de rentabilidad reporten
saldos positivos pere inferior a los registrados en el afio previo y al promedio del sistema. Como se ha mencionado
anteriormente, este comporiamiento se deriva de los efectos econdmicos y financieros generados por la pandemia por
COVID-19 que impactaron en el margen de intermediacién del Banco y del sistema financiero en general, aunade a la
fusién bancaria que también incidi$ en un menor margen dada la nueva composicién de cartera y estructura de fondeo.
Para los préximos afios se espera que los indicadores de rentabilidad, especialmente el indicador de rendimiento sobre
patrimonio muestre una mejora producto de una mayor eficiencia del capital.

MARGENES FINANCIEROS COMPOSICION DE INGRESOS
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Resumen de la Emision

Al cierre del afio 2020 el saldo de los certificados de inversion registrado por Banco Cuscatlan del El Salvador S A. fue de
US5158.04 millones, equivalente a una participacion del 4.9% de las fuentes de fondeo, siende superior a lo observado
en diciembre 2019 {4.3%) como resultade de la integracién de las emisiones, Cabe mencionar que la mayoria de los
tramos se encuentran garantizados por cartera hipotecaria clasificados en categoria "A” cuyos plazos de préstamos son
superiores a los plazos de los tramos emitidos, permitiendo una cobertura de al menos 1.25 veces

EMISIONES VIGENTES A DIEMBRE 2020

Fecha de Monto
A o Saldo Valor de la
Tramos vigantes amision c;l;;:ja;dsn MMUSS$ garantia Plazo
CICUSCAS$01 Tramo 1 Julio 2017 25.00 2500 31,50 5 afios
CICLSCAS01 Tramo 2 Enero 2018 20.00 2000 25.20 5 afios
CICUSCAS$01 Tramo 3 Marze 2019 15.00 15.00 18.90 § anos
CICUSCASU1 Tramo 4 Agoslo 2020 1.55 1.55 na 5 afos
CICUSCASD1 Tramo 5 Qctubre 2020 1.00 1.00 na 5 ailos
CISCOTIA 16 Tramo 1y 2 Febrero 2015 25.00 25.00 38.60 5 afios
CISCOTIA 16 Tramo 3 Marzo 2015 10.00 20.00 12.90 5 aflos
CISCOTIA 1T Tramo 1y 2 Agosto 2019 40.00 40.00 50.40 5 anos
CISCOTIA 17 Trama 3y 4 Diciembre 2019 20.00 20.00 25.00 5 afos
Total 158.04

Fuente: Banco Cuscallan de El Satvador S.A_{ Elaboracién: PCR
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Estados Financieros Auditados

ACTIVO
Caja y Bancoes
Deposilos en el BCR
Depdsitos en bancos nacionales
Depdsitos en bancos extranjeros
Inversiones Financieras
Préstamos, netos
Préstamos vigentes
Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstamos vencidos
Intereses sobre préstamos
Reservas de sanearniento
Otros Activos
TOTAL ACTIVOS
PASIVOS
Depdsitos del publico
Depésitos de otros bancos
Depédsitos de entidades estalales
Depdsitos restringidos e inactives
intereses sobre depobsilos
Préslamos del Banco de Desamolto de £) Salvador
Préslamos de olros bancos
Tilulos de emision propia
Diversos
Qlros Pasivos
TOTAL PASIVO
Capital social pagado
Reservas de capital, resultados acumulados y
patiimonio no ganado
TOTAL PATRIMONIO
TOTAL Pasivo + Patrimonio

BALANCE GENERAL [US§ MILLONES

dic-16

422
2374
1.7
248
44.9
9207
860.7
48.1
30
10.4
(31.6)
10.0
1,370.0

799.7
68.6
28.9
338

08

08
1338
79
39.2
1,113.4
155.8

100.8

258.5
1,370.0

dic 17

381
245.9
26.6
303
48.6
9758
920.4
433
3.2
1.9
@1.0)
126
1,453.4

845.0
899
41.2
30.7

08
04

1317
251
10.3
457

1,220.8

155.8

7.9

2327
14534

dic-18

3.9
2460
210
44.9
949
998 3
950.1
3rs
26.8
11.8
(27.9)
101
1,543.8

930.4
723
54.2
272
10
0.3
1225
45.1
88
44.0
1,305.8

155.8

822

2380
1,543.8

Fuente: Banco Cuscattdn de £/ Salvador, 5.A. 7 Elaboracién: PCR

ESTADO DE RESULTADOS {US§ MILLONES
dic-16 die-17 dic18 dic. 18 dic-20

Total ingresos
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Utilidad en venta de titulos valores
Repurios y operaciones bursatiles
Inlereses sobre depdsilos
Operaciones en maneda extranjera
Otros sarvicios y conlingencias
Total costos
intereses y otros costos de depdsilos
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre emisién de obligaciones
Pérdida por venta de litulos valores
Qperaciones en moneda extranjera
Ofras senicios y contingencias
Reservas de sanaamiento
Margen de intermediacion bruta
Margen financiero
Margen financtero neto de reservas
Gastos de operacidn
(3astos de funcionarios y empleados
Gastos generalas
Drepreciaciones y amortizaciones
Margen de operacion
Dividendos
Oftros ingresos y gasios
Margen antes de impuestos
Impuesto sobre la renta estimado
Contribuciones especiales por ley
Inlerés minoritario
Ganancia o perdida

Fuente:

1684,6
1235
233
51
01
03
07
1.3
10.3
100.5
12.0
2.6

28
0.0
3zg
50.5
150.1
114.6
64.1
83.1
416
8.3
33
(19.0)
08
187
05
(1.2)
(0.1)

o7

164.2
1319
1786
26

01
1.7
1.1
93
95.8
13.2
9.1
05

0.0
240
488

1414
17.4
686
732
394
293

38
(4.6)

0.2
16.4
12.0
4.3)
(0.5)

74

dic-19 dHe-20
53.0 9.7
273.2 5230
210 895
65.1 1085
1587 3707
1.085.5 2.356.7
1.040.2 1.670.6
w7 6826
21 61.7
119 37.7
(24.5) {959
1.2 156
1,724.1 3,730.4
985.3 23758
1071 2081
69.7 144 4
256 7714
i1 44

0.1 0.2
160.3 238.7
60.1 158.0
10.9 154
53.4 83w
1,473.5 3,307.9
155.8 2047
94.8 217 8
250.6 4225
1,724.1 3,730.4

1608 161.2 304.3
1320 1313 2526
70 64 103
39 52 19.3
02 11 1.0
03 02 0.1
638 78 7.0
09 10 11
95 86 128
925 88.4 168.6
15,2 174 546
97 10.3 18.1
25 a3 0.0
02 0.2 0.7
00 00 0.0
13.6 85 13.0
51.2 488 724
1332 130.3 217
119.3 1216 208.0
8.1 72.9 1356
68.2 69.2 1353
35.7 a7 1 70.8
271 249 500
55 7.1 146
{0.1) 37 03
0.1 02 0.2
17.2 16.4 19.8
17.2 20.2 203
(5.8) (6.4) (4.9}
(0.8) (09 (1.4)
10.7 129 14.0

Banen Cuscalldn de £] Salvador. S A / Elaboracién: PCR



INDICADORES FINANCIERQS

Méraenes Flnancieros

Margen de intarmediacion 67.78% 72.26% 72.76% 70.62% 65.09%
Margen Financiero (SSF) 11.79% 11.70% 10.71% 9.58% 7.04%
Margen Neto -0.43% 4.33% 6.64% B8.01% 4,60%
indicsdores de Hquidez

Coeficiente de liquidez neta (SSF) 32.46% 31.45% 33.71% 40.45% 38 90%
Fondos disponibles / Depdsitos y prestamos 29.65% 30.02% 29 .56% 31.03% 26.68%
Indicadores de solvencia

Coeficiente patrimanlal {(S5F} 23.60% 19.87% 19.42% 18.84% 1567%
Endeudamiento legal (SSF) 20.06% 16.70% 15.88% 16.01% 11.70%
Suficiencia de reservas (SSF) 3.32% 3.09% 272% 2.21% 3.90%
Indicadores de rentabillidad

Retomo sobre patrimonio (SSF} 0.27% 3.08% 4.48% 5.16% 3.31%
Retomo sobre activo (SSF) -0.05% 0.50% 0.69% 0.75% 0.37%
Rendimiento de aclivos productivos 14.90% 15.08% 13.52% 12 49% 10.38%
Calidad de cartera

Indice de vencimiento {SSF) 3.47% 310% 261% 1.99% 251%
Cobertura de reservas (SSF) 95.63% 99.49% 104.10% 110.68% 155.40%
Productividad de préstamos (S5F) 15.94% 15.39% 13.70% 12.54% 10.87%
Eficlancia

Capacidad de absorcién de gastos

administrativos (S5F) 88 3% 61.18% 57 36% 59.44% 68.80%
Gasto administrative / ingresos tolales 25.22% 20.58% 20.26% 19.90% 21.21%
Capacidad de absorcitn de saneamiento (SSF) 33.75% 38.25% 40.05% 3881% 32.24%

Fuente: Banco Cuscalian de E! Salvador S A -Supenntendancia del Sistema Financiero / Elaboracién: PCR

Nota sobre informacion empleada para el analisis

La informacién que emplea PCR proviene directamente del emisor o entidad calificada. Es decir, de fuentes oficiales y con firma de
responsabilidad, por lo que la confiabilidad e integridad de esta le comesponden a quien firma. De igual forma en el caso de la informacion
contenida en los informes auditados, la compariia de Auditoria o el Auditor a cargo, son los responsables por su contenido

Con este antecedente y acorde a lo dispuesto en la normativa vigente, PCR es responsable de la opinidn emitida en su calificacion de
nesgo, considerando que en dicha opinion PCR se pronuncia sobre la informacién utilizada para el analisis. indicando si esta es suficiente
© no para emitir una opinién de riesgo, asl como también, en el caso de evidenciarse cualquier accidn que contradiga las leyes y
regulaciones en donde PCR cuenta con mecanismos para pronunciarse al respecto. PCR, sigue y cumple en todos los casos, con
procesos internos de debida diligencia para la revisidn de la informacién recibida.
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Banco Cuscatlan de El Salvador,
S.A.

Factores Clave de Clasificacion

Soporte Institucional: Las clasificaciones de Banco Cuscatlén de El Salvador, S.A (Cuscatlan) se
fundamentan en la apreciacion de Fitch Ratings sobre el soporte que recibiria de Grupo Terra
en caso de requerirlo, a través de su sociedad contreladora, imperia Intercontinental inc. Esta
entidad consolida las inversiones estratégicas en el sector financiero de Grupo Terra. La
apreciacidn de Fitch sobre Ia capacidad financiera de soporte del grupo esté relacionada con el
perfil crediticia de Petroholding 5.A. de C.V., una de las entidades principates vinculadas a Grupo
Terra y que comparte accionista principal con Imperia Intercontinental.

Operacidn Estratégica: En opinidn de Fitch, la capacidad y propensién de brindarle soporte se
fundamenta en laimportancia estratégica alcanzada por Cuscatlan, Esto es especialmente luego
de gue se completara la adquisicion y fusion de |a operacién previa de Scotiabank en E| Salvador
que o convierten en el segundo banco mas grande con activos cercanos a USD3,730 millones a
diciembre de 2020 (18.2% del sistema} y una franquicia importante en hipotecas y consumo.

Tamaiio Relativo y Riesgo Pais: La agencia también considera en su evaluacién de soporte las
limitantes como el tamaiio relativo alcanzado por Cuscatlan respecto a la entidad soportante,
asicomao el riesgo pals, al estar |a entidad soportante radicada en otra jurisdiccién. $in embargo,
la fortaleza relativa del soportante respecto del soberano salvadorefio permite llevar las
clasificaciones nacionales a los niveles actuales.

Entorno Operative Retador: El desempefo financiere del banco estd influenciado por el
entorno operativo retador luego de una contraccidn econémicaestimada de 7.9% en 2020y una
recuperacion parcial en 2021 que esta sujeta a la incertidumbre ocasionada por la pandemia.
Por otro lado, la franquicia del banco y su modelo de negocio se han fortalecido con la
finalizacién del proceso de fusion que le brinda una posicién competitiva mejor,

Desempeiio Financiero: Fitch espera un aumente en los niveles de morosidad a partir de la
mitad de 2021 desde niveles de 2.5% a diciembre de 2020. Esto se debe a la reanudacién del
conteo de la morosidad de préstamos con medidas de alivio, exceptuando hipotecas. Asimismo,
anticipa una mejora potencial en la rentabilidad como resultado de la mayor eficiencia
operativa, lo cual podria compensar los gastos elevados por provisiones. A diciembre de 2020,
las utilidades operativas a activos ponderados por riesgo fueron de 0.02%, y aicanzaron
utilidades netas por USD 14 millones, Los niveles de capitalizacidn se mantienen adecuados con
un indicador de Capital Base segun Fitch equivalente a 15.2% a diciernbre de 2020.

Sensibilidades de Clasificacién

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de clasificacién
negativa/baja: Bajas en la clasificacién de Cuscatlan v sus emisiones provendrian de una
reduccion significativa en la calidad crediticia percibida por Fitch acerca de! grupc o una
reduccion en la propensién de soporte asociado a una disminucién en rol de las operaciones
bancarias para Grupo Terra.

Factores que podrian, individual o colectivamente, conducir a una accién de clasificacién
positiva/alza: Alzas en la clasificacién de Cuscatlan y de sus emisiones provendrian de una
mejora significativa en calidad crediticia percibida por Fitch acerca del grupo, ¢ una propension
mayor de soporte. Aumentos en las clasificaciones estarian limitados por tamano relevante de
las operaciones bancarias consolidadas, asi como el riesgo pais de El Salvador.

Informe de Clasificacién | 27 abril 2021
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Clasificaciones de Deuda

Tipo de Clasificacién Clasificacién
CICUSCA$01 con garant'a AAA(slv) -
CICUSCA$01 sin garantia T AAH(slY)
CISCOTIA 17 con garantia AAA(sIv)
CISCOTIA 17 sin garantia AA+(slv)

Fuente: Fitch Ratings y Cuscatlin

Programa de Emisiones Vigentes

Monto
Programa de {usp Plazo
emislones Tipo Moneda millones) {afios) Garantla
CICUSCAS01  Certificado de Inversion usD 150 1-15 SinGarantia/Hipotecas 125%
CISCOTIA17  Certificado de Inversién usD 150 1-5 SinGarantia/Hipotecas 125%

Nota: Informacion a ¢ de abril de 2021.
Fuente: Fitch Ratings y Cuscatldn

Las clasificaciones asignadas a los tramos de certificados de inversion sénior sin garantia
especifica de Cuscatldn estdn alineadas con las clasificaciones de largo de plazo del emisor
debido a que !a probabilidad de incumplimiento es la misma que la del banco. Por otra parte, la
clasificacion ‘AAA(slv)', correspondiente a los tramos respaldados por carterahipotecaria estan
un escalén (notch) por encima de 1a de largo plazo del emisor. En opinién de Fitch, estos tramos
respaldados tienen una probabilidad de recuperacién mayor, beneficiados por la cesién de
préstamos hipotecarios en garantia que equivale a 125% del valor emitido.

Cambios Relevantes

Entorno Operativo Continiia Retador para la Banca en 2021

El desempefio financiero de ias instituciones salvadorefas esta altamente influenciade por el
entorno operativo (EQ), el cual experimentd una contraccidn econdmica derivada de la
pandemia causada por el coronavirus, con una caida del P18 real de 8% en 2020 y la expectativa
de una recuperacion moderada de 5% en 2021, Fitch cree que el EOQ para el sector bancaric
salvadoreno seguird siendo desafiante en 2021, lo que podria impactar principalmente la
calidad de activos y la rentabilidad de |as entidades, debidoe al dinamismo bajo de negocios y al
deterioro de |a capacidad de pago de |os deudores. Asimismo, la incertidumbre de la politica
econdmica, el déficit fiscal y las restricciones de financiamiento por parte del Gobierno podrian
acrecentar los desafios del EQ para las instituciones financieras.

Para la evaluacion del EQ, Fitch considera el PIB per capita de El Salvador y el indice de facilidad
para hacer negocios del Banco Mundial, aunado a ta clasificacion soberana del pais en escala
internacional de ‘B-' con Perspectiva Negativa. Esta (ltima refieja el deterioro en los indicadores
de sostenibilidad de fa deuda, dada la ampliacion del déficit fiscal, las restricciones de
financiamiento en elmercada local y el acceso incierto a recursos externos, lo cual podria infiuir en
los costos de fondeo de fos bancos y su exposicion aladeudasoberana, Ademads, {a agenciapondera
el marco regulator o salvadorefio mas rezagado respecto al de otros paises de Centroamérica, al
maostrar una adopcion parcial de las recomendaciones de Basilea, mientras que los estandares
contables difieren de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NHF).

Normativas Aprobadas para Manejo de Cartera con Medidas Temporales de Alivio

Recientemente, el banco central aprobé nuevas normas para la cartera crediticia afectada por
|la pandemia. En estas se establecen os plazos para la debida documentacién de dichos créditos,
la reanudacion del conteo de dias de mora a partir del 14 de marzo de 2021, con excepcidn de

Bancos
El Salvador

Banco Cuscatlan de Ef Salvador, S.A.
Informe de Clasificacion | 27 abril 2021
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los préstamos de vivienda a partir del 1 de enero de 2022, asi como la gradualidad en ta
constitucion de reservas a realizar mensualmente para los préstamos deteriorados en los que
se aplicaron [as normas temporales de alivio. En esta gradualidad, hay una diferenciacién en el

plazo méxima de acuerdo al tipo de crédito: 24 meses para empresas grandes, sin incluir turismo Transformacién de |a Cartera
{36 meses incluyendo turismo), 48 meses para micro, pequefias y medianas empresas, de Préstamos
autoempleo y consumo, asi como 60 meses para préstamos de vivienda. #Hipolecas wOtros

= Comercio = Construcgidén
En opini6n de Fitch, estas normativas, en conjunto con ias extendidas hasta mediados de 2021, Consumo u Hectricidad, Agua
relacionadas con el incentivo para el otorgamiento de créditos con un descuento en el cilculo ®Manufactura " Servicios

del requerimiento de fa reserva de liguidez, podrian aminorar el efecto en los resultados de las
instituciones financieras por la gradualidad en la constitucién de reservas para los préstamos
afectados. Por otro lado, el reinicio del conteo de dias de mora se podria reflejar en una
afectacion mayor en la calidad de cartera de ias entidades con modelos de negocio menos
diversificados y con portafolios de créditos con exposiciones importantes en los sectores mas
impactados. No obstante, desde 2020, las entidades tomaron medidas prudenciales, tales como
fortalecer sus equipos de cobranza e incrementar las reservas crediticias voluntarias, asi como

cuidar su liquidez, fo cual podria ayudar a mitigar en cierto grado las presiones ensu desempeno Nota: Girculo inlerno a2018 y externo a
financiero. 2020.
Fuente' Fitch Ratings, Fitch Solutions,
- - .- . . Cuscatlan.

Resumen de la Compaiiia y Factores de Evaluacién Cualitativa
Perfil de Compaiiia
Cuscatian completé la fusion y adquisicion de la antigua operacién de Scotiabank en El Salvador
en octubre de 2020, lo que resulté en un aumento sustancial en su presencia local,
convirtiéndose en el segundo banco mas grande entre 13 entidades con activos cercanos a
USD3,730 millones a diciembre de 2020, La nueva entidad tiene liderazgo en el mercado
hipotecario y una franquicia sélida en el segmento de consumo. Posicién de Mercado
En medio de la pandemia y de acuerdo con la gerencia, la retencién de clientes se ha mantenido dent::::
sin cambios desde mediados de 2020 cuando fa entidad adquirida comenzo a2 operar bajo una los
marca comun “Cuscatlan”. 5i bien su participacién de mercado se ha fortalecido en el sector Créditos
comercial y manufacturero, el banco tiene como objetivo aumentar su presencia en clientes o Sim‘:a' P'a'ti';"
corpodrativos {pritstamos productivos; 25% de §a cartera) y generar oportunidades de venta (2;21’;’ e (%) Posicién . :(%;;
SRR Conhsutno 340 2 18.7
Cuscatldn ofrece servicios bancarios tradicionales con una cartera de crédito orientada al Hipotecas 18.9 1 334
sector minorista {75%). Ef banco se fondea principalmente con depésitos y se complementa con Manufactura 101 4 120
emisiones de deuda locales y fuentes de financiamiento externas y un DPR (por Diversified

. . e . Comercio 13.2 3 144
Payment Rights). El banco no depende de fuentes de ingresos volatiles, aunque la generacién de Sorvit 8 8 o0

ervicios i

ingresos se ha visto afectada por la pandemia.
Nota: Los cinco segmentos representan 84.1% de

El banco es propiedad de la tenedora de acciones, Inversiones Financieras Grupo Imperia 105 préstamos del sistema,

Cuscatldn. Esta, a su vez, es propiedad de Imperia Intercontinental, holding de las inversiones Fuente: Fitch Ratings, Superintendenia de
estratégicas en el sector financiero de Grupo Terra, Bancos

Estrategia

La estrategia en 2021 se centrara en la gestion de préstamos modificados que fueron afectados
por la pandemia, manteniendo su participacion de mercado en el sector minorista y ganando
participacion en el segmento comercial y corporativo donde ei banco tiene una presencia
menor. Los esfuerzos de eficiencia operativa se mantendrin en 2021, ya que se espera una
mayor reduccion de costos para beneficiarse de las economias de escala y una mayor
automatizacion de los procesos. Dado el nivel alto de liquidez, Cuscatlan también se enfoca en
reducir el costo de financiamiento.

Apetito de Riesgo

Los estandares de suscripcién son comparables con los estandares locales en términos de
exposiciones maximas, préstamo a valor (LTV; loan-to-value) y nivel de endeudamiento. Si hien
el procese de aprobacion de crédito durante el coronavirus se mantuvo sin cambios, la
administracion ha expresado sus intenciones de crecer de forma conservadora en el segmento
mineristas dadas las condiciones econdmicas retadoras y el tamanio actual de su portafolio de
hipetecas, cartera de consumo y tarjetas de crédito. Los estindares de suscripcion para su

Banco Cuscatlén de El Salvador, S.A.
Informe de Clasificacién | 27 abrif 2021 fitchratings.com 3
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cartera comercial y corporativa incorporan una clasificacién del impacto econdmico por sector
especifico debide a la pandemia {riesgo alto, medio y bajo).

El banco ha aumentado sus provisiones para préstamos deteriorados, aunque podria
beneficiarse de la flexibilidad regulatoria que permite a los bancos aumentar gradualmente su
cobertura segun el segmento econdmico y el impacto de la pandemia. Si bien el banco
mantendria una cobertura de reservas superior al 100% de los préstamos vencidos, las carteras
relacionadas con cartera de coronavirus, especialmente aguellas altamente garantizadas
{hipotecas}, podrian tener coberturas menores beneficidndose de la gradualidad.

Durante 2020, el crecimiento del balance (116.4% interanual) refleja la fusién y adquisicion de
la antigua operacién de Scotiabank en El Salvador con un crecimiento organico limitado ya que
la cartera de consumo e hipotecaria tuvieron ciertas contracciones asociadas al impacto de la
pandemia,

El crecimiento crediticio esperado para 2021 sera moderado (menor de 10%) en el escenariode
una recuperacion econdmica gradual en 2021, Se espera que los esfuerzes de crecimiento se
centren en préstamos corporativos, incluidos los sectores menos afectados por la pandemia, asi
como manufactura y ciertos proyectos de construccion. En banca de persona, los esfuerzos
estarian vinculados a recuperar los volumenes perdidos en 2020 por medio de mecanismos de
descuento de némina y empleados del sector publico.

Banco Cuscatlin de Ei Salvador, S.A.

Informe de Clasificacién | 27 abril 2021 fitchratings.com 4
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Resumen de Informacién Financiera e Indicadores Clave

{USD millones, al 31 de diciembre)
Resumen del Estado de Resultados
Ingreso Neto por Intereses y Dividendos
Comisiones y Honorarios Netos

Otros Ingresos Operativos

Ingreso Operativo Total

Gastos Operativos

Utilidad Operativa antes de Provisiones
Cargo por Provisiones para Préstamos y Otros
Utitidad Operativa

Otros Rubros No Operativos (Neto)
Impuestos

Utilidad Neta

Otroingreso Integral

Ingreso Integral segun Fitch

Resumen del Balance General

Activos

Préstamos Brotos

- De Jos Cuales Estan Vencidos

Reservas para Pérdidas Crediticias
Préstamos Netos

Préstamos y Operaciones interbancarias
Derivados

Ctros Titulos Valores y Activos Productivos
Total de Activos Productivos

Efective y Depdsitos en Bancos

Otros Activos

Total de Activos

Pasivos

Depasitos de Clientes

Fondeo Interbancario y Otro de Corto Plazo
Otro Fondeo de Largo Plazo
Obligaciones Negociables y Derivados
Total de Fondeo

Otros Pasivos

Acciones Preferentes y Capital Hibrido
Total de Patrimonio

Total de Pasivos y Patrimonio

Tipo de Cambio

N.A. - No aplica.
Fuente: Fitch Ratings, Fitch Sodutions y Cuscatlsn

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
Informe de Clasificacion | 27 abril 2021

2020

Auditado — Sin
Salvedades
{Pérrafo de Enfasls)

196.6
9.7
1.9

208.3

135.4

729
724

0.5
198

6.3
140
N.A
140

24149
614
95.9

23190

721.0
N.A,
378.%6

34185

918
2201
3.7304

2,8108

N.A.

397.9

N.A.

32087

99.2

N.A.

4225

3,7304
USD1=UsD1

2019

Auditado — Sin
Salvedades
{Parrafo de Enfasis)

1132
64
2.2

1218

69.2
52.6
488

38
164

7.3
129
M.A
129

1,098.0
221
245

10735

365.2
N.A
1134

15521

530
119.0
17241

1.188.7

NA.

1604

60.1

1,409.2

64.3

N.A.

250.6

1,724.1

UsD1 = USD1

T N e

Bancos

El Satvador

207

2018 Auditadeo — Sin
Auditado — Salvedades
SinSalvedades  {Pirrafo de Enfasis)
1154 113.6
70 176
(2.9 {13.6)
1195 117.6
68.2 732
512 444
51.2 488
0.0 (4.4)
17.2 164
6.6 49
10.7 71
0.0 N.A.
10.7 7.1
1,015.3 995.6
268 318
27.9 310
9874 944.5
317.9 3038
N.A. MN.A.
929 480
1,398.1 1,316.4
38.9 381
106.7 29.0
1,5438 14534
1,085.1 1.007.6
0.0 0.0
1228 132.2
451 251
1,253.0 1,164.8
528 56.0
N.A, NA,
2380 2327
1,5438 1,453.4
USD1 = USD1 USD1 = USD1
fitchratings.com 5
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Resumen de Infarmacion Financiera e Indicadores Clave

{Al 31 de diciembre) 2020 PP L 2018 2017
Indicaderes {anualizados segtin sea apropiado)
Rentabilidad

Utilidad Operativa/Activos Ponderados por Riesgo 00 03 0.0 0.4
Ingreso Neto por Intereses/Activos Productivos Promedio 108 8.1 8.4 10.2
Gastos No Financieros/ingresos Brutos 65.0 568 571 623
Utilidad Neta/Patrimonio Promedio 5.5 5.3 4.5 30
Calidad de Activos

Indicador de Préstamos Vencidos 25 20 2.4 3.2
Crecimiento de Préstamos Brutos 119.9 B.2 20 56
Reservas para Pérdidas Crediticias/Préstamos Vencidos 156.3 110.7 104.1 977
Gastos por Constitucién de Reservas/Préstames Brutos Promedio 52 4.4 51 5.0
Capitalizacién

Indicador de Capital Comin Tier 1 (CET 1) N.A. N.A N.A. N.A.
Indicader de Capital Comun Tier 1 {CET 1) Completamente Implementado N.A. N.A. N.A. N.A,
Indicador de Capitai Base segun Fitch 152 18.6 193 202
Patrimonio Comun Tangible/Activos Tangibles 11.3 133 14.2 14.9
{ndicador de Apalancamiento de Basilea N.A. N.A. NA. N.A.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Comin Tier 1 N.A. N.A. N.A. N.A.
Préstamos Vencidos Netos/Capital Base segin Fitch (8.8) (1.1} (0.5) 0.4
Fondeo y Liquidez

Préstamos/Depositos de Clientes 85.9 924 936 988
Indicador de Cobertura de Liquidez MN.A, NLA, NA. N.A.
Depdsitos de Clientes/Fondeo 87.6 844 B6.6 865
Indicador de Fondeo Estable Neto N.A. N.A. N.A. N.A.
N.A. - Noaplica.

Fuente: Fitch Ratings, Fitch Solutions y Cuscatian

Banco Cuscatlan de El Salvador, 5.A.

Informe de Clasificacion | 27 abril 2021 fitchratings.com &
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Indicadores Financieros Clave - Desarrollos Recientes

Calidad de Activos

Fitch espera un aumento en fos niveles de morosidad para la segunda mitad de 2021 luego de
finalizadas las medidas regulatorias temporales que incluyen el reconocimiento del deterioro de
las carteras de préstamos después de marzo de 2021 {excluidas la cartera hipotecaria). A
diciembre de 2020, préstamos con vencimiento mayor de 90 dias alcanzaron 2.5% de la cartera
bruta y los préstamos bajo medidas de alivio representaron 22% de los préstamos brutos con
hipatecas como el segmento mas relevante que se beneficié de medidas de alivio cuyo impacto
y recanocimiento de deterioro podria ser postergado. Otra cartera relevante que las medidas
de alivio requeridas incluyen son los préstamos comerciales y de consumo, que podrian influir
en fa calidad de los activos, principalmente en el caso de nuevas restricciones no esperadas a la
actividad econémica.

A diciembre de 2020, las reservas de cartera representaron 156.3% de la cartera vencida. La
concentracién de la cartera de préstamos es baja, con los 20 deudores mas grandes que
representan 10.2% de los préstamos brutos y 63.2% del Capital Base segiin Fitch. La exposicion
a titulos del sector publico representa 9.3% de los activos productivos y 82% del Capital Base
seguin Fitch.

Rentabilidad

La agencia espera que |a rentabilidad del banco mejore en 2021 como resultado de las
economias de escala en medio del entorno operativo aun desafiante y podrias mitigar el
potencial aumento adicional en los cargos por provisiones. A diciembre de 2020, ias utilidades
operativas a activos ponderados por riesgo representaron 0.02%, como resultado del gasto
operativos asociados con Iz fusién y adquisicion y el impacto econdmico de la pandemia que
afectd en términos de generacidn de ingresos, aumento del gasto por provisiones y limitantes
en los procesos de cobranza.

Durante 2020, los gastos por provisiones representaron 3% de jos préstamos brutos y, segiin la
administracion, deberfan aumentar durante 2021. Las expectativas de la administracién
consideran un aumento relevante en las ganancias operativas que se considera alcanzable con
la reduccién de costos administrativos dado que algunos gastos contabilizados durante 2020
reflejan |2 operacién de dos bancos individuales, Otros ingresos distintos de intereses también
podrian mejorar en ausencia de medidas de restricciones a la movilidad y negocios durante
2021, especialmente los ingresos generados por el aumento de las transacciones con tarjetas de
crédito. La utilidad neta también podria beneficiarse de otros ingresos no operativos asociados
al proceso de cobranza que también se vio afectado durante 2020.

Capitalizacién

Los indicadores de capital se consideran adecuados con indicador de Capital Base segun Fitch
de 15.2% a diciembre de 2020, que sigue proporcionando suficiente capacidad de absorcién de
pérdidas pese a Ja diminucion del indicador como consacuencia de la distribucién de dividendos
en 2020 junto con una baja rentabilidad.

Las ratios de capital deberjan favorecerse de una disminucién en el requerimiento de capital
para préstamos hipotecarios, asi como de la mejora potencial en su generacién de utilidades. La
agencia espera que el indicador de capital regulatorio (16.5%} y, por lo tanto, el Capital Base
segtin Fitch mantengan cierto colchén dadala capacidad del grupo para brindar soporte, sifuese
necesario.

Fondeo y Liquidez

Enopinidn de Fitch, el perfil consolidado de fondeo y liquidez de Cuscatlan se ha beneficiado del
fortalecimiento de su franguicia como la segunda entidad mas grande en depdsitos, asicomo de
la mayor diversificacién de fuentes de fondeo.

A diciembre de 2020, los préstamos a depdsitos alcanzaron 85.9% dado el aumento de los
niveles de liquidez en todo e} sistema bancario que le ha permitido reducir su fondeo externo de
corto plazo. La gerencia espera gue los fondos externos contintien disminuyendo, ya que los
depdsitos de los clientes deberian ser suficientes para financiar e crecimiento esperado de la
carteracrediticiaen 2021.

Banco Cuscatldn de Ef Salvador, S.A.
Informe de Clasificacian | 27 abrit 2021 fitchratings.com 7
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La concentracién de depdsitos de clientes se mantuvo baja como resultado del proceso de
adquisicién, ya que los 20 mayores depositantes representaron 10.7%. Cuscatldn no tiene
vencimientos relevantes en 2021 (DPR 2014; USD25 miliones o 0.8% del fondeo total) y los
activos liquidos excluyendo valores representaron 28,9% de los depésitos.

Clasificaciones en Escala de Fitch

Las clasificaciones de riesgo vigentes en escala de Fitch se detallan a continuacion:

. clasificacién de largo plazo: 'AA+(slv)', Perspectiva Estable,

. clasificacion de corto plazo: ‘F1+{slv})";

» clasificacién de emisiones de largo plazo con garantia hipotecaria: 'AAA(sIvY,
. clasificacion de emisiones de large plazo sin garantia adicional: 'AA+({slv}"

Las escalas de clasificacién regulatorias utilizadas en El Salvador son las establecidas en la Ley
del Mercado de Valores y en las Normas Técnicas Sobre Obligaciones de las Sociedades
Clasificadoras de Riesgo. Conforme a lo anterior, las clasificaciones empleadas por Fitch se
modifican de la siguiente manera: a las de riesgo emisor de largo plazo se les agrega el prefijo E
y a las de titulos de deuda de corto plazo se les modifica |a escala a una que va de N-1aN-5. El
sufijo {slv) indica gire se trata de una clasificacidn nacicnal en El Satvador. Las definiciones de las
clasificaciones se encuentran disponibles en www.fitchratings.com/es/region/central-america.

Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.

tnforme de Clasificacion | 27 abril 2021 fitchratings.com B



e e e e e e e ———— ey

FltCh Ratmgs Bancos

El Salvador

Informacién Regulatoria
NOMBRE EMISOR O SOCIEDAD ADMINISTRADORA: Banco Cuscatlén de El Salvador, S.A.

FECHA DEL CONSEJO DE CLASIFICACION: 8/abril/2021
NUMERO DE SESION: 032-2021

FECHA DE LA INFORMACION FINANCIERA EN QUE SE BASO LA CLASIFICACION:
. AUDITADA: 31/diciembre/2020

. NO AUDITADA: N.A.

CLASE DE REUNION (ordinaria/extraordinaria): Ordinaria
CLASIFICACION ANTERIOR (S1 APLICA}:

Banco Cuscatlin de E| Salvador, 5.A."EAA+{slv)’; Perspectiva Estable
. CICUSCAS$01 con garantia ' AAA(sIV)';

. CICUSCAS$01 sin garantia "AA+{slv)’.

Emisiones asumidas por Cuscatlan:

. CISCOTIA 16 con garantia ' AAA(sIv)

. CISCOTIA 17 con garantla'AAA(sIv)";

. CISCOTIA 17 sin garantia "AA+(slv).

LINK SIGNIFICADO DE LA CLASIFICACIGON: Las definiciones de clasificacién de El Salvador las
pueden encontrar en el sitio https://www.fitchratings.com/es/region/central-america bajo el
apartado de "Definiciones de Clasificacion de E| Salvador",

Se aclara que cuando en los documentos que sustentan la clasificacién (RAC/Reporte) se alude
a calificacién debe entenderse incluido el términe clasificacion.

"La opinién del Consejo de Clasificacion de Riesgo no constituird una sugerencia o
recomendacion para invertir, ni un aval o garantia de la emisién, sino un factor complementario
& las decisiones de inversion; pero los miembros del Consejo serdn responsables de una opinion
en la que se haya comprobado deficiencia o mala intencién, y estarén sujetos a las sanciones
legales pertinentes.”

Banco Cuscatlén de El $alvador, S.A.
Informe de Clasificacian | 27 abrit 2021 fitchratings.com td
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Las clasificaciones mencionadas fueron requeridas y se asignaron o se les dio seguimiento por
solicitud del emisor clasificado o de un tercero relacienado. Cualquier excepcion se indicara.

TODAS LAS CLASIFICACIONES CREDITICIAS DE FITCH ESTAN SUJETAS ACIERTAS LIMITACECNES ¥ ESTIPULACIONES. POR FAVOR LEA
£5TAS LMITACIONES Y ESTIPLLACIONES SIGUIENDO ESTE ENLACE
HTTPS:/F ITCHRATINGS.COMAINDERSTANDINGCREDITRATINGS, ADEMAS, LAS ODEFINICIONES DE CLASIFICACION Y LAS
CONDICIONES DE USO DE TALES CLASIFICACIONES ESTAN DISPONIBLES EN NUESTRO SITIO WEB WWW.FITCHRATINGS.COM LAS
CLASIFICACIONES PUBLICAS, CRITERIOS Y METODOLOGIAS ESTAN DISPONIBLES EN ESTE SITIO EN TOOO MOMENTO. EL CODIGO
DE CONDUCTA DE FITCH, ¥ LAS POLITICAS SOBRE CONFIDENCIALIDAD, CONFLICTOS DE INTLRESES., BARRERAS PARA LA
INFORMAGION PARA CON SUS AFILIADAS, CUMPLIMIENTS, Y DEMAS POLITICAS ¥ PROCEDIMIENTOS ESTAN TAMBIEN
DISPONIBLES EN LA SECCION DE CODIGO DE CONDUCTA DE ESTE SITIO. FITCH PUEDE HABER PROPORCIONADO OTRO SERVICIO
ADMISIBLE A LA ENTIDAD CLASITICADA O A TERCEROS RELACIONADQS. £OS DETALLES DE DICHO SERVICIO PARA £L CUAL EL
ANALISTA LIDER TENGA SEDE EN UNA COMPARIA DE FITCH RATINGS REGISTRADA ANTE ESMA O FCA {0 UNA SUCURSAL DE DICHA
COMPARIA) SE PUEDEN ENCONTRAR EN EL RESUMEN DE LA ENTIDAD EN EL SITIO WEB DE FITCH RATINGS.

Derechos de auter © 2021 por Fitch Ratings, Inc. y Fltch Ratings, Ltd. y sus subsidiarias. 33 Whitehall Street. New York, NY 10004. Teléfono: 1-
800-753-4824, {212} P08-0500. Fax: {212) 480-44235. |a reproduccidn o distribucion tatal o parcial ¢t prohiblda, salve con permiso. Todos
fos derechos reservados. £n la asignacion y el i de sus clasificaci as{ comao en | a realizaclén de olros informes fincluyendo
informacion prospectiva), Fitch se basa en Informacion factual que recibe de los emisores y sus agentes y de olras fuentes que Fitch consldera
erefbles Fitch lleva a cabo una Investigacidn razonable de la informacién factual sobre {a que se basa de aceerde con sus metadologfas de
tlasificacidn, y obtiene verificacién razonable de dicha informacién de fuentes independientes. en la mesdida de que dichas fuentes se
encuentren disponibles para una emisidn dada o en una determinada lurlsdkciér\ 14 forma an que Fltch lleve acabo la investigacion factualy el
alcance de la verificaclén por parte de terceros que se variard d diendo da la naturaleza de la emisién clasificada y el emisor, bos
requisitos y pricticas en la jurisdlzcién en que s ofrece y cofoca Ia emisldn ylo donde €l emisor se encuentra, la disponibikidad v la naturalesa
de {a informacién publicarelevante, el acceso a repre d d Isor y sus es.fadi ibilidad de veriflcaciones
preexistentes de terceros tales como los informes de audiltorfa, cartas de prncedlmler\tos acordadas, evehacionas, Informes actuariales,
informes técnicos, dictdmenes legales y atros informes proporcionados por b s ibilidad de fuentes de verificacion independiente
ycompetentes de terceros con respecto a laemisién en particular o e la jurisdiceion del emisor, y una variedad de otros factores. Los usuarios
de dasificaciones ¢ informes de Fitch deben entender que nl una Investigacikn mayor de hechos i {a verllicacidn por {erceros puede asegurar
que toda la informaclon en la que Fitch se basa en relactén con una clasificacién o un Informe serd exacta y completa. En Gitima instancia, el
emisor y sus asesores sonresponsables de 1a exactitud de la informacidn que proporcionan a Fitch y al mercado en los documentos de ofertay
otros infermes. Al emitir sus clasificaciones y sus informes, Fitch debe confiar en la labor de los expertos, Incluyendo los auditores
incependientes con respecta a kos estados financieros y abogadas con respecto alos aspeclos legales y fiscales, Ademas, las clasificaciones ylas
proyecciones de informacidn financiera y de otro tipo son intrinsecamente una visidn hacla el fuluro e incorporan las hipdtesis y predicciones
sobre acontecimientos fuluros que por su naturaleza no se pueder comprobar como hechos. Como remiltado, a pesar de 1a comprobacion de
los hechos actuales, las dasificadones y proyecciones pusden verse alectadas por eventos fulurgs o condiciones que no s previeron en el
memento en gue se emitid o afirmo una clasificacion o una proyeccion

La informaclén contenida en este informe se proporciona “tal cual® sin ninguna reprasentacian o garantia de ningtn tipo, y Fitch narepresenta
o garantiza que el informe o cualquiera de sus contenldos cumplirdn alguna de los requerkmlentas de un destinatario del Informe. Una
dasiticaclan de Fltch es una oplnlén en cuanto a ba calldad crediticla de una emisidn. Esta oplnldn y los Informes realizados por Fitch s¢ basan en
eriterlos establecidos v metodologfas que Fitch evalia y actualiza en torma continua. Por lo tanto, las clasificaciones ¥ los intormes son un
graducto de trabajo colectivo de Fitch y ningon i , 0 grupt ge Individugs, &5 dnlcamento ble por una clasificacién o un informe,
La clasificaclén no ncorpora el rlesgo de pdrdida debldo a los riesgos que nosean relacisnados a slesgo de crédito, a menos que dichos rlesgos
seanmenclonados espedficament, Fitch no estd comprometido en la oferta o venta de ningun titule. Todos los informes de Fltchsonde autoria
compartida. Los Individuos identiflcados enun informe de Fitch estuvieron involucrados en. pero ne son individualmente responsables por, las
opinfones vertldas en él. Los individuos son nombrados solo con el propdsito de ser contactos Un Informe con una clasificacién de Fltch no es
un prospecta de emisién ni un substituto de la informacidn elaborada, verlficada y presentada a fos inversnres por el emisor y sui agentes en
relaclan con la venta de los thulos. Las elasificaciones pueden ser modificadas o retiradas en cual por cualquier razén a sola
discrecian de Fitch. Fitch no properciona asesor amiento de i ion de < tipo, Las clasificaciones na son una recomendacion para
comprar, vender o mantener cualquier Litulo, Las tiasificaciones no haten ningin comentario sobwe 1a adecuacion del precio de mercado, la
convenlencia de cualguier titudo para un inversor particular, o ka naturaleza impaositiva o fiscal de los pagos efectuados en refacldn a los thtulos.
Fiichrecibe honorarios por parte de los emisores, aseguradores, garantes, otros agentes y origInadores de titulos, por lasclasificaclones. Dichos
hanorarios generalmente varlan desde US01,000 a USD7506,900 ju otras monedas aplicables) por emision. En algunes casos, Fitch clasificara
1odas o algunas de las emislones de unemisor en particular, o amlsiones aseguradas o garantizadas por un asegurador ¢ garante en particular
Pov una cuota anual. Se espera que dichos honorarios varlen entre USD10,000 y USD1,500,000 {u otras monedas aplicables). La asignaclén,
pubtlcaclén o diseminacin de una clasificacion de Fitchno constituye eic i deFilchausar omounexpertoenconexion
con cualquier declaraclon de registro presentada bajo las leyes de mercado de Estados Unldos, el *Financial Services and Markets Act of 2000"
de Gran Bretada, o las leyes de titulos y valores de cualguier Jurisdiccidn en particular. Debido a la relativa eficiencia de (2 publicaclén y
distribuclan electrénica, los informes de Fitch pueden estar dispordbles hasta tres dias antes para los suscriptores efectrénlcos que para otros
suscriptores de imprenta.

Solamente para Australia, Nueva Zelanda, Talwdn y Corea del Norte: Fitch Australla Pty Ltd tiene una Heencla australianz de servicios
financieros {licencla no. 337123} que le autorlza a proveer clasificaclones crediticlas solamente a “cllentes mayoristas”. La Informacion de
clasificaclones crediticlas publicada por Fitck no tiene el fin de ser utilizada por perzonas que sean “clientes minoristas” segan la defniclon de
{a "Carporations Act 2001°.

Banco Cuscatlan de El Salvador, 5.A.
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Informe_de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.:

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Inversiones Financiera Imperia Cuscatlan, S.A.
y Subsidiarias {“el Conglomerado Financiero”), que comprenden los balances generales consolidados al
31 de diciembre de 2019 y 2018, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio
v de fiujos de efectivo por los anos terminados en esas fechas, y notas a los estados financieros
consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas
explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2019y 2018 vy
por los afos terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador.

Bases de fa Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacién con 1a Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes del Conglomerado Financiero de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de etica gque son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplido con
nuestras responsabilidades de etica de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica
del IESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion,

Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

Llamamos la atencién a la nota {2} a los estados financieros consolidados, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con
las Normas Internacionales de Informacian Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consolidados. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados.

EFRG, § A, ung soontiad selvadnre s v lama megodyo
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Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos gue, segun nuestro juicia profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y
por el aho terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacion de nuestra opinién sobre
éstos, y no expresamos una opinidn por separado sobre esos asuntos, Los asuntos son los siguientes:

1. Provisian para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera de prestamos
por cobrar y reserva de saneamiento tienen un saldo
de US$1.110,019.1 miles y US$24,510.8 miles,
respectivamente, los cuales son importantes para los
estados financieros consolidados.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias que reguieren
cierta clasificacion de riesgo de los activos
corrgspondientes, por 1o que en caso de existir errores
en dichas clasificaciones, puede tener un efecto
importante en los estados financieros consolidadas.
En consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas de control interno sobre ios calculos de
morosidad, evaluacion de la parametrizacion del
sistema para la clasificaciéon de la cartera de
credilos, validacién de la metodologia utilizada para
clasificar la cariera de préstamos, y pruebas de la
clasificacion de riesgo de clientes.

Evaluaciones de credito para una muestra de la
cartera de préstamos y aqueilos mantenidos en
listas de seguimiento, asi como clientes que
presentaron modificaciones en la clasificacion con
respecto al periodo anlerior; pruebas sobre los
expedientes de crédito de clientes, obtencion de
evidencia de terceros y pruebas sobre el caleulo de
las reservas de sangamiento.

Evaluamos el cumplimiento de {os supuestos

definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con  referencia de  valuaciones

desarrolladas por peritos expertos y también
desarroliamos calculos.

Efectuamos pruebas sobre los saldos relacionados
a ta constitucion y liberacion- de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante,




2. Reservas técnicas y por siniestros {(véanse las notas a los estados financieros consolidados

relacionados a reservas técnicas)

Resumen del asunto clave

Al 31 de diciembre de 2019 la reserva de riesgos en
curso tieme un salde de US$33,937.2 miles, las
reservas matematicas tienen un saldo de US$128.1
miles, y 1as reservas por siniestros tienen un saldo de
US$31,020.6 miles, saldos gue son significativos para
los estados financieros consolidados.

Estos saldos se determinan en cumplimiento con
normas regulatorias, y errores en la determinacion de
los mismos pueden tener un efecto importante en los
estados financieros consolidados. En consecuencia
estos elementos se cansideraron como significativos
en nuestra auditona.

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacion de los saldos de dichas reservas y su
efecto en los resultados.

Inspeccion de las bases de datos usadas para los
calculos v los parametros de los mismos, incluyendo
la comparacian de la composicion de la reserva de
raclamos con documentacian soporte.

Pruebas sobre el cumphmiento de la normative
contable reguiatoria para la determinacion de 10s
saldos

Otra Informacion

La direccién es responsable por fa otra informacion
labores de 2019 del Conglomerado Financiero, la cual se espera gue este disponible para nosotros
después de la fecha de nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados

. La otra informacion comprende la memoria de

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra nformacion y no
expresaremos ninguna forma de conclusién de aseguramiento sobre ésta.

En conexidn con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si
la otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consalidados y nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2019, en caso que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobiernco de la

entidad.



Responsabilidades de fa Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, y del
control interno que Ja direccion considere necasario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacién.

EW la preparacién de ios estados financieros consolidados, la direccion es responsable de 1z evaluacion
de la capacidad del Conglomerado Financiero de continuar como negocio en marcha, revelando segtin
corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si se tiene la intencion de liguidar el Conglomerado Financiero o de cesar
sus operaciones, 0 bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacién financiera del Conglomerade Financiero.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Segurnidad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o
equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones economicas que los usuarios toman baséndose en los
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. También:

* Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
cansolidados debido a fraude o equivocacidn, disehamos y aplicarmos procedimientos de auditeria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. £l riesgo de no detectar errores significativos debido a
fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

* Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disenar
procedimientos de audiioria gue sean adecuadas en funcion de las circunstancias.

* Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccion.



e  Concluimos sobre o adecuado de [a utilizacion, por la direccidn, del principio contable de negocio
en marcha, y basandonos en |a evidencia de auditaria obtenida, concluimos sobre si existe o nouna
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Conglomerado Financiero para continuar comMo negocio en
marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la
atencién en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinion modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta fa
fecha de nuestro informe de auditoria. Sin embargo. hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que el Conglomerado Financiero deje de ser un negocio en marcha.

« Obiluvimos evidencia de auditoria suficiente v apropiada respecto de la informacién financiera de
las entidades consolidadas para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccidn, supervision y gjecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo
fos Uinicos responsables de nuestra opinidn de auditoria

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad pianificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualguier deficiencia significativa del control interno que identificaros en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una deciaracion de que hemos
cumplida los requerimientos de ética aplicables en relacidn con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemeante gque
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A y Subsidiarias, determinamos los que han sido mas significativos en
la auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos clave de la auditoria Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarnias prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en
circunstancias exiremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar
en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que ias consecuencias adversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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Socio Encargado de la Auditoria e
Registro N* 2234

San Salvador, E! Salvador
10 de febrero de 2020



INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de El Salvador}

Balances Generales Conselidados
Al 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de América)

Activos
Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Reportos y otras operaciones bursitiles {neto)
Inversiones financieras (neto}
Cartera de prestamos (neto)
Primas por cobrar (neto)
Sociedades deudoras de seguros vy fianzas

Otros activos:
Bienes recibidos en pago {neto)
INVersiones accionaras
Diversos (neto}

Activo fijo {neto!
Total de activos

Pasivos y Patrimonio

Pasivos de intermediacion
Depositos de clientes
Préstamos del Banco dge Desarrollo de El Salvador
Prestamos de otros bancos
Tituios de emision propia
Obligaciones con asegurados
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas
Obligaciones con intermediarios y agentes
Diversos

Otros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Reservas técnicas

Reservas matematicas
Reservas de riesgos en curso
Reservas por siniestros

Total de pasivos
Interés minoritario

Patrimonio:
Capital social pagado
Reservas de capital, rasultados acumulados y patrimonis no ganado

Total de pasivos y patrimonio

Veanse notas que acompanan a 10s estados financieros consolidados

1
12

13

14
10. 16
17
19

23
24

25

29, 30

2019 2018
1,762,391.9 1,582,682.8
454,098.4 395,113.7
1,569.3 1,853.9
176,035.2 153,425.6
1,085,508.3 998,304.3
38,946.7 29,3875
6,234.0 4,497.8
43,584.2 36,006.1
180.7 522.5
3.799.3 3,621.8
39,604.2 31,861.8
68,123.5 62,568.6
1.874,100.0 1,681,257.5
1,425,293.6 1,253,321.9
1,174,435.0 1.067,498.6
115.6 264.7
160,259.1 122,533.3
55,602.5 40,588.0
3.338.0 2.557.5
20,0318 10,624.7
643.0 3485
10,862.8 8.836.6
70,247.4 59,352.3
40.170.5 32.035.9
6,5619.4 5.805.0
23,857.5 21,511.4
65,085.9 67,270.6
128.1 0.0
33,9272 31,933.6
31,020.6 35,337.0
1,560,626.9, 1,379,944.8
6.524.1 6,213.1
306,949.0 295,099.6
163,000.0 163,000.0
143,949.0 132,099.6
1,874,100.0 1,681,257.5




INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de E) Salvador}

Estados de Resultados Consolidades
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2018y 2018

(Ciras en Miles de Délares de los Estados Unidos de Ameérical

2
:

Ingresos de operacion.
Intereses de préstamos
Comisiones y otras ingresos de préstamos
Inereses de inversiones
Utilidad en venta de titulos valares
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depdsilos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y conlingencias 50
Primas de seguros netas de devoluciongs y cancelaciones
Ingresos por decremento de reservas técnicas 25
Simestros y gasios recuperados por reaseguros y reafianzanientos cedidas
Reembolso de gasto por cesiones

Costos de operacidn:
Imereses y otros costos de depdsitos
Inlereses sobre preslamos
Intereses sobre emisién de obligaciones
Pardifda por venta de titulos valores
Operaciones en moneda exiranjera
Quros servicios y contingencias
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros vy reafianzamienios
Gastos por incremento de reservas técnicas 25
Gastos de adquisicion y conservacion

Reservas de sansamientd
Utilidad antes de gastos

Gastos de gperacion: a2
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amorlizaciones

Utilidad de operacidn

Dividendos

Otros ingresos y gasios 51
Otros ingreses
Ortros gastos

Utilidad antes del impuesto sobre la renta

impuesto sobre ta renta estimado 3N
Utilidad despuas de impuesto

Contnibucion especiat por ley 32
Interés minoritario

Utilidad neta

Véanse notas que acompadnian a las estados financieros consolidados

2019 2018
3%0,708.1 346,985.3
131,271.0 132,001.6

219129 20,785.2

9,108.7 7.587.5

1,057.0 192.9

2769 365.7
9.565.2 9,244.3
1.568.8 1.331.8

6.883.1 6.811.2
143,383.2 123,855.6

39.672.2 32,0140

22,968.5 11,9726

3.082.4 822.9
246,019.0 205,339.9

17,402.8 15,1523

10,2923 9,715.0

3,030.3 2,2991

168 8 2304
3.3 0.4

23,3790 28,562.2

76,554 3 60,020.8

54,426.7 33,5716

37,6730 35.492.9

23.088 9 20,315.2

50,8766 52,124.8
93.7125 89.520.6
82,939.8 81.137.1
43,375.3 41,051.4
31,5369 34,0445
8.027.6 6.041.2
10,772.7 8,383.5
179.2 121.2
18.670.8 18,191.9
20,5023 19,4257
{1,831.5) {1.233.8}
29,6227 26,696.6
19,695.3) {9.992.4)
19,927 .4 16,704.2
(1.250.9) {1.218.4)
{419.0} (3g1 .1
18,2575 15,094.7
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INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador}

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados
Por ef aho terminado el 31 de diciembre de 2019y 2018

(Cifras an Miles de Délares de los Estados Unidos de America)

2019 2018

Flujos de efectivo por actividades de operacion
Utilidad neta 18,257.5 15.004.7

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto provisie por
actividades de operacion:

Reserva para saneamiento de activos (netoj 47,063.4 49,058.9
Reservas técnicas {neto) {1,999.4) 3,4789
Ganancia en venta de activos fi)jos y extraordinanos {neto) {3411 {350 1)
Depreciaciones y amortizaciones 8,047.4 6.061.0
intereses v comisiones por percibir {18,371.5) {18,122.0}
Interases y comisiones por pagar 2,557.7 2,3194
Provision por renuncia voluntaria 353.8 356.5
Participacion en afiliadas {179.2) {121.2)
Interes minoritario 3109 {5.1)
55,699.5 57.771.0
Cambios netos en activos vy pasivos de operacion
Cartera de prestamos {122,150.4} {60,167.3)
Qtros aclivos {17.119.4} {15,720.5}
Depdsitos del publico 105,840.7 84,8215
Owros pasivos 19,804.3 7.368.5
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 42.074.7 74,071.2
Flujos de efectivo por actividades de inversidn:
Inversiones en instrumentos financieros 11%,720.5} {38.040.5)
Efectivo recibido por venta de activo fijo 56.0 5.1
Adqu siciones de activo fijo (13,562.9) {13,117.8}
Venta de activos extraordinarios 1,008.0 1,060.9
Efectivo neto usado en actividades de inversion (28,218.4) {48,092.3)
Flujos de efactivo por actividades de financiamiento-
Préstamos obtenidos {pagado) 36,217.4 (10,602.7)
Proveniente de titulos de emision propia 14,312.0 15,4285
Dividendos pagados {6,000.0) {42,207.4)
Efectivo neto provisto por {usado en) actividades de financiamiento 45,129.4 {37,381.6)
Aumento (disminucion) neto en el efectivo 58.984.7 {11,402.7)
Efectivo at principio del afio 395,113.7 406,516.4
Efectivo al fina! del ano 454,098.4 395,113.7

Veanse notas que acompanan a los estados financieros consoiidados




INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Repubilica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019 v 2018

(Cifras en Dolares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2}

Operaciones

Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. {"ila Controladora®), es una sociedad de
naturaleza andnima de capital fijo, que opera en ¢! territorio nacional de El Salvador y se
encuentra regulada por las disposiciones aplicabies a las instituciones del sistema financiero
y demas leyes de aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos
emitidos por el Banco Central de Reserva de Ei Salvador (BCR) v la anterior Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador (la Superintendencia), y su objeto es invertir en el
capital de entidades del sector financiero. Los estados financieros consolidados estan
expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América {US$).

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacién de estos estados financieros
consolidados fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no
obstante, dicha normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la
Ley de Regulacion y Supervisiéon del Sistema Financiero.

fa} Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., con base en las Normas Contablas para
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador v las Normas Internacionales de
Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF), prevaleciendo las primeras cuando existe conflicto entre ambas.
Asimismo, la normativa regulatoria requiere que cuando las normas internacionales
presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evanto, se adopte ia mas
conservadora. En la nota (47) se presentan las principales diferencias identificadas por la
Administracion entre las normas utilizadas y fas NIIF.

{b) Consolidacion

La Controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades mercantiles
en las que es titular de més del cincuenta por ciento de las acciones comunes, Estas
sociedades son a las que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 v 145 de la Ley de
Bancos, denominandolas subsidiarias. No se consolidan las denominadas sociedades de
inversion conjunta, aunque por medio de la Controladora y el banco integrante del
Conglomerado Financiero, se tuviera el control de mas del cincuenta por ciento de las
acciones de esas entidades, por lo establecido en el literal a) del Articulo N® 121 de la
citada Ley.

Forman parte en la consolidacion las siguientes sociedades: Banco Cuscatlan de El
Salvador, 5.A. y Subsidiarias (el Banca), Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V. y
Seguros e Inversiones, S.A. y Subsidiaria (la Aseguradora). Todas las cuentas y
transacciones importantes entre companias han sido eliminadas en la preparacion de tos
estados financieros consolidados.
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INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de El Salvador}

flotas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2019

Inversidn inicial
lnvarsién | Resuitado
% de Monto sogun del
Sociedad Giro dod negocio participacién Facha US$§ libros periodo
Banco Cuscatlan de El Salvador, $.A, Banca Comargial 97.77% IN06/2016 | 1317733 131,892.0 12,8308
Tatjetas Cuscallan de E1 Salvador, Administradora de Tarjeras
5.4 deCV e Crédo 39.99% 30/06/2016 8,686 2 8.686.2 £515.7}
Sagures Generales de todo
Soyuros e inversignes, S.A. L 98.00% 30/06/2016 19.613 7 196137 6.395.4
TOTAL | 160.079.2 | 160.196.9 18.5105

Al 31 de diciembre de 2018

tnversidn inicial
Inversion Rasultado
% de Monto segun del
Sociedad Giro del nogocio participacion Facha Us$§ libros penodo
Banca Cuscatlin do E) Salvador, § A, Bance Comagrgial 97,77% 3062006 | 134,7793 | 1318925 6.054 3
Tanetas Cuscatfan da Ei Salvados, Administsadora dn Tarjelas
5.4 deCY de Creditu 99.90% 30/06/2016 5.886.2 8.688.2 (1071}
Seguios Generales de todoe
Seyuras & Inversones, 5.4, hpo 98.00% IW06I2016 19,6117 19.613 7 7507 1
TOTAL | 160,679 2 160,196.9 16.454.3

También forman parte de los estados financieros consolidados las siguientes subsidiarias
controladas por Banco Cuscatlan de £} Salvador, S.A.

Al ici 9
invarsion iniclal
tnvarsion Resuitado
% de Monto sagun del
Saciodad Girg del negotio participacitn Fechs uss hbiros porigdo

Cotlinge, §.A, de C.V Cnsa de cambio 99.99% 2000411930 114 1.4 11.81
Tarjetas de Qro, 5.A. do C.V. Servitio do larjelas do crédio $9.99% 30/06/199% 1.8785 5718 6.5
valoies Cuscatlan El Salvador,

S.4. do C.V. Puasio de bolsa 892.99% 30061999 867.8 1,254.2 11.0
Leasing Cuscallan, S.A. de C.V Arrgndamignio de activos 99,95 92/09/2004 3008 552.9 {15.4}
Remesas Familiares Cuscatian,

SA. daCV Remesas det extarion 98.89% 1 2/0742008 114 8218 4.2}

TOTAL 5,0569.1 3,217.9 (3.9}

Al 31 de diciembre de 2018

[ nversian inicial |
Inversién Rasultada
% de Monto segun dal
Sociedad .. Giro det negocio participecidn Fechn uss libras __peviodo

Cnllinﬂu. SAdaCV Casa de cambo 99.99% 20i04/1930 114 Il,‘dm {113

Tar alas de Ovo S.A. deC.V Servicio oo tanetas de creditg 9999% 30/06/1399 38785 571.8 15.8
valores Cuscatlan Ef Sawvador

S.A deCV Puastu da holsa 99.90% 30:06/1999 867.8 §,254.2 58.9

Loasmg Cuscarlan, S A deCV. LArondamienty de aclives 99.93% 02/09/2004 300.0 5529 (5.2) ]

Ramesas Famuliares Cuscotfan

SAdeCV Remesas del extarior 99.99% 1210742006 tta 8279 {16.0)

TOTAL 5,069.1 32179 52,0
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INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{c)

(d)

{e)

(f)

Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicién o al valor de mercado,
segun las disposiciones vigentes. El valor de mercado para los instrumentos que se
transan con regularidad en el mercado bursétil salvadoreno se establece por el promedio
simple de las transacciones ocurridas en las uUltimas cuatro semanas; para los titulos
valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadoreio se establece una reserva con base a la categoria de riesgo asignada por una
clasificadora de riesgos; y para los titulos valores sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadoreno y sin calificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su costo de adquisicion.

Los sobreprecios en las inversiones se amortizan sobre la base de vencimiento del titulo.

Se registra una provision para inversiones financieras para cubrir eventuales pérdidas en
la recuperacion de los mismos, la cual se determina utilizando la normativa regulatoria
correspondiente.

Provision de intereses y suspension de la provisién

Los intereses sobre las carteras de préstamos y tarjeta de crédito se provisionan por e
metodo de lo devengado. Los intereses sobre préstamos se registran diariamente con
base en los saldos adeudados, mientras que los intereses por financiamiento de tarjeta
de crédito se provisionan a la fecha de corte de cada ciclo, ajustandose al final del mes la
porcion de interés correspondiente entre la fecha de corte y el cierre mensual.

La provision de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora
superior a noventa dias.

Activo fijo

Los bienes inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion o a valores
determinados por peritos independientes y aprobados por la Superintendencia. Las
diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados
en los avaluos independientes se registran con cargos o créditos a la cuenta de superavit
por revaluacién de activos fijos en el patrimonio restringido. El mobiliario y equipo se
valtuan al costo de adquisicion. La depreciacion se calcuta bajo el métode de la linea recta
sobre la vida til estimada de los activos, los cuales tienen una tasa del 2.0% para
edificaciones, y para el resto del mobiliario, equipo v vehiculos a tasas hasta el 20%. EI
vaior de la revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con la vida
util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o
ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente a vida atil del bien, se cargan a los resultados del afio en que se
incurren.

Indemnizaciones vy retiro voluntario

De acuerdo con la legislacién salvadorefa vigente, los empleados despedidos sin causa
justificada deben ser indemnizados por un monto equivalente a un mes de sueldo por
cada afo de trabajo (hasta un méximo de cuatro veces el salario minimo legal vigente). Al
31 de diciembre de 2019 y 2018, la contingencia maxima por este concepto se estima en
US$14,453.4 y US$13,817.0, respectivamente, y la politica es considerar las erogaciones
de esta naturaleza como gastos de los ejercicios en que se efectuan.
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INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(g}

(h)

Beneficio por renuncia voluntaria

El beneficio para los empleados conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion
Econdmica por Renuncia Voluntaria, se ha estimado de acuerdo con un calculo actuarial
utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se hace con base a
normas regulatorias vigentes; dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada
deudor, con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad,
situacion economica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por
el valor provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a |a provision que le
corresponde, 1a diferencia se aplica a gastos.

Las reservas gendéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que a
juicio de ta Superintendencia afectan los estados financieros consoiidados.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados, se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al Articulo 206 de la Ley
de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion. El monto de estas
provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuira con crédito a los resultados conforme se elimine
el exceso correspondiente. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Conglomerado
Financiero no tiene registradas reservas por exceso de créditos relacionados.

Las reservas por riesgo de calificacién de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa
por ef resultado de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia, y se disminuye
con autorizaciéon de esa Institucion cuando a su juicio se hayan mejorado los
procedimientos de calificacion de deudores. Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el
Conglomerado Financiero no tiene registradas reservas por este concepto.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia aparecen bajo la denominacion de voluntarias, y se canstituyen
basadas en el criterio de la Administracién para cubrir los riesgos crediticios inherentes
en el portafolio que aun no se manifiestan a nivel de crédito individual. Al 31 de
diciembre de 2019 y 2018 el Conglomerado Financiero no muestra saldos por reservas
voluntarias.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura
de garantias hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en
consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva normativa para la calificacion de
deudares y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de
saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida. Al 31 de diciembre
de 2019 y 2018 no existen reservas restringidas.
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INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de Ef Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

fi}

(i)

(k)

i

Las reservas de saneamiento por pérdidas potenciales por incobrabilidad se determinan
con base a datos empiricos de cada entidad y son calculadas por la Administracién. Al 31

de diciembre de 2019 y 2018 no existen reservas de saneamiento para pérdidas
potenciales.

Préstamos vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos
que tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90} dias, o cuando

se ha tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad
antes indicada.

Reservas de otras cuentas por cobrar
Para las cuentas por cobrar que representan costas procesales a ca rgo de clientes en via

judicial, la politica es asignar una reserva de acuerdo a la categoria de riesgo del cliente,
seguon las normas regulatorias vigentes.

Activos extraordinarios

Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de
activos no monetarios, el valGo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia,

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro del plazo de cinco
afios a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida
durante los primeros cuatro anos, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que
se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera
El valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en

délares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente de
acuerdo a cada moneda.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o
ingresos, segliin corresponda.

{m} Cargos por riesgos generales de la banca

A la fecha de los estados financieros no existen cargos por riesgos generales de la banca.

{n) Reservas de riasgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento de los seguros
de daios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico hospitalario,
vida de corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los

seguros de vida, extraprimas, la deduccién de mortalidad de los planes flexibles y las
fianzas.

Para las pélizas a uno o mas afos, se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las
de menos de un afio, el método de prorrateo de péliza por péliza, y para las de seguros
de transporte contratados con base a certificados de reserva el cincuenta por ciento de
las primas vigentes a la fecha de célculo.
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fo)

fel)

ig)

(r)

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individua!l de fargo plazo se calculan
con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las formulas actuariales que
contiene cada clase de seguro. Para la determinacidén de estas reservas se deduce la
reserva media y las primas diferidas.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacion.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran al costo, excepto cuando la
inversién representa un porcentaje mayor al 20% del capital de! emisor, en tal caso las
acciones se registran usando el método de participacion.

Cuando e! valor de la adquisicion es mayor que el valor en libros de la entidad emisora,
el Conglomerado Financiera traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del
exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres aflos contados a partir de
la fecha de adquisicién de la inversidn,

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos por intereses sobre la base de acumulacién y cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y
se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mavyor de ciento
ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma
sistematica en el transcurso del contrato.

Las comisiones por renovaciones de membresias por tarjetas de crédito tanto VISA como
MasterCard se reconocen como ingresos a medida que se emiteén y se renuevan las
tarjetas de cradito seglin el plazo establecido en el contrato.

Las comisiones cobradas a establecimientos afiliados se calculan sobre un porcentaje de
las ventas efactuadas por los establecimiantos y se reconocen como ingresos cuando los
establecimientos afiliados presentan sus facturas al cobro.

Los intereses que pasan a formar parte del activo comeo consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos
hasta que se perciben.

Los ingresos por primas vendidas en la Aseguradora se reconocen en resultados al inicio
de la vigencia de la pdliza correspondiente, cuando la pdliza es a un plazo de un ano o
menas; para pdlizas mayores a un ano de plazo, el ingreso correspondiente al segundo
ano en adelante se registra como pasivo diferido. Se registra la reversion del ingreso por
primas previamente reconocido, cuando han transcurrido ciento veinte dias sin recibir de
los asegurados |los pagos correspondientes de las potizas.

Las primas vendidas bajo contratos de coaseguros con otras aseguradoras, son
registradas como ingresos por el monto de la participacion que la Aseguradora posee en
dichas operaciones.
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{s) Salvamentos y recuperaciones

t}

Can este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se perciban de
activos siniestrados, en los que Ja Aseguradora ha pagado a sus clientes la
indemnizacion correspondiente.

Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tienen que compartirse en
coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte
cedida.

Reconocimiento de péerdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Se reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar

recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

b) Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucién
judicial;

¢} Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar ia recuperacién por la via judicial;

d) Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accion judicial, no haya
sido posible trabar embargo;

e} Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

fI Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los Gitimos cinco
afnos; y cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de recuperacian.

g) Cuando a juicio de cualquier empresa del Conglomerado Financiero no exista
posibilidad de recuperacién.

(u) Uso de estimaciones contables en ia preparacion de los estados financieros consolidados

La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracién
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos,
la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
consolidados, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados. Los activos y
pasivos son reconocidos en los estados financieros consolidados cuando es probable que
futuros beneficios econdmicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo ¢ valor que puade ser confiablemente madido. Si en el futuro
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion a
la fecha de los estados financieros consolidados, se modificaran con respecto a las
actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales serin adecuadamente
modificados en el afo en que se produzcan tales cambios,
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Nota {3) Cajay Bancos

Este rubro esta compuesto por el efectivo disponible tanto en moneda nacicnal come en
moneda extranjera; al 31 de diciembre de 2019 y 2018 asciende a US$454,098.4 vy
US$395,113.7, respectivamente, de los cuales US$452,683.3 vy US$3983,604.5,
respectivamente, corresponden a depasitos en monada nacional y US$1,415.1 y US$1,509.2,
respectivamente, a depdsitos en moneda extranjera.

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2019 2018

Caja 53,021.2 38,815.1
Depédsitos en el Banco Central de Reserva

de El Salvador (a) 273,159.5 245,984.7
Depésitos en bancos nacionales {b} 62,821.0 65,276.3
Depésitos en bancos extranjeros 65,096.7 44,937.6
Total 454,098.4 395,113.7

it

{a) Incluye US$268,737.7 (US$241,200.6 en 2018} de reserva de liquidez por los depdsitos del
Banco gue integra el Conglomerado Financiero.

{b} Incluye depodsitos que se encuentran restringidos al 31 de diciembre de 2019 y 2018 por
reclamos de clientes en la Aseguradora por US5%26.7 para ambos anos.

Nota (4) Reportos y Operaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Conglomerado Financiero tiene operaciones de rgporto
por un valor de US$1,669.3 y US$1,953.9, respectivamente.

Nota (5) Inversiones Financieras

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, este rubro representa los titulos valores y otras
inversiones en instrumentos monetarios, adquiridos para fines especulativos o por
disposicién de las autoridades monetarias. Sus principalés componentas son:

2019 2018
Titulos valores negociables 169,627.0 147,641.2
Emitidos por el Estado 117,877.0 86,321.3
Emitidos por empresas privadas 14,239.0 16,487.6
Emitidos por hancos 21,0143 19,626.7
Emitidos por instituciones extranjeras 14,060.0 25,894.1
Emitidos por otros 2,436.7 311.5
Intereses provisionados 6,658.2 6,344.3
Provision por desvalorizacion de invarsiones {250.0) {559.9)
Cartera de Inversiones neta 176,035.2 153,425.6
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El movimiento de la provisidn de valuacién en el afno reportado es el siguiente:

2019 2018
Saldo inicial {559.9) {533.6}
Mas: incrementos {105.0) {139.2)
Menos: disminuciones 414.9 112.9
Saldo de la provision de valuacion {250.0) (559.9)

Al 31 de diciembre de 2019 la tasa de cobertura es §0.1% {0.4% en el 2018).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre ¢! monto del activo.

La tasa de rendimianto promedio fue 6.7% {5.9% en &l 2018),

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje gue resulta de dividir los ingresos
lincluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de
la cartera bruta de inversiones por ios periodos reportados.

Nota (6) Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos al 31 de diciembre 2019 y 2018 se encuentra diversificada en los
siguientes sectores de la economia:

2019 2018
A) Préstamos vigentes 1,040,203.2 950,122.7
Préstamos a entidades del Estado 15,000.0 2,280.5
Préstamos a empresas privadas 398,729.9 317.026.8
Préstamos para adquisicién de vivienda 142,183.8 122,5632.3
Préstamos para el consumo 472,331.7 476,234.3
Préstamos a otras emlidades del sistema financiero 1,927.6 30386
Préstamos a entidades no domiciliadas 10,030.2 29,010.2
B} Préstamos refinanciados o reprogramados 35,740.0 37.502.0
Préstamos a empresas privadas 3,544.6 2,264.9
Préstamos para adquisicion de vivienda 10,283.6 11,194.2
Préstamos para el consumo 21,911.8 24,042.9
C) Préstamos vencidos 22,160.6 26,838.7
Préstamos a emnpresas privadas 3,2054 3,364.6
Préstamos para adquisicion de vivienda 8,375.3 10,866.3
Préstamos para el consumo 11,222.6 13,480.0
Otros (642.7) (872.2)
D) Intereses sobre préstamos 11,915.3 11,777.8
Sub total 1,110,019 1,026,241.2
E] Menos: reservas de saneamiento (24,510.8) {27,936.9)
F) Cartera neta 1,085,5608.3 998,304.3

La tasa de cobertura fue 3.2% (3.7% en el 2018).
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La tasa de cobertura és el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto

de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 14.4% {15.3% en el 2018).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartara de préstamos {incluidos los intereses ¥ comisiones} entre el saldo promedio de la

cartera bruta de préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable para 2019 y 2018 ¢

s

cartera de préstamos, y l0s préstamos con tasa de interés fija el 0.1

epresentan el 99.9% de la
9, para ambos anos.

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los resultados de
los periodos reportados ascienden a US$181.7 {US$259.9 en 2018}

Nota (7) Reservas de Saneamiento

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se mantienen reservas de saneamiento para cubrir

eventuales pérdidas por un total de US$38,788.9 y US$41,682.6.

Et movimiento registrado durante los periodos reportados en las cuentas de reservas de

saneamiento se resume a continuacion:

a) Reservas por deudores de creditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2017 4,295.4 12,6249 16,920.3
Mas: Constitucién de reservas 3,572.8 305.7 3,8785
Meanos: Liberacidn de reservas {75.1) {1.1} {76.2)
Otras cancelaciones y reclasificaciones {2,928.9) 0.0 {2,928.9)
Saldos a! 31 de diciembre de 2018 4,864.2 12,929.5 17,793.7
Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4.864.2 12,9295 17,793.7
Mas: Constitucion de reservas 2,547.1 377.2 29243
Menos: Liberacion de reservas (67.5} {4.6) (72.1)
Otras cancelaciones y reclasificaciones {3,212.5) (35.6) {3,248.1)
Saldos ab 31 de diciembre de 2019 4,131.3 13,266.5 17,397.8

La tasa de cobertura es 3.6% (4.2% en 2018).

La tasa de cobertusa es el cociente expresado en porcentaje,

monto de las provisiones entré el monto del activo.
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b) Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Préstamos Contingencias Yotal
Saldos al 31 de diciembre de 2017 5,866.6 0.0 5,866.6
Mas: Constitucion de reservas 238.4 0.0 238.4
Menos: Otras cancelaciones y
reclasificaciones (1,267.6} 0.0 (1,267.6)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,837.4 0.0 48374
Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,837.4 0.0 4,8374
Mas: Constitucién de reservas {101.8) 0.0 {10%.8)
Menos: Otras cancelaciones y
reclasificaciones ___lerrm 0.0 (677.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,057.9 0.0 4,057.9

La tasa de cobertura es 2.5% (3.4% en 2018).

c} Reservas por deudores de créditos para consumao:
Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2017 20,896.9 0.0 20,896.9
Mas: Constitucién de reservas 47,042.8 0.0 47,042.8
Menos: Liberacién de reservas {4.3) 0.0 {4.3)
Otras cancelaciones y
reclasificaciones (49,700.1} 0.0 {49,700.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 18,235.3 0.0 18,235.3
Prestamos ntingenci Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 18,235.3 0.0 18,235.3
Mas: Constitucion de reservas 45,922.9 0.0 45,922.9
Menos: Liberacidn de reservas {17.8) 0.0 (17.8)
Otras cancelaciones y
reclasificaciones {47,818.8) 0.0 (47,818.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 16,321.6 0.0 . 16.321.6

La tasa de cobertura es 3.1% (3.5% en 2018).

d) Reservas voluntarias:

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Conglomerado Financiero no tiene reservas
voluntarias.
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e} Otras provisiones:

Saldos al 31 de diciembre de 2017 8125
Mas: Constitucion de reservas 1184
Menos: Liberacion de reservas {(114.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 816.2
Saldos al 31 de diciembre de 2018 816.2
Mas: Constitucion de reservas 2934
Menos: Liberacidn de reservas {98.0)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,011.6

La reserva de saneamiento por “Contingencias” se presenta en el rubro de pasivos
"Diversos”.

La reserva de saneamiento por “Qtras provisiones” se presenta de forma neta en la linea de
balance general consolidado de otros activos "Diversos”.

Nota {8) Primas por Cobrar

Al 31 de diciembre este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el
importe de tas primas pendientes de cobro, asi:

2019 2018
De seguros de vida, accidentes y enfermedades 20,810.7 12,864.8
De seguros de dafios 14,376.3 13,894.9
De fianzas 76.6 99.7
Vencidas 4.782.6 3.003.6
Sub total 40,046.2 29,863.0
Menos - provision por primas por cobrar _ 11.099.5) {475.5)
Primas netas por cobrar 38,946.7 29,387.5

Nota {9} Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones, como se
muestra a continuacion:

2019 _ 2018
Cuenta por seguros y fianzas 2,699.8 2,977.6
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamiento 35342 1.520.2
Total 6,234.0 -4,497.8
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Nota (10)

Nota (11)

Cartera Pignorada

Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, asi:

- Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por US$532.7
{US$1,152.9 en 2018}, garantizado con créditos categoria “A” y "B” por un monto de
US$740.8 (US$1,483.0 en 2018). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de

US$116.6 (US$264.7 en 2018) y la garantia de US$1,136.2 (US$1,901.5 en 2018) (véase
nota 16).

- Por emisidn de certificados de inversion CICUSCA$01 Tramo 1, 2 y 3, colocados a través
de la Bolsa de Valores de €l Salvador por US$55,500.0 (US$40,500.0 en 2018) e intereses
acumulados por US$102.5 (US$B8.0 en 2018), la cual esta garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monto de US$76,175.6 (US$58,202.3 en 2018). Esta
emision vence el 14 de julio de 2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2 y 25 de marzo
de 2024 Tramo 3 (véase nota 19). La emisién corresponde a titulos con plazo de cinco
anos a partir de la fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Los créditos referidos constan en registros qus permiten su identificacion plena, a efecto de

responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Conglomerado Financiero mantiene saldos de activos
extraordinarios por valor de US$180.7 y US$522.5, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante fos periodos reportados, se
resume a continuacién:

Valor de Valor de Valor neto

activos reservas de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,3124 {783.5) 528.9
Mas: Adquisiciones 1,831.7 {955.3) 876.4
Menos: Retiros por venta {2,054.0) 1.171.2 (882.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,090.1 {567.6) 622.5
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,090.1 {567.6) 5225
Mas: Adquisiciones 964.1 {565.3) 308.8
Menos: Retiros por venta _ {1,489.0) 748.4 : __(740.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 565.2 {384.5) 180.7

Los activos que tienen mas de dos afos de haber sido adquiridos ascienden a US$195.1
(US$70.5 en 2018}, del cual un monto de US$16.9 ha sido reconocide como perdida en el
periodo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 (US$16.6 an 2018); al 31 de diciembre de
2019 no se tienen activos extraordinarios fuera del plazo requerido en el articulo 72 de la lay
de Bancos y articulo 95 de la Ley de Sociedades de Seguros.
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Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se dieron de baja activos extraordinarios como se
describen a continuacion:

Por ventas:

Precio de Costo de Provision
Parioda venta adguisicion constituida Utitidad
2019 1,289.4 {1,460.3) 748.4 577.5
Zms8 1,735.6 (2,054.0) 1,171.2 852.8

La utilidad o pérdida se establece neteando el resultado entre el precio de venta y el costo de
adquisicion menos el valor de la provision constituida.

La utilidad o pérdida de los activos extraordinarios incluye las ventas efectuadas al contado y
con financiamiento, de éstas Uitimas las que generan utilidad se registran en cuentas de
pasivo para su posterior amortizacion en resultados a medida que se cobran.

Nota {12} Inversiones Accionarias
Las inversionas accionarias son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2019

Invarsign Inkcial
Resuliado
% g Monto Inversion dol
Socigdad Gire dol Negocis pm!i_ciggcibn Fucha Uss segiln libras pende
Seigapro. S.A, da CV. Sarvicio transpara de valores 25.00% 23021901 403.6 3,379.7 1199
Garantins y Sorvicios SGR, 5.A. da C.V, {Garankias reciprocas 2.35% 30i04/2004 114.3 1555 71
Bolsa de Valoras de E1 Salvador, S.A. de C.V. Bolsa de Valoses de €1 Salvadol 0.002% 18/011392 1.1 ['X] 0.0
Cantral de Deposito de Valores. S.A, de C.V, Resquardo de valores 0.84% 01/10/1999 1.3 168 17
ACH El Salvador, $.A. de C.V. Transaccionas linancieras 12.5% 19/08/2009 106.0 2372 50 5
Toal USE 620.3 3,799.3 1792
Al 31 de diciembre de 2018
laversion fmel
Resultado
Ya e Monio Inyarsidn dal
Sociedud Giro del Negocio PAuCIpacion Fecha US$ sequn libros peiiodo

Sersapra, S.A. de C.V, Servicio transporia de valoras 25.00% 231021997 403.8 32597 1175
Gatantias y Saivicios SGR. 5.4, da CV. Clarantias reciprocas Z.36% 30:04r2004 114.3 i385 37
Bolsa da Valores da £l Satvaror, S.4. de C.V. Balsa de Valores de El Salvadar 0.002% 181011992 11 01 00
Centtal e Cepdsite de Valares. S.A de €.V, Resguarda de valores 0.84% 01/10/1939 3 16.8 0.9
ACH El Salvadar, S.A. de C.V. Transacrinies financieras 1Z25% 19/08/2008 106.0 1867 {11}
Tolal USS 620.3 3.621 8 120.1

El resultado del periodo representa el ingreso reconocido por el Conglomerado Financiero
bajo el método de participaciéon y se incluye en el rubro de ingresos no operacionales en &l
estado de resultados consolidado.
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Nota (13} Activo Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles del Conglomerado Financiero al 31 de diciembre se detallan

a continuacion:

2019 2018

Costo:

Edificaciones 34,498.0 34,498.0

Moabiliario v equipo 28,266.9 29,008.3
Menos:

Depreciacion acumulada (46,297.2) (46,068.3)
Mas:

Terrenos 15,686.4 15,686.4

Amortizables (netos) 26,9779 20,432.5
Sub total al costo 59,132.0 53,5656.9
Revaluaciones:

Edificaciones 1,085.3 1,085.3

Mobiliario y equipo 86.4 98.6
Menos:

Depreciacion acumulada de revaluacién (681.4) {673.8)
Mas:

Terrenos 8,501.6 8,501.6
Sub total revaluaciones 8,991.9 $,011.7
Total 68,123.9 62,568.6

Durante 20192 y 2018 no se efectuaron revaltos.

El movimiento del activo fijo en los periodos reportados fue el siguiente:

Saldo neto al 31 de diciembre de 2017 60,680.6
Mas; Adquisiciones 11,117.8
Menos: Retiros (3,168.8)
Depreciacién (6,061.0)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2018 62,568.6
Saldo neto al 31 de diciembre de 2018 62,568.6
Mas: Adquisiciones 13,603.5
Menos: Retiros {20.6)
Depreciacién _ 18,027.8)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2019 68,123.9
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Nota (14}

Nota (18)

Noata (16}

Depositos de Clientes

La cartera de depositos al 31 de diciembre se encuentra distribuida asi:

2019 2018
Depodsitos de publico 970,946.7 912,769.0
Depésitos de otros bancos 107,1284 72,3305
Depédsitos de entidades estatales 69,705.3 54,151.9
Depdsitos restringidos e inactivos 25,658.9 27,2496
Intereses sobre depositos 1,085.7 997.6
Total 1,174,435.0 1,067,498.6
Las diferentes clases de depdsitos son los siguientes:
2019 2018
Depdsitos en cuenta corriente 492,798.3 440,380.7
Depdsitos en cuenta de ahorro 375,898.9 344,668.4
Depdsitos a plazo 305,737.8 282,449.5
Total 1,174,435.0 1,067,498.6

Se incluye el equivalente en dolares de los Estados Unidas de America cuando se trata de
depésitos constituidos en moneda extranjera.

Los depositos de cada cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depositos
(IGD), hasta por un monto de US$10.2 al 31 de diciembre de 2019y 2018.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos fue 1.7% en 2019y 1.6% en 2018.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro “Intereses y costos de depdsitos” entre el saldo promedio de |a cartera de depdsitos.

Préstamos del Banco Central de Reserva de E| Salvador

A la fecha de los estados financieros consolidados, no se tiene obligaciones con el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Préstamos del Banco de Desarrolio de El Salvador {(BANDESAL)

Al 31 de diciemnbre de 2019, e! Banco mantiene una obligacion por préstamo de BANDESAL
por US$1156.3 (US$264.0 en 2018), para préstamos a terceros, con un saldo de principal mas
intereses de US$116.6 (US$264.7 en 2018), la tasa de interés promedio anual fue de 37%
{3.6% en 2018), con garantia de ios créditos mencionados en la nota {10}, con vencimiento
altimo el 2 de marzo de 2024.

A la fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a
fondos de créditos de inversion.
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Nota (17) Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 20192 y 2018 no se tienen préstamos con bancos locales, y al 31 de
diciembre de 2019 se tienen obligaciones por préstamos con bancos extranjeros por
US$160,269.1 {US$122,533.3 en 2018), monto que incluye capital mas intereses, los cuales se
detallan a continuacidn:

2019 2018

Préstama otorgado el 28 de mayo de 2019 por ECO BUSINESS por

US$5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 5.49% de

interés, sin garantia real. con vencimiento el 14 de junio de 2026. Pago

de intereses y capital semestraies, con periodo de gracia para el pago de

capital los primeros dos afios. 5,040.0 0.0

Préstamo otorgado el & de septiembre de 2019 por MULTIBANK INC, por

US$1,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 4.29% de

interés, sin garantia real, con vencimiento el 4 de marzo de 2020. Pago

de intereses y capital al vencimiento, 1,013.9 0.0

Préstamo otorgado el 30 de septiembre de 2019 par CREDIT SUISSE.

D.P.R. SERIE 2019-1 por LJS$86,000.0, destinado a capital de trabajo, a

una tasa del 6.66% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 15 de

agosto de 2024. Pago de intereses y capital trimestrales, con periodo de

gracia para el pago de capital el primer ano. 85,739.1 0.0

Préstamo otorgado el 1 de noviembre de 2019 por Banco

Latinoamericano de Exportaciones, S.A. por US$3,000.0, destinado a

capital de trabajo, a una tasa del 4.42% de interés, sin garantia real, con

vencimiento el 29 de abril de 2020. Pago de intereses y capital at

vencimiento. 3,022.5 0.0

Préstamo otorgado el 4 de noviembre de 2019 por Banco

Latinoamericano de Exportaciones, S.A. por US$4,000.0, destinado a

capital de trabajo, a una tasa de! 4.52% de interés, sin garantia real, con

vencimiento el 30 de abrii da 2020, Pago de intereses y capital al

vencimiento, 4,029.1 0.0

Préstamo otorgade el 12 de noviembre de 2019 por THE BANK OF NEW

YORK por £S$4,900.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del

2.27% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 8 de mayo de

2020. Pago de intereses y capital al vencimianto. 48154 0.0
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29 2018

Préstamo otorgada el 20 de diciembre de 2019 por CITIBANK, N.A. INC por

US$6,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 4.43% de interés, sin

garantia real, con vencimiento el 19 de marzo de 2020. Pago de intereses y

capital al vencimiento. 6,008.9 0.0

Préstamo otorgado el 30 de agosto de 2018 por BANCO LATINOAMERICANO

DE EXPORTACIONES, S.A. por US$2,000.0, destinado a capital de trabajo, a

una tasa del 5.43% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 25 de

tebrero de 2019. Pago de interases y capital al vencimiento. 0.0 20374

Préstamo atorgada el 5 de septiembre de 2018 por BANCO

LATINOAMERICANGC DE EXPORTACIONES, S.A. por 1J5$1,400.0, destinado a

capital de trabajo, a una tasa del 5.44% de interés, sin garantia real, con

vencimiento el 4 de marzo de 2019. Pago de intereses y capital al vencimiento. 0.0 1,424.9

Préstamo otorgado el 5 de octubre de 2018 por BANCO LATINOAMERICANO

DE EXPORTACIONES, S.A. por U$$3,000.0, destinado a capital de trabajo, a

una tasa del 5.31% de interés, sin garantia real, con vencimignto el 1 de febrero

de 2019. Pago de capital e intereses al vencimiento. 0.0 3,038.9

Prastamao otorgado el 13 de noviembre de 2018 por BANCO

LATINOAMERICANO DE EXPORTACIONES, S.A. por U5%$3,000.0, destinado a

capital de trabajo, a una tasa del 5.76% de interés, sin garantia real, con

vencimianto el 10 da mayo de 2019. Pago de capital & intérases al vencimiento. 0.0 3,0235

Préstamo otorgado el 11 de diciembre de 2018 por BANCO

LATINCAMERICANO DE EXPORTACIONES, S.A. por US$3,500.0, destinado a

capital de trabajo, a una tasa del 5.74% de interés, sin garantia real, con

vencimiento el 7 de junio de 2019. Pago de capital e intereses al vencimiento. 00 asn.z

Préstamo otorgado el 30 de noviembre de 2018 por BID INVEST por

US$5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 4.96% de interés, sin

garantia real, con vencimiento el 27 de febrero de 2019. Pago de capital e

intereses al vancimianto. 0.0 5,022.0

Préstamo otorgado el 30 de agosto de 2018 por CITIBANK, N.A. LONDON

por US$2,000.0, destinada a capital de trabajo, 3 una tasa del 5. 28% de

interés, sin garantia real, con vencimiento el 26 de febrero de 2019. Pago de

capital e intereses al vencimiento. 0.0 2,0364

Préstamo atorgado el 30 de agosto de 2018 por CITIBANK, N.A. LONDON
por US$1,400.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 5.43% de
interds, sin garantia real, con vencimiento el 27 de febrero de 2019. Pago de
capital e intereses al vencimiento.
0.0 1,426.2
Préstamo otorgado el 21 de septiembre de 2018 por CITIBANK, N.A. par
US$3,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 5.34% de intarés,
sin garantia real, con vencimiento el 20 de marzo de 2019. Pago de capital e
interesas al vencimiento. 0.0 30454

Préstamo otorgado el 1 de octubre de 2018 por CITIBANK, N.A. por

US$3,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 5.36% de interés,

sin garantia real, con vencimiento el 28 de marzo de 2019, Pago de capital e

intereses al vencimiento. 0.0 30419
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2019 2018
Préstamo otorgado el 5 de octubre de 2018 por CITIBANK, N.A., por

US$2,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa de} 5.37% de interas,
sin garantia real, con vencimiento @l 3 de abril de 2019, Pago de capital e
intereses al vencimianto, 0.0 2,026.3

Préstamo otorgado el ¢ de julio de 2018 por MULTIBANK INC por US$500.0,

destinado a capital de trabajo, a una tasa del 5.52% de interés, sin garantia

real, con vencimiento e! 4 de enero de 2019. Pago de capital e intereses al

vencimiento. 0.0 §13.5

Préstamo otorgado el ¢ de octubre de 2018 por MULTIBANK INC por

U5$500.0, destinado a capitai de trabajo, a una tasa del 5.62% de interés, sin

garantia real, con vencimiento el 5 de abril de 2019. Pago de capital e

intereses al vencimiento, 0.0 506.6

Préstamo otorgado el 22 de junio de 2018 por THE OPEC FUND FOR

INTERNATIONAL por LUS$7,426.0, destinade a capital de trabajo, a una tasa

del 5.50% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 24 de junio de

2019. Pago de 1 cuota de intereses al 27-12-2018 y 1 cuota de intereses +

capital al vencimiento, 0.0 7,435.0

Préstamo otorgado el 29 de agosto de 2018 por THE OPEC FUND FOR

INFTERNATIONAL por US$2,518.1, destinado a capital de trabajo, a una tasa

del 5.52% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 24 de junio de

2019. Pago de 1 cuota de intereses al 27-12-2018 y 1 cuota de intereses +

capital al vencimiento. 0.0 2,521.2

Préstamo otorgado el 12 de septiembre de 2018 por THE OPEC FUND FOR

INTERNATIONAL por US$55.9, destinado a capital de trabajo, a una tasa del

5.65% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 24 de junio de 2019,

Page de 1 cuota de intereses al 27-12-2018 v 1 cuota de intereses + capital al

vancimiento. 0.0 b6.0

Préstamo otorgado el 23 de agosto de 2018 por US CENTURY BANK por

US$2,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 4.51% de interés,

sin garantia real, con vencimiento el 19 de febrero de 2019. Pago de intereses

y capital al vencimiento. 0.0 2,0328

Préstamo otorgado el 30 de agosto de 2018 por US CENTURY BANK por

US$1.000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 4.78% de interés,

sin garantia real, con vencimiento el 26 de abril de 2019. Pago de intereses y

capital al vencimiento. 0.0 1,008.4

Préstamo otorgado e} 9 de noviembre de 2018 por US CENTURY BANK por

US$3,000.0, destinado a capital de trabajo, a una 1asa del 4.86% de interés,

sin garantia real, con vencimiento el 8 de mayo de 2019. Pago de intereses y

capital al vencimiento. 0.0 3,021.5

Prestamo otorgado el 9 de diciembre de 2016 por CREDIT SUISSE AG por

US$100,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 8.22% en el 2018

y 6.16% en el 2017 de interés, sin garantia real, con vencimiento el 15 de

noviembre de 2021. Pago de intereses trimestrales y capital al vencimiento. _50,490.2 158045
Total 160,259, 122,533.3
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Nota (18)

Nota {19)

Nota (20)

Nota (21)

Nota (22)

Nota (23)

Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 no se tienen obligaciones por reportos y obligaciones
bursétiles.

Titulas de Emisién Propia

Los titulos valores emitidos en base al Articulo N° 53 de la Ley de Bancos para captar
recursos del piblico se resume a continuacion:

2018
Saldo de
Monto de capital mas Tasa de Fecha de Plazo
Emisién la emisidn intereses interés emision pactado
CICUSCAS01 Tramo 1 20,500.0 20,559.3 5.80% 14/07/2017 e 5 anos
CICUSCAS01 Tramo 2 20,0000 20,028.6 5.80% 23/01/2018 Oe 5 anos
CICUSCA$01 Tramo 3 15,000.06 15.014.6 5.90% 26/03/2019 Oe 5 anos
Totales 55,500.0 55,602.5
2018
Saldo de
Monto de capital mis Tasa de Fecha de Plazo
Emision la emision intereses interés emision pactado
CICUSCAS01 Tramo 1 20,500.0 20,559.4 5.80% 14/07/2017 De 5 anos
CICUSCA%$01 Tramo 2 20,000.0 20,028.6 5.80% 23/01/2018 De S5 anos
Totales 40,500.0 40.588.0

Esta emisidn estd garantizada con cartera de préstamos hipotecarios (véase nota 10),

Deuda Subordinada

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no tiene obligaciones de deuda subordinada.

Bonos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2019 v 2018 no se han emitido bonos convertibles en acciones.
Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se ha contratado préstamos convertibles en acciones.
Sociedades Acreedoras de Seguros y Fianzas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se tiene registrado obligaciones que ascienden a

US$20,031.6 y US$10,694.7, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:

2019 2018
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de
reaseguro y reafianzamiento 19,484.2 9,064.4
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades por seguros y fianzas 547.4 1,630.3
Total 20,0316 10,694.7
29
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Nota (24) Obligaciones con Intermediarios y Agentes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 se tiene obligaciones con los intermediarios y agentes de

seguros por la suma de US$649.0 y US$348.5, respectivamente, las cuales se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:

2019 2018
Agentes e intermediarios de seguros 311.2 184.1
Obligaciones con agentes 337.8 164.4
Total 649.0 348.5

Nota {25) Reservas Técnicas

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las reservas de riesgos en curso y mateméticas
constituidas, asi como las reservas de siniestros para afrontar compromisos derivados de las

polizas de seguros y fianzas en vigor ascienden a un total de US$65,085.9 y US$67,270.6,
respectivamente.

El movimiento registrado durante el periodo reportado se resume a continuacion:

31 de diciembre de 2019
Reserva de Reservas Reserva por
Salde al inicio del pericdo 31,8512 82.4 35,337.0 67,270.6
Mas incremantos de resarvas 26,8331 57.6 10.782.3 37,6730
Menos dacrementos de resacvas {24,561.8) {11.9) 115,098.7} {39,672.4)
Mas traslada wvida retorno a otras
obligaciones con asegurados 185,32 0.0 [+71] 1185.3]
Saldo al final del periado .33.937.2 1281 31,0206 65.,085.9
31.de dicigmbre de 2018
Resarva de fleservas Raserva por
Concepios [ie5QQs €N Curso malematicas sinigsiros Tolwal
Saldo al inicio del penodo 28,2118 98.0 35,334 6 63,6441
Mas incremantos de reservas 23,7800 0.5 11,7124 35,4929
Menos decremenitos de reservas [20.287 9} {16.1) 11,710.0) {32,014.0)
Mas traslado vida retorno 2 otras
obligaciones con asegurados 147.6 0.0 - 00 — 1476
Ssldo al finsl del pericdo 31,851.2 82.4 35,3310 67.270.6

Nota {26) Recuperaciones de Activos Castigados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las utilidades acumuladas provenientes de las
recuperaciones en especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores, se
clasifican como “Patrimonio Restringido” v se resumen a continuacién:

Inmuebles Urbanos

30

2019
10.6

2018
33.7
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Nota (27) Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Nota (28}

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 los vencimientos pactados del principal e interés
acumulado en las operaciones activas y pasivas de los proximos cinco afios y siguientes son:

2019
Mas de cinco
Afos 2020 2021 2022 2023 2024 anos Total
|_Aglivos:
Qperaciones de Reporto 1,569.3 0.0 0.0 0.0 0.0 oo 1,569.3
Invarsionas financieras 57,788 9 44378 945.3 B.638.7 946.0 103 528.5 176.285.2
Préstamos 372,6013 171,486.0 15.866.9 37,8085 46,336.8 4659198 1.110,019.1
Total de activos 431959.5 1759238 | 168122 46,447.2 47,2326 5694483 | 1,287.8736
| Pasjvos:
Depdsitos 1,174,217 6 2007 16.7 G0 0.0 0.0 1,174,436 ¢
Prégtamos 55,269.4 45,910.0 20,9308 20,9491.2 15,919.2 1,363 .6 160,374.7
Emision de certificados de
inversion 162.5 00 20,5000 20.000.0 15,000 0 0.0 55,602 .5
Total de pasivos 1,229,679 5 45,110 7 41,447 5 40,9917 30.919.2 1.3638 1,390,412.2
Mantio neto (797.620 0] 129,813 1| (24,635.3) 54555 16,363.4 568.084.7 {102,538 6!
2018
Mas de cinco =2
Anos 2019 2020 2021 2022 2023 ahas Tatal
Activos:
QOperacicnes de Reporto 1.953.9 0.0 0.9 0.0 0.0 00 1,953.9
Inversionas financieras 54,518.7 5,293.4 11,937.3 3.435.1 10,558.7 68,242 3 153,985.5
Préstamos 373.,434.6 182,491,2 23.970.2 28,8153 42,8874 374,642.5 1.026,241.2
Total de actives 429,907 2 187,784.6 35,907.5 32,250 4 53,446.1 442,884 8 1.182,180.6
|_Pasivos:
Depdsilos 1,066.767.7 7154 254 0.1 0.0 0.0 1,067,498 6
Préstamos 72,5341 25.007.0 25.033.7 12.68 29.9 180.7 122,798.0
Emisién de certificados de
inversidn 83.0 0.0 0.0 20,5000 20,000.0 0.0 40,588.0
Total de pasivos 1.139.3798 25,7224 25.059.1 20,512.7 20,020.9 180.7 1,230,884.6
Monto nalo 1709,472.8) 162,062.2 10,848.4 11,737.7 33.416.2 442,704.1 {48,704.0)

Utilidad por Accién

Las utilidades por accién por los afos terminados al 31 de diciembre de 2019 y 2018
reportadas por el Conglomerado Financiero son las que a continuacién se presentan:

Utilidad del periodo

N° de acciones en circulacién

Utilidad por accion (centavos de dolar)

2019 2018
18,257.5 15,094.7
163,000,000 163,000,000
0.11 0.09

E{ valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta maostrada en el estado de
resultados consolidado entre el numero de acciones en circulacion.

31




INVERSIONES FINANCIERAS IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (29)

_Nota (30)

Nota (31}

Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, las campaiiias del Conglomerado Financiero
deben separar de sus utilidades anuales el diez por ciento {10%) hasta alcanzar una suma
igual al veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2019 el
importe separado de las utilidades para constituir {a reserva legal de la Controladora fue de
US$2,755.4 (US$5,199.5 en 2018), valor que representa el 1.7% (3.2% en 2018) del capital
social. En 2019 y 2018, la reserva legal consolidada es de US$51,825.7 y US$49,070.3,

respectivamente.

Utilidades Disponibles

El monto al 31 de diciembre de 2019 por US$83,295.4 {US$74,166.1 en 2018), incluye los
siguientes conceptos que esta restringida su distribucién:

2019 2018
intereses, comisiones y recargos por cobrar 45,748.8 44,342.8
Provisiones por riesgo pais 1,021.7 1.886.8
Total 46,770.5 46,229.6

Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre Ia Renta contenida en el Decreto
Legislativo N° 134 del 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde sl dia 1 de enero de 1992.

El impuesto sobre la renta en el estado de resultados consolidado por el afio 2019 asciende a
US$9,695.3 (US$9,992.4 en 2018), con una tasa efectiva de 32.7% (37.4% en 2018). Para el ano
2019 vy 2018 el gasto del impuesto sobre la renta esta conformado como sigue:

2018 2018
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 9,630.2 9,566.1
Impuesto sobre la renta 5% por pago de dividendos 1225 429.2
Impuesto sobre [a renta diferido - {ingreso) {67.4) £2.9)

9,6953 . 9,992.4

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa vigente de 30% para
ambos afos, debido principalmente a ingresos no gravables y gastos no deducibles.

La Administracidon Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los Gltimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene de la provision por prestacion de renuncia
voluntaria; los pagos cargados a tal provision son deducibles cuando se efectian,
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Nota (32)

Nota (33)

Gastos de Operacién

Los gastos de operacion del Conglomerado Financiero por el ano terminado el 31 de

diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

Gastos de funcionarios y empleados
Remuneraciones
Prestaciones al personal
Indemnizaciones al personal

Gastos del directorio

Otros gastos del personal
Pensiones y jubilaciones
Gastos generales
Depreciaciones y arnartizaciones

Total

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, la contribucion especial por ley es de US$1,250.9 y

US$1,218 4, respectivamente.

Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2019, el Conglomerado Financiero administra fideicomisos con activos
totales por US$2,128.6 (US$2,224.7 en 2018), y los resultados netos obtenidos de los mismos

2018 2018
43,3753 41,0514
28,562.6 27,053.3
12,565.5 11,738.5

627.7 628.5
200.8 229.7
1,333.5 1,294.2
85.2 107.2
31,536.9 34,0445

8,027.6 6,041.2
82,935.8 81,1371

son de US$17.4 {(US$16.5 en 2018). El detalle de los fideicomisos es el siguiente:

2018 2018

Total Utilidad Total Utilidad

Fideicomiso cartera neta cartera neta
“A" 410.1 4.2 410.8 4.2
- 357 2.7 357.0 28
g 0.0 07 104.0 1.2
i Ve 0.2 0.0 0.2 0.0
"E* 10.8 3.0 62.2 1.6
"F" 667.5 6.8 667.6 6.7
“H" 121.8 0.0 113.8 0.0
I 171 0.0 171 0.0
e 1.1 0.0 1.1 0.0
K £42.8 0.0 490.8 0.0
S 0.1 0.0 0.1 0.0
Total Cartera 2,128.6 17.4 2,224.7 16.5
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Nota (34} Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante el periodo reportado las empresas del Conglomerado Financiero han mantenido un
promedio de empleados de 2,096 (1,907 en 2018). De ese numero el 58.3% (56.8% en 2018) se
dedican a labores relacionadas con los negocios y el 41.7% (43.2% en 2018) es personal de

apovyo.

Nota (35} Operaciones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 las denominadas operaciones contingentes son las

siguiantes:
2019 2018
Aperturas de cartas de crédito 12,200.4 16,076.4
Avales, fianzas y garantias 49,259.5 50,878.4
Menos provisiones por riesgo (13,266.5) {12,929.5)
Total 48,193.4 54,025.3

Nota (36) Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por la Aseguradora del Conglomerado y los montos
retenidos a cargo de la misma, se detallan a continuacion:

2018 2018

Responsabilidades por negocios de seguros

y fianzas directos tomados 38,968,187.2 38,064,724.5
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de

seguros y fianzas (13.748.725.6) (13.209.809.4)
Sub total 26,219,461.6 24,844,915
Menos reservas matematicas _ {128.1} (82.4)
Total 25,219,333.5 24,844,832.7
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Nota {37} Reaseguros

Los reaseguros que respaldan los negocios de seguros de la Aseguradora son:

[ ' 31 de diciembre de 2019 | 31 de diciembre de 2018 |
Reaseguradar Clase de | Panticipacidon | Clase de T Panicipacion
| comrata | {%]) | contrato (%)
A 15.0 A 15.0
B 100.0 B 100.0
Comparua Suiza de Reaseguros, S A [s] 16.0 D 15.0
E 10.0 E 15.0
| F | 10.0 F | 150
c 0 | ¢ 30.0
General Reinsurance AG b 15.0 a] 150
E 15.0 E 15.0
L F 15.0 F | 180
A 650 | A 65.0
C 50.0 | & I 50.0
D 50.0 D 50.0
Hannover Ruck SE € 55.0 E | 50.0
F 550 F 50.0
G 80.0 G 80.0
L b g0000 bt o 10000000
A 200 A 20.0
C 200 c 20.0
Willis Limited D 20.0 D 20.0
E 200 E 20.0
F 20.0 F 20,0
G 200 G 20.0
I 1000 | 100.0
J 1000 J 100.0
H 100.0 H 100.0
BMSGroup Utd Lok ] wee | k]| w00
Simbologia {Al 31 de dicigmbre de 2018} Simbologia (Al 31 de diciembre de 2018}
A, Excedante de accidentes personales A. Excedente de accidentes personales
B. Excedents vida individuai plan temporal 1 B. Excedente vida individual plan temporal
ano renovable { 1 ano renovable
C. Operativo WXL bancaseguros C. Operativo WXL bancaseguros
D. Exceso de pérdida salud local 0. Exceso de pérdida salud local 1
E. Exceso de pérdida operalivo vida colactivo E. Exceso de perdida operativa vida colectivo i
F. Exceso de pérdida operativo desgravamen F. Exceso de pérdida operativo desgravamen
hipotecario hipotecaria
G. Exceso de pérdida salud internacional G. Exceso de pérdida salud internactonal
H. WXL operativo ingendio H. WXL operativo incendio
. XL catastrofico de incendio . XL catastréfico de incendio
J. Tent plan transporte, autos y diversos J. Tent plan transporte, autos y diversos
K. Stop loss incendio K. Stop loss incendio
L. Exceso de pgrdida catastrofico de vida L. Exceso de pérdida catastrofico de vida
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Adicionalmente, la Aseguradora gestiona colocacion de reaseqguros y facultativos con los

siguientes reaseguradores y corredores de reaseguros internacionales:

AI31 de diciembre de 2019

Mapfre Re, Compaiia de Reaseguros, S.A.
- Aeasinter Intermadiario de Reaseguro, 5.A. da C.V.
SOM. US. intermediaric da Reaseguro, S.A. de C.V.
- Wilhs Limited
- Reaseguradgra Patria, S.A.
- Butcher, Rabinson & Staples International Limited
- Hannover Rick SE
Carporacion Lloyd s
Howden Insurance Brokers Limiled
Baal Nak’ Reinsurance Cansultans LLC
Instituto Nacional de Seguros
- WJLT Specialty Limited
- Artur J. Gallagher (UK) Limited
Scor Reinsurance Company
- International Reinsurance Brokers Solutions LLC
- BMS Group Ltd.
- General Reinsurance AG
JLT Ra [North America) Inc
- Air de Centro Ameérica, S.A.
- Everest Reinsurance Company
AlG Seguros México, S.A. de C.V.
- Compafia Suiza de Reaseguros, 5.A.
- Scor Global Life SE
MREC Intermediaria de Reasequras, S A,
RKH Specialty Limitad
Transatlantic Reinsurance Company
Ulvert & Company

Al31 de diciembre de 2018

- Mapfre Re, Compania de Reaseguros, S.A.

- Reasinter intermediario de Reaseguro, S A. de C.V
- SOM. US. Intermediario de Reasegurg, S.A de C.V.
- Willis Limited

- JLT Reinsurance Brokers Limited

- Reaseguradors Patria, S.A.

Butcher, Robinson & Staples Intarnational Limited
Hannover Riuck SE

- Partner Reinsurance Europe SE

- Corporacion Lloyd's

- Howden Insurance Brokers Limited

- Baa! Nak Retnsurance Consultans LLC
- Instituto Nacional de Saguros

Lioyd & Partners Limited
JLT Specialty Limited

- Artur J. Gallagher (UK Limited

Scor Reinsurance Company

| - International Reinsurance Brokers Solutions LLC
- BMS Group Ltd.

General Reinsurance AG
JLT Re [(North America) Ing

- Air de Centro America, S.A,
| - Everest Reinsurance Company

AlG Seguros México, 5.A. de C.V.
Compaitia Suiza de Reaseguros, S.A.

- Hannaover Riickversicherungs Aktiengase Ischaft

Scor Global Life SE

- CHUBB Seguros Panama, S.A

Nota (38) Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2019 el Conglomerado Financiero tiene los siguientes litigios judiciales
o administrativos, cuyo resultado individual, excepto en los que se indica que han sido

provisionados, se considera que no afectard su patrimonio significativamente, y cuya
resolucién final adn es incierta:

a} Juicio administrativo promovido por la Alcaldia Municipal de Santa Ana, por prasunto
incumplimiento a lo establecido en la normativa tributaria municipal de Santa Ana,
aduciendo que el Banco no declara cartera de prestamos dentso de sus activos
correspondientes al municipio, durante los periodos 2014, 2015 y 2016, monto reclamado
US$127.4. Al 5 de enero de 2018, los abogados que el Banco designé se mostraron parte y
presentaron escrito contestando la apertura a pruebas.

b) Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Construccion, Industrias ¥
Materiales, S.A. de C.V. por presunta prescripcién de cuatro obligaciones con el Banco,
por medio de Juicic Mercantil Declarativo de Prescripcion; a la fecha se encuentra en
etapa de aportacion de pruebas, monto de la demanda U$$1,275.0.
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Nota {39)

¢

d)

e)

f)

gl

Proceso administrativo promovido por la Direccién General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo comprendide del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010, monto de la demanda US$2,451.2. El 12 de mavyo de
2014, se presenta escrito en el cual se interpone recurso de apelacién ante el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, en el que se solicita la apertura a
pruebas y que revogue la resolucion de la Direccion General de Impuestos Internos. El 30
de octubre de 2018 se notificd sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se
modifica {a resolucion de tasacion de impuestos. El 25 de julio de 2019 se notifica orden
de suspension de los efectos del acto emitido por la DGII.

Proceso administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefialamiento de determinacion respecto del ejarcicio impositivo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011; actualmente el proceso se encuentra a espera de resolucion final,
monto de la demanda US$3,126.3. En fecha 05/12/2019 se notifica admision de demanda
contenciosa.

Juicio ante Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, herederos de cliente interponen demanda
por presunto incumplimiento de obligacion de custodia a cargo del Banco, el reclamo
asciende a la cantidad de US$1,306.5 mas intereses y costas procesales. Actuaimente el
proceso se encuentra en etapa de sentencia de apelacién.

En diciembre de 2008, la Presidenta de la Defensoria del Consumidor (DC), presenta
demanda ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar
recargo por inactividad en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de
octubre de 2006, por un monto de US$135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas
presentaban saldos de US$0.2 o mas. En agosto de 2015, la Sala de lo Constitucional de
la CSJ, admite la demanda de amparo y emite medida cautelar cansistente en que Banco
Citibank, $.A., como tercero beneficiado rinda fianza para garantizar el pago al que fue
condenado en sentencia emitida en octubre de 2007 por el tribunal sancionador de la DC.
El 18 de julioc de 2017, notifican sentencia emitida por la Sala de lo Contencioso
Administrativo de la CSJ, con lo cual se legitima la multa impuesta al Banco y la orden de
reintegro de cantidades de dinero a los clientes. Condenando a una multa de US$485.8 y
reintegrar US$407.9, por cobros realizados en concepto de recargo por inactividad a las
cuentas de ahorro con saldos iguales o mayores de veinticinco délares durante los meses
de diciembre de 2005 a octubre de 2006, El Banco estd haciendo uso de las acciones
procesales que le confiere la ley, por lo que la sentencia dictada por la Sala de lo
Contencioso Administrativo puede ser objeto de rmutacion, en cuanto a la multa impuesta
por el Tribuna!l Sancionador de ia Defensoria del Consumidor.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 la Aseguradora tienen un proceso administrativo en la
Filial por un monto de US$1,469.9 miles, respecto al cual se interpuso demanda
contencioso administrativa ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte
Suprema de Justicia, 1a cual fue admitida, habiéndose otorgado también la suspension
del acto reclamado.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento
o mas de las acciones. Para determinar ese porcentaje se tendrén como propias las acciones
del codnyuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como Ia proporcion
que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas. Dentro de
las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones. También son
personas relacionadas los Directores v Gerentes.
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Nota (40}

Nota (41)

Nota {42}

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articuios N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a
personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en
forma directa con la administracion de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en
un monto global superior al cinco por ciento (6%) del capital pagado y reservas de capital de
cada una de las entidades consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco del Conglomerado al 31 de diciembre de 2019
y 2018 es US$197,713.3. El total de créditos relacionados de US$2,210.5 {US$1,159.6 en 2018}
representa el 1.1% (0.6% en 2018) del capital social y reservas de capital de |a entidad. Dicho
monto esta distribuido entre 91 deudores {95 en 2018).

Durante los periodos reportados se dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede exceder del
cincuenta por ciento {50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019 el fondo patrimonial del Congiomerado Financiero era de
US$292,726.0 (US$282,578.7 en 2018), vy el monto bruto de la cartera de préstamos de
US$1,110,019.1 {US$1,026,241.2 en 2018).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen préstamos otorgados a subsidiarias
extranjeras.

Durante los periodos reportados se dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo N* 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del
cincuenta por ciento {50%) del fondo patrimonial o de! diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos pardmetros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019 el fondo patrimonial del Conglomerade Financiero era de
US$292,726.0 (US$282,578.7 en 2018), y el monto bruto de la cartera de préstamos de
US$1,110,019.1 (US$1,026,241.2 en 2018),

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no existen préstamos otorgados a subsidiarias nacionales.

Durante los periodos reportados se dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias nacionales.
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Nota (43)

Nota (44)

Nota (45}

Limites en la Concesion de Créditos

Ef Articulo N°® 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiariag no podréan
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (256%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo
de personas con vinculos econdmicos, También establece que el exceso del quince por
ciento (156%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por
garantias reales suficientes o avales de bancos lacales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se le dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo
N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede cbjetar ia
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende
que son personas relacionadas aquellas gue se encuentran vinculadas en forma directa o
indirecta con la propiedad accionaria del banco o en forma directa con la Administracion.

1. Servicios recibidos: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afo plazo,
vigente hasta el 31 de agostoc de 2020 por un monto de US$83.9, del cual se aplicd a tos
resultados del periodo 2019 la suma de US$83.9 (US$83.9 en 2018).

2. Servicios prestados: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo y
cuatro meses y diecisiete dias, vigente hasta el 31 de agosto de 2020 por un monto de
LUS$35.2, del cual se aplicod a los resultados del periodo 2019 la suma de US$25.5 {US$19.1
en 2018). Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente hasta el
31 de agosto de 2020 por un monto de $1.6, del cual se aplicd a los resultados del periodo
2019 la suma de US$1.6 (US$1.6 en 2018).

Durante los periodos reportados la Superintendencia no objetd contratos con personas
relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las
normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con
el fin de procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para
cumplir con tal propdsito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos
de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial del Banco.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al
rmaniener una relacion de 0.09% y 0.11%, respectivamente.
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Nota (46}

Nota (47)

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N° 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial del Conglomerado
Financiero se determina a partir del balance general consolidado, y esta medicidn no debe
ser inferior a la surma de los requisitos de capital de cada una de las entidades que forman el
Conglomerado Financiero. También establece que el fondo patrimonial consolidado se
calcula segudin las normas establecidas en el Articulo N° 42 de la citada Ley.

La suma de los fondos patrimoniales de cada una de las entidades del Conglomerado
Financiero asciende a US5$292,725.0 (US$282,678.7 en 2018) vy la suma de los requerimientos
de fondo patrimonial de las mismas asciende a US$183,299.2 {US$168,880.1 en 2018); por
consiguiente, al ser la primera mayor el Conglomerado Financiero cumple con los requisitos
de fondo patrimonial.

£l fondo patrimonial del Conglomerado Financiero como un todo se calcula a partir de fos
balances individuales de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero,

La suma de los requisitos de capital de las sociedades que forman el Conglomerado
Financiero asciende a US$187,368.9 {US$172,629.0 en 2018} y el fondo patrimonial del
Conglomerado Financiero es de US$$291,894.7 (US$276,272.9 en 2018); por consiguiente, al
ser éste mayor que la suma antes indicada, se cumple con el requisito de fondo patrimonial.

Sumario de Diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion de los
Estados Financieras y las Normas Internacionales de Informacién Financiera (NIIF)

La Administracion del Conglomerado Financiero ha identificado las siguientes diferencias
principales entre fas Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF} y las Normas
Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador:

1) Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el ejercicio 2019 y
2018, no estan en total conformidad con las NIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valuan de acuerdo con las disposiciones cantables
regulatorias. Las NIIF 9 contiene un nuevo enfogue de clasificacion y medicion para
los activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son
gestionados y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de
clasificacion principales para los activos financieros: medidos al costo amortizado, al
valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable
con cambios en resultados (VRCR).

b} No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros, por ejemplo:

i} Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a ia cobertura, desglosada para cada uno de los
tipos principales de transacciones previstas.

ii} La informacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como
riesgo de crédito, mercade, moneda v riesgo de la tasa de interés,

ili) Las NIF requieren la revelacidon de informacion acerca de los valores razonables
de cada clase ¢ grupo de sus activos y pasivos de cardcter financiero.
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2)

3)

4)

5)
6}

7)

8}

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NiIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE).
Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de coémo los cambios en
los factores econdmicos afectan las PCE. Ei modelo de deterioro es aplicable a los activos
financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en
instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden
usando una de las siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas
son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento
dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacion; y {ii) Pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas
que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiero; el uso de este Ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un
aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento.
Adicionalmente, de acuerdo a las normas regulatorias, la liberacion de las reservas y las
recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros tngrescs en e estado de
resultados fuera de los resuttados de operacion.

Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos
vencidos se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se
perciben. Las NIIF requieren que los estados financieros se preparen scbre [a base de lo
devengado, y por consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte
del producto, pues ya han sido devengados.

Las NIIF requieren que se valien los actives extraordinarios al valor justo menas los
costos para vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad
se ha percibido.

Las NIiF requieren ciertas revelaciones adicionales.

La elaboracién y presentacién de los estados financieros consolidados se realiza en
cumplimiento con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros
consolidados vy las notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan
toda la informacién requerida por las NIIF, para suministrar informacion general acerca
de a situacién y desempeno financiero, asi como de los flujos de efectivo.

Las Normas Contables de Seguros vigentes requieren la creacion de un pasivo que
corresponde a reservas por siniestros no reportados y a reservas de previsidén; sin
embargo, las NIIF establecen que “No reconocera como pasivos las provisiones por
siniestros ocurridos pero no dectarados si dichos siniestros se derivan de contratos de
seguro que no existen en la fecha de los estados financieros, (tales como las provisiones
para catastrofes o de estabilizaciéon)”, por lo cual se genera un monto de US$5,931.8
{US$5,813.2 para el afo 2018) de pasivos por reservas creadas de mas.

Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operatives,
excepto aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y
beneficios inherentes a 1a propiedad, los cuales son registrados camo arrendamientos
financieros, mientras que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que
contienen un arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando
en el balance general el derecho de uso del activo y el pasivo correspondiente.
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Nota (48} Calificacion de Riesgo

Et Articulo N° 235 de ia Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de
Valores (hoy incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero).

Las calificaciones de riesgo de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, emitidas por la
calificadora Zumma Ratings, 5.A. de C.V es la siguiente:

[ 203 T 2018
i Zumma Zumma
R e} Ratings __ Ratings
| Rating Local
Calificacion como emisor EAA, EAA
|_Acciones _ - N2 _ N2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2019 y 2018.

A continuacion, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos
localmente por Banco Cuscatlan de E| Salvador, S.A. emitidos por las Calificadoras Fitch
Centroameérica, S.A. y Zumma Ratings, S.A. de C.V.

2019 2018
Zumma Zumms

: [ | Fitch Ratings | Fitch . Retings |
| Rating Loca T
| Calificacion como emisor EAA+ EAA E&As EAA

Titlos de deuda de corto plazo Fi4 N-1 F1+ N-1

Titu'os de dauda a largo plaze AAA AA+ AAA AA+
Accionaes - - N-2 - _ N2 ]

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2019 y 2018.

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la
mas alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en
la economia. Los factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA_+_AA: corresponde a aquellos instrumentos Cuyos emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en
la economia. El signo {+ o -) en la calificacion indica menor o mayor riesgo dentro de su

categoria. El signo “+" indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo “-* indica un
nivel mayor de riesgo.

Nivel 1 {N-1}): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se

veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia,
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Nota (49)

Nivel 2 (N-2): acciones que presentan una muy buena combinacion de solvencia y estabilidad
en la rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas sélida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo |a escala
de calificaciones domeésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor
calidad crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los
compromisos financieros emitidos o garantizados por el gobierno.

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad
de pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada
ante posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de proteccion son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la més alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual na se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo son insignificantes.

Para la compania Aseguradora y en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, la
calificadora internacional Zumma Ratings, S.A. de C.V. ha calificado a la Aseguradora como
emisor EAA+ siendo la fecha de referencia de la calificacion al 4 de octubre de 2019; y la
calificadora internacional Fitch Ratings Centroamérica, S.A., ha calificado a la Aseguradora
SISA y Filial como emisor EAA+, siendo la fecha de referencia de la calificacion 8 de octubre
de 2019,

Para la compania aseguradora y en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, la
calificadora internacional Zumma Ratings, S.A. de C.V. ha calificado a la Aseguradora como
emisor EAA+ siendo la fecha de referencia de la calificacidn al 26 de octubre de 2018; y la
calificadora internacional Fitch Ratings Centroamérica, S.A., ha calificado a la Aseguradora
SISA vy Filial como emisor EAA, siendo la fecha de referencia de la calificacion 26 de octubre
de 2018.

Informacion por Segmentos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el negocio de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan,
S. A, esta enfocado principalmente a las inversiones en instituciones del sistema financiero.

Asimismo, Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. consolida sus operacionas con las
sociedades Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias, su principal actividad es
prestacion de servicios bancarios; Tarjetas Cuscatlén de El Salvador, S$.A. de C.V., su negocio
principal es la emisidn y administracién de tarjeta de crédito, y Seguros e inversiones, S.A. y
Subsidiaria su principal actividad es seguros genevales de todo tipo, seguros de danos,
afianzamiento, vida, accidentes personales y salud. El total de inversiones financieras neto
ascendid a US$176,035.2 (US$153,425.6 en 2018); la cartera de préstamos neta alcanzd
US$1,085,608.3 (US$998,304.3 en 2018), caracterizandose por su diversificacion. Ambos
representan el 67.3% (68.5% en 2018) de los activos totales.
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Segmento geografico: La actividad del Banco al 31 de diciembre 2019 es efectuada a nivel
nacional, a través de 28 agencias {28 agencias en 2018), de las cuales 14 agencias operan en
el Departamento de San Salvador; ademas se cuenta con 25 Mini Bancos gque operan en el

tarritorio nacional. La casa matriz del Banco y Aseguradora se encuentran ubicadas en Santa
Tecla, Departamento de La Libertad.

SEGMENTO DEL NEGOCIO
{En miles da USS} CARTERA DE PRESTAMOS DTRAS DPERACIONES TOTAL SEGMENTOQS
2018 | LD 019 | 2012 201 | 2018
INGRESOS 153,183.9 152,7BE.6 237.524 2 194,198.5 390,708.1 346,985.3
Inteipses 131,271.0 132,001.6 15.950.8 17,1975 150,221.8 149,189
Comisiones 21.9129 20.785.2 0.0 0.0 21,9129 20,785.2
tilided g1y venta de 1hulos valoms 0.0 0.0 1.057.0 192.9 1.057.0 1329
Qpuraciones an moneda oxtranjmg 0.0 0.0 1,558.8 13318 1.558.8 1.331.8
Primas do sequios ngtas dg
devoluciones y contelacisnes 0.0 0.0 143,383.2 123,855.8 143.383.2 $23,855.6
INgrasos por deciamonto de
TESQrvas tenicas 0.0 090 39.6724 320140 38,6724 32,0140
Siniestros ¥ gastos recuporados por
reasaguios v tealianramiantas cedlidos 0.0 0.0 22 9665 11.,972.8 22.966.% 11.972.8
Ragenibolsos da gaslos por casiones de
segusos y fianzas 0.0 0.0 30524 822.0 30824 8229
Otros sarvitins y conlingeacias 0.0 oL 6.883.1 6.811.2 6,883.1 8,811.2
COSTOS DE INTERMEDIACION {d5.203.5) {41,023.0) {200.815.5) {184.318.9} {246,019.0 1205,339.9}
RESULTADO DEL SEGMENTO 107,980.4 11,7638 36,708.7 19,881.6 144.689.1 141,845.4
Gastos de oparacion no asignados 182.539.8) 181,137.1)
Sanpamlame y castigo de activos {60,353.1} £51770.00 {623.5) {354.8) {50.976.6) (52,134.8)
Dividandos 175.2 2.2
Otros ingrusos y gasios 18,670.8 18,1919
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 29,622.7 26,698.6
Impugsio sobie la resda {9.695.3) 13.992.4}
Impuesto a contribucion ospecial {1,250.9} 1,218.4)
IMaras minoalario {419.0} {331.1)
UTILIDAD NETA 18,2525 15,094.7
OTRA INFORMACION
Total de activus consolidados 1.874,100.0 1.68%,257.5
Total de paslvos consolidados 1.560,626.9 1,379,848

Nota {50} Ingresos de Otros Servicios y Contingencias

El rubro de ingresos de otros servicios y contingencias por el afo terminado el 31 de
diciembre de 2019 y 2018, se resume como sigue:

2019 2018

Cartas de crédito de importacion y exportacién 2221 129.6
Comisiones por avales y fianzas 508.7 393.8
Servicios 6,152.3 6,287.8
Comision por servicios fiduciarios 17.4 16.5
Comision tarjeta Visa Clasica 1,929.8 1,875.7
Transferencias al exterior 803.6 766.7
Comision transferencia electrénica de datos 433.8 508.7
Miscelaneos 2,967.7 3,120.2
Total 6,883.1 6,811.2
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Nota (61} Otros ingresos y Qtros Gastos

Un resumen de otros ingresos y otros gastos por el ane terminado el 31 de diciembre de
2019 y 2018, es como sigue:

2018 2018

Recuperaciones de préstamos e intereses 14,807.2 13,331.0
Liberacion reservas de saneamiento de cartera de

préstamos 1,378.5 800.5
Liberacion reservas de saneamiento activos

extraordinarios 822.2 1,236.8
Utilidad en venta de activos extraordinarios 306.5 3785
Recuperacion de gastos administrativos 978.5 1,91386
Misceldneos 2,209.4 1,765.3
Total 20,502.3 19,425.7
Otros gastos:
Pérdida en venta de activos extracrdinarios 216.6 389.9
Reservas de saneamiento de activos extraordinarios 247 72.9
Gastos de ejercicios anteriores 4711 264.5
Miscetaneos 1,119.1 506.5
Total 1,831.5 1,233.8

Nota {52} Hechos Relevantes y Subsecuentes
Los hechas de mayor relevancia ocurridos durante el aflo que terming el 31 de diciembre de
2019 y 2018, se resumen a continuacion:
Hechos Relevantes de 2019:

a) En fecha 8 de mayo de 2019, segin Acta N° 10 de Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., se acuerda distribucion de
dividendos por un total de US$6,000.0, correspondiente a utilidades retenidas del ejercicio
2017 por US$209.3 y utilidades retenidas del 2018 por US$5,790.7.

b} En Junta General Ordinaria de Accionistas N® 8 de Inversiones Financieras Imperia
Cuscatian, S.A., celebrada el 18 de febrero de 2019, se acord¢ la distribucion y aplicacion
de las utilidades de la siguiente manera:

(i) Aplicar a Reserva legal US%$2,696.1.

(iiy Aplicar en la cuenta de Resultados de ejercicios anteriores la utilidad del ejercicio por
la cantidad de US5%$23,936.9.

{ili} No Decretar distribucion de dividendos.

{iv} Se nombré como auditares financieros y fiscales para el ano 2019 a la firma KPMG,
S.A.

¢) Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 no hubo registro de acciones transadas y en el
2018 fue de 1 accidn.
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Hech levan

a) El 28 de junio de 2018, se inscribe Credencial de Reestructuracion de ta nueva Junia
Diractiva de Inversiones Financieras Imperia Cuscatidn, S.A., segun acuerdo de Junta
Directiva, Acta numero 7 del 7 de junio de 2018, en la que se acordo:

i. La reestructuracion de la nueva Junta Directiva, credencial inscrita en el Registro de
Comercio al N° 162 del libro 3915 del Registro de Sociedades del folio 480 al folio
482, quedo conformada de la siguiente manera:

Cargo en Jupts Diractive Miembros Actuales Mtembeas Antariorss

Director Presidenta Joss Eduardo Monienegro Palomo José Eduardo Montanegro Palomo

Dirsctor Vicapras dente Aafael Ernesto Barrientos Interiano Alberto Benjamin Vides Déneka

Director Secretario Vanesso Lisseu Velasnuez Lanza Vanassa Lissett Veldsquez Lanze

Primer Director Federico Anlonic Da La Soledad Nassar Facussd  Fedorico Antonia De La Soledad Nasser Facussé
Segundo Ditacior Ferdinando Volo Lutia Ferdinando Voto Lucia

Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerarda Emilio Kuri Nosthas

Segundo Direcior Suplenta  Roberto Antonio Serrgno Lara Vacanle

Tercer Diraclor Suplante Laobardo Juan Gonzdlez y Adén Leobarde Juan Gonzalez y Adan

b) En fecha 7 de junio de 2018, segun Acta N° 7 de Junta General Ordinaria de Accionistas de
la Sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., se acuerda distribucion de
dividendos por un total de US$8,000.0, correspondientes a utilidades retenidas del ejercicio
2016 por US$500.0 vy utilidades retenidas del 2017 por US$7,500.0.

c} En Junta General Ordinaria y Extracrdinaria de Accionistas Acta N° 91 de la Sociedad
Seguros e Inversiones, S.A., celebrada el 26 de abril de 2018, se acordd la distribucion de
dividendos por US$5,500.0, los cuales corresponden a: Resultados de los periodos 2013 y
2014 de SISA Inversiones, S.A. US$1,600.0, sujeto a la retencién del cinco por ciento de
impuesto sobre la renta y resultados del 2014 provenientes de |a filial U5%$4,000.0.

d) En Junta General Ordinaria de Accionistas N° 6 de Inversiones Financieras Imperia
Cuscatlan, S.A., celebradas el 19 de febrero de 2018, se acordd la distribucién y aplicacion
de las utilidades de la siguiente manera:

{v) Aplicar a Reserva legal U5%$4,731.8.

{vil Aplicar en la cuenta de Resultados de ejercicios anteriores la utilidad del sjercicio
por la cantidad de US$41,879.3.

{vii} Decretar distribucidn de dividendos por US$34,207 4.

{viii) Se nombré como auditores financieros y fiscales para el afio 2018 a la firma KPMG,
S.A.

e) En fecha 19 de febrero de 2018, seglin acta numero 6 de Junta General Ordinaria de
Accionistas de la Sociedad Inversiones Financieras imperia Cuscatlan, S.A., se acuerda
distribuciéon de dividendos por un total de US$34,207.4, provenientas de dividendos
pagados por Banco Cuscatlan y SISA en 2017,

f} En Junta General Qrdinaria de Accionistas numero 82 de Banco Cuscatlan, S.A., celebrada
el 19 de febrero de 2018, se acordd la Distribucidn de Dividendos por la cantidad de
US$5,500.0, los cuales corresponden a: Reservas Voluntarias Ejercicio 2006; US$2,283.0 v
Resultados de Ejercicios Anteriores de los periodos 2015 y 2016: US$1,590.5 y del ejercicio
2017: US$1,626.5, sujeto a la retencidn del cinco por ciento de impuesto sobre la renta.

g) El registro de acciones transadas del 1 de enero al 31 de diciembre de 2018 fue de 1
accion,
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Nota (53) Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas para ia Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras {NPB4-47) emitidas por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema
Financiero con fecha 8 de febrero de 2011 y vigente a partir del 2 de agosto de 2012,
Inversiones Financiera Imperia Cuscatlan, S.A. en sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de
julio de 2012, acordé adherirse al Codigo de Gobierno Corporativo, documento que incorpora
entre otros, el mandato del Comité de Riesgos establecide por el Banco del Conglomerado, el
cual define un proceso estratégico que identifica y monitorea los distintos tipos de riesgos a
que se encuentra expuesta Ja Institucion: Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Riesgo de
Liquidez, entre otros. Dicha gestién debera estar acorde a la magnitud de sus actividades,
negocios y recursos de la entidad y de las sociedades gque integran el Conglomerado
Financiero Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. Se cuenta con un Comité de
Riesgos integrado conforme lo indican las Normas de Gobiernoc Corporativo para las
Entidades Financigras y cuyo fin es ser el responsable del seguimiento de la gestion integral
de riesgo.
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KPMG, 5.A,

| | Calle Loma Linda N” 266,
1 Colonia San Benito
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Fax:(503; 2245-3070
kpmg.com

Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.;

Opinién

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Inversiones Financiera Grupo Imperia
Cuscatlan, S.A. vy Subsidiarias (“el Conglomerado Financiero”), que comprenden los balances generales
consolidades al 31 de diclembre de 2020 vy 2019, v los estados consolidados de resultados, de cambios
en el patrimonio y de flujos de efectivo por los afos terminados en esas fechas, v notas a los estados
financieros consolidados que incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas
explicativas.

En nuestra opinidn, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2020 y 2019 v
por los afos terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contabies para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante &n la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacién con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Semos independientes del Conglomerado Financiero de conformidad con el Codigo de
Etica para Profesionales de la Contabitidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica
para Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a
nuestra auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplide con
nuestras responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Cédigo de Etica
del [ESBA. Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base
suficiente y adecuada para nuestra opinion.

Asunto de Enfasis — Base de Contabilidad

Llamamos la atencion a la nota (2) a los estados financieros consolidados, {a cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con
las Normas internacionales de Informacion Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consolidados, Este asunto no afecta nuestra opinion sobre los estados financieros consolidados.

KPMG, 5.4, una Sceisdad andnima salvadorens y una fiens mwemoro de la organizazion
g obal KPMS de firmes nombic indeperdientes afiliadas 3 KPMG Internations! Limiad,
una ccmpaiia privada Inglesa limiiada por gatantia.



Asuntos Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aguelios que, segtn nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y
por el afo terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en la formacién de nuestra opinion sobre
éstos, y No expresamaos una opinion por separado sobre esos asuntos. Los asuntos son los siguientes:

1. Provision para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados relacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamienta)

Resumen dei asunto clave

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de préstamos
por cobrar y reserva de saneamiento tienen un saldo
de US$2,454,7246 miles y USS$96,690.5 miles,
respectivamente, los cuales son importantes para los
estados financieros consolidados.

La reserva de saneamiento se determina en
cumplimiento con normas regulatorias gque reguieren
cierta clasificacion de riesgo de los activos
correspondientes, por lo que en caso de existir errores
en dichas clasificaciones, puede tener un efecto
importante en los estados financieros consolidados.
En consecuencia, estos elementos se consideraron
como significativos en nuestra auditoria

Como el asunto fue abordado en la auditoria

Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
otros:

Pruebas de control internc sobre los célculos de
morosidad, evaluacién de la parametrizacion del
sistema para la clasificacién de la cartera de
creditos, validacion de la metodologia utilizada para
clasificar la cartera de préstamos, y pruebas de la
clasificacion de riesgo de clientes.

Evaluaciones de crédito para una muestra de la
cartera de préstamos y aquellos mantenidos en
listas de segquimiento, asi como clientes que
presentaron modificaciones en la clasificacién con
respecto a! periodo anterior; pruebas sobre los
expedientes de crédito de clientes, obtencién de
evidencia de terceros y pruehas sobre el calculo de
las reservas de saneamiento.

Evaluamos el cumplimiento de Jos supuestos

definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con referencia de  valuaciones

desarrolladas por peritos expertos y también

desarrollamos calculos.,

Efectuamas pruebas sobre tos saldos relacionados
a la constitucion y liberacién de la reserva de
saneamiento de acuerdo con la norma contable
regulatoria relevante,




2. Reservas técnicas y por siniestros (véanse las notas a los estados financieros consclidados
relacicnados a reservas técnicas)

Resumen del asunto clave Como el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2020 la reserva de riesgos en  Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron, entre
curso tiene un saldo de US%39,454.5 miles, las  otros:

reservas matematicas tienen un saldo de US$5,050.7
miles, y las reservas por siniestros tienen un saldo de
US$44,796.3 miles, saldos que son significativos para
los estados financieros consolidados.

+ Pruebas sobre los controles internos relativos a la
determinacién de los saldos de dichas reservas y su
efecto en los resultados.

s Inspeccion de las bases de datos usadas para los

Estos saldos se determinan en cumplimiento con calculos y los parametros de los mismos, incluyendo
normas regulatorias, y errores en ia determinacion de la comparacion de la composicién de ia reserva de
los mismos pueden tener un efecto importante en los reclamos con documentacion soporte.

estados financieros consoclidados. En consecuencia,

estos elementos se consideraron como significativos , pryebas sobre el cumplimiento de la normativa

en nuestra auditoria. contable regulatoria para la determinacion de los
saldos.

Otra Informacidn

La direccion es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memoria de
labores de 2020 del Conglomerado Financiero, la cual se espera que esté disponible para nosotros
después de la fecha de nuestro informe de auditoria scbre los estados financieros consolidados.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ninguna forma de conclusidn de aseguramiento sobre ésta.

En conexion con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
la otra informacion identificada arriba cuando esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si
la otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consolidados y nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2020, en caso que concluyamos gue la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de la
entidad.



Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de fa Entidad en Relacion con los
Estados Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador, y del
control interno que la direccién considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros
consolidados libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacién de los estados financieros consolidados, la direccidn es responsable de la evaluacién
de la capacidad del Conglomerado Financiero de continuar como negocio en marcha, revelando segtin
corresponda los asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de
negocio en marcha, excepto si se tiene la intencién de liquidar el Conglomerado Financiero o de cesar
sus operaciones, o bien no exista otra alternativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervisién del proceso de
informacion financiera del Conglomerado Financiero.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinién. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o
equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplticamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria, También:

« I|dentificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
consolidados debido a fraude o equivocacion, disehamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a
fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacion, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusion del control interno.

+ Obtenemos conocimiento del control interno relevante para !la auditoria con el fin de disehar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcidn de las circunstancias.

» FEvaluamos la adecuacién de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacién revelada por la direccién.



KPMG

» Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacién, por la direccidn, del principio contable de negocic
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe @ no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Conglomerado Financiero para continuar como negocio en
marcha. Si concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos la
atencion en nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los
estados financieros consolidados, o sj dichas revelaciones no son adecuadas, que expresemos una
opinidn modificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la
fecha de nuestro informe de auditorfa. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser
causa de que el Conglomerado Financiero deje de ser un negocio en marcha.

s Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de
las entidades consolidadas para expresar una opinidn sobre los estados financieros consolidadoes.
Somos responsables de la direccion, supervision y ejecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo
los Gnicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en retacién con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa de! control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los reguerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas,

Entre fos asuntos gue han sido objetc de comunicacion a los encargados del gobierno de Inversiones
Financieras Grupo lmperia Cuscatlan, S.A. v Subsidiarias, determinamos los gque han sido mas
significativos en la auditoria de los estados financiercs consolidados del periodo actual v que son, en
consecuencia, los asuntos clave de la auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de
auditoria salve que las disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar publicamente dichos
asuntos o, en eircunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se
deberia comunicar en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias
adversas de hacerlo superarian los beneficios de interés piblico de la misma.

Informe sobre otros requerimientos legales y regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinidn con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad.

WMULO 47 .
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Repablica de El Salvador)

Balances Generales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

{Cifras en Miles de Dolares de los Estados Unidos de Américal

Nota 2020 201
Activos
Activos de intermediacion: 3,732,950.3 1,762,391.9
Caja y bancos 3 873,549.8 454,098.4
Reportos y otras operaciones bursatiles (neto) 4 1,107.6 1,569.3
Inversiones financieras (neto) 5 439,184.1 176,035.2
Cartera de préstamos (neto) 6,7.10 2,358,034.1 1,085,508.3
Primas por cobrar (neto) 8 50,780.4 38,946.7
Sociedades deudoras de seguros y fianzas 9 10,294.3 6,234.0
Otros activos: 90,985.5 43,584.2
Bienes recibidos en pago {neto} 11 1,956.8 180.7
Inversiones accionarias 12 7.892.2 3,799.3
Diversos (neto) 81,136.5 39,604.2
Activo fijo (neto) 13 107,977.4 68,123.9
Total de activos 3,931,913.2 1,874,100.0
Pasivos y Patrimonio
Pasivos de intermediacion: 3,225,194.3 1,425,293.6
Depositos de clientes 14 2,790,369.4 1,174,435.0
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 10,16 183.8 115.6
Préstarmos de otros bancos 17 239,679.6 160,259.1
Titulos de emisién propia 19 160,026.7 55,602.5
Obligaciones con asegurados 3,908.0 3,338.0
Sociedades acreedoras de seguros y fianzas 23 24,568.5 20,031.6
Obligaciones con intermediarios y agentes 24 1,081.4 649.0
Diversos 15,376.9 10,862.8
Qtros pasivos: 109,934.8 70,247.4
Cuentas por pagar 61,893.6 40,170.5
Provisiones 16,277.0 6,519.4
Diversos 31,764.2 23,657.5
Reservas técnicas 25 89,301.5 65,085.9
Reservas matematicas 5,050.7 128.1
Reservas de riesgos en curso 39,454.5 33,937.2
Reservas por siniestros 44,796.3 31,020.6
Total de pasivos 3,424,430.6 1,560,626.9
Interés minoritario 29,645.0 6,524.1
Patrimonio: 477,837.6 306,949.0
Capital social pagado 211,077.6 163,000.0
Reservas de capital, resultados acumulados y patrimonio no ganado 29, 30 266,760.0 143,949.0
Total de pasivos y patrimonio 3,931,913.2 1,874,100.0

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A.

{La Libertad, Republica de E! Salvador)}
Estados de Resultados Consolidados
Por los anos terminados &l 31 de diciembre de 2020 y 2019

{Cifras en Miles de Dadlares de los Estados Unidos de América)

Y SUBSIDIARIAS

Ingresos de operacién:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intareses de inversicnes
Utilidad en venta de titulos valaras
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depodsitos
Operaciones en moneda extranjara
QOtros servicios y contingencias
Primas de seguros netas de devoluciones y cancelaciones
lngresos por decremento de reservas técnicas

Siniestros y gastos recuperados por reasegures y reafianzamientos cedidos

Reembolso de gasto por cesiones

Costos de operacion;
Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses scbre préstamos
Intereses sobre emision de obligaciones
Pérdida por venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias
Siniestros
Primas cedidas por reaseguros y reafianzamientos
Gastos por incremento de reservas técnicas
Gastos de adquisicidn y conservacién

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion:
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones
Utilidad de operaciéon
Dividendos

Otros ingresos y gastos:
Otros ingresos
COtros gastos

Utilidad antes del impuesto sobre la renta
Impuesto sobre la renta estimado

Utilidad después de impuesto
Contribucién especial por ley

Interés minoritario

Utilidad neta

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.

Nota

25

25

32

51

K |

32

2020 2019

622,204.1 390,708.1
252,567.6 131,271.0
28,478.9 21,912.9
24,000.7 9,108.7
10379 1,067.0
9298.7 276.9
9.,484.9 9,565.2
1,342.1 1.658.8
10,683.6 6,883.1
198,665.8 143,383.2
51,941.6 39,6724
37,1425 22,966.5
6,769.8 3.052.4
386,661.8 246,019.0
54,366.3 17,402.6

18,058.6 10,2921

9,495.0 3,030.3
657.1 168.8
13.9 3.3

26,861.8 23,378.0

94,321.6 76,554.3

94,234.8 64,426.7

60,981.7 37,673.0

27,671.0 23,088.9

80,445.5 50,976.6
155,096.8 93,712.5
151,927.5 82,939.8

77,710.2 43,375.3

58,464.8 31,636.9

15,752.5 8,027.6

3,169.3 10,772.7
248.6 179.2

30,2118 18,670.8

34,425.8 20,602.3

(4,214.2) {1,831.5)

33,629.5 29,622.7

{10,428.5) {9,695.3)

23,201.0 19,927.4

(1,899.6) (1,250.9)

(1,101.3) {(419.0)

20,2001 18,257.5
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados
Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

2020 2019
Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Ltilidad neta 20,2001 18,257.5
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacién:

Reserva para saneamiento de activos (neto) 68,976.9 47,063.4
Reservas técnicas {neto) 24,215.6 {1,999.4)
Ganancia en venta de activos fijos y extraordinarios [neto} {2,243.2) (341.1)
Depreciaciones y amaortizaciones 15,752.5 8,047.4
Intereses y comisiones por percibir {35,695.3) (18,371.5)
Intereses y comisiones por pagar 2,854.6 2,657.7
Provisién por renuncia voluntaria 257.6 353.8
Participacion en afiliadas (248.6) {179.2}
Interés minoritario {5,058.4} 310.9
89.011.8 55,699.5
Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de prestamos 66,237.9 {122,150.4)
Qtros activos {830.6) {17,119.4}
Depdsitos del publico 102,501.7 105,840.7
Otros pasivos {13,560.3) 19,804.3
Efective neto provisto por actividades de operacion 243,360.5 42,074.7
Flujos de efectivo por actividades de inversion:
Inversiones en instrumentos financieros {193,927.0) (15,720.5)
Efectivo recibido por venta de activo fijo 131.0 56.0
Adquisiciones de activo fijo {19,172.0) {13,562.9)
Venta de activos extraordinarios 3,653.5 1,008.0
Efectivo neto usado en actividades de inversion {209,314.5) {28,219.4)
Flujos de efective por actividades de financiamiento:
Préstamos obtenidos (pagado) {96,937.2} 36,217.4
Proveniente de titulos de emision propia (36,100.4} 14,912.0
Aumento de capital social 13,000.0 0.0
Disminucion de capital social {76,534.6) 0.0
Dividendos pagados (37,716.4) {6,000.0}
Efectivo neto provisto por actividades de financiamiento {234,288.6) 45,129.4
Disminucién {(aumento) neto en el efectivo {200,242.6) 58,984.7
Efecto en el efectivo por fusidén 619,694.0 0.0
Efectivo al principio del afo 454,098.4 395,113.7
Efectivo al final del afio 873,549.8 454,098.4

Veénse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2020 y 2019

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos

Nota (1)

Nota (2)

Operaciones

Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatian, S.A. (“la Controladora”), es una sociedad de
naturaleza anénima de capital fijo, que opera en el territorio nacional de El Salvador y se
encuentra regulada por las disposiciones aplicables a las instituciones del sistema financiero y
demas leyes de aplicacion general, incluyendo lo relativo a los acuerdos e instructivos
emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador (BCR) y la anterior Superintendencia
del Sistema Financiero de El Salvador {la Superintendencia), y su objeto es invertir en el
capital de entidades del sector financiero. Los estados financieros consolidados estan
expresados en miles de dolares de los Estados Unidos de América (US$).

Tal como se describe en la nota 53 a los estados financieros consolidados, el 3 de noviembre de
2020 Inversiones Financieras Imperia Cuscatian, S.A. fue fusionado con Inversiones Financieras
Imperia Cuscatlan SV, S.A, En consecuencia, los estados financieros consolidados del ano 2020
corresponden a las operaciones de ambas entidades legales fusionadas.

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros consolidados
fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha
normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de
Regulacion y Supervision del Sistema Financiero.

{a) Normas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por |nversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A., con base en las Normas Contables para
Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador y las Normas Internacionales de
Contabilidad {NIC, hoy incorporadas en las Normas Internacionales de Informacion
Financiera - NIIF), prevaleciendo las primeras cuando existe conflicto entre ambas.
Asimismo, la normativa regulatoria requiere que cuando las normas internacionales
presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (47) se presentan las principales diferencias identificadas por la
Administracién entre las normas utilizadas y las NIIF,

{b) Consolidacion .

La Controladora consolida sus estados financieros con aquellas sociedades mercantiles en
las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones comunes. Estas
sociedades son a las que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley de Bancos,
denominandolas subsidiarias. No se consolidan las denominadas sociedades de inversion
conjunta, aunque por medio de la Controladora y el banco integrante del Conglomerado
Financiero, se tuviera el control de mas del cincuenta por ciento de las acciones de esas
entidades, por lo establecido en el literal a) del Articulo N° 121 de la citada Ley.

Forman parte en la consolidacién las siguientes sociedades: Banco Cuscatlan de E
Salvador, S.A. y Subsidiarias (el Banco), Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V,,
Seguros SISA SV, S.A. y Seguros e Inversiones, S.A. y Subsidiaria. Todas las cuentas y
transacciones importantes entre compaiias han sido eliminadas en la preparacion de los
estados financieros consolidados.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Al 31 de diciembre de 2020

Inversién inicial
Invargién | Resultade
% de Manto segun de|
Sociedad Giro del negocio participacion Fecha uss libros periodo

Banco Cuscatlén de El Salvador, 5.A, Banco Comercial 92.05% 30/06/2016 | 131,779.3 | 240,073.7 13,020.2
Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, Administradora de Tarjetas

S.A.de C.V. de Crédito 99.98% 30/06/2016 8,686.2 83,6862 288.8
Seguros Generales de todo

Seguros o Inversiones. S.A, tipo 98.00% 30:/08/2016 19,613.7 19,813.7 6,168.0

Seguros SISA SV, S.A, Seguros de dafios 99.62% 30/09/2005 11,278.9 17,1449 756.1

TOTAL | 1714.,358.1 285,518.5 20,232.9

Al 31 de diciembre de 2019
Inversion inical
nversion Resultado
% de Monto segin del
Sociedad Giro del hegotio participacién Facha Uss libros periodo

Banco Cuscatlin de E| Salvador, 5.A. Banco Comercial 97.37% 30/06/2016 | 1317783 131,887.0 12,630.3
Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, Administradora de Tarjelas

S.A.de C.V, de Crédita 99.99% 30/06/2016 8,686 2 8,686.2 {515.74
Seguros Generales de todo

Seguros e Inversiones, S.A. tipo 98.00%% 30/06:2016 19.613.7 19.613.7 6.,395.4

TOTAL | 1600792 | 160.196.9 18,610.5

También forman parte de los estados financieros consolidados las siguientes subsidiarias
controladas por Banco Cuscatlan de El Salvador, 5.A.:

Al 31 diciembre de 2020
Inversion inicial
B . . % de * Inwersidn | Resultado
Sociedad GiroldeliNegocy participacion Fecha Monto  [segin libros |del perioda
Corfinge. 5.A. de C.V. Casa de cambio 99.99% 20/04/1990 11.4 6816 (1.5}
Tarjetas de Oro, 5.A. de C.V. Servicio de tarjetas de erédito 99.99% 30/06/1999 3,878.5 3.035.7 3.3
Valores Cuscatlan, §.A, de C.V, Pueslo de balsa 99.99% 30/06/1998 867.8 2,280.3 31.4
Leasing Cuscatlan, S.A. da C.V. Arrendamiento de activos 99,99% 02/09/2004 300.0 533.8 (8.3)
Remesas Familiares Cuscatlan,
S5.A. de C.V. Remesas del exterior 99.99% 12/07/2006 11.4 24016 11.4
Cuscatlan SV Inversiones, 5.A. de C.V. Casa de corredores de bolsa 99.99% 17/071999 320.8 1.210.7 10.7
Administracion de tarjeta de
Cuscatlan SV Servicredit, 5.A. de C.V. cradilo 99.99% 15/11/19%8 1,269.9 4,666,0 91.4
Cuscatlin SV Leasing, 5.A. de C.V. Arrendamisento de aclivos 99.99% 10/10/1998 400.0 7,593.5 163.9
Cuscatlan SV Soluciones Financieras Prestacion de sarvicios
S.A, financieres 93.99 19/08/1994 114.3 149.2 (2.6}
Total USS 7,174.1 22,552.4 330.2
* La inversion segln libros en 2020 incluye tanto la participacion en capital como la
participacion en utilidades de las sociedades subsidiarias.
Al 31 de diciembre de 2019
Inversién inicial
fnversion Resultado
% de Montoe segun del
Sociedad Giro del neg, participacié Fecha Uss libros petiodo
Corfinge. §.A. de C.M. Casa de cambio 99.99% 20/04:19%0 114 11.4 {1.8)
Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. Servicio de tarjetas de crédito 99.99% 30/0611999 3.878.5 571.5 6.5
Valores Cuscatlin El Salvador,

5.4, da C.V, Puesto de bolsa 99.99% 30/06:1999 867.8 1.354.2 11.0
Leasing C lan, 5.4, de C.V. Arrendamianto de activos 99,99% 02/09:2004 300.0 562.8 {15.4)
R Famibiares C lan,

S.A, da C.V, Remesas dal exterior 99.99% 120072006 11.4 827.9 {4.2)

TOTAL 5.069.1 3217.8 13.9]
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(La Libertad, Republica de E| Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidadas

fc)

Todos los saldos y transacciones entre Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan y
sus subsidiarias han sido eliminados en la preparacion de los estados financieros
consolidados.

Tal como se mencicna en las notas 1 y 53, los estados financieros consolidados de 2020
constituyen los primeros estados financieros consclidados posteriores a la fusion entre
Inversiones Financieras Imperia Cuscatian, S.A. e Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan
SV, 5.A. ocurrida el 3 de noviembre de 2020. De conformidad con el acuerdo tomado por el
Comité de Normas del Banco Central de Reserva en Sesion N® CN-21/2020 del 10 de
diciembre de 2020, el estado de resultados consolidado para el ano 2020 incluye los
ingresos y gastos totales comprendidos desde &) 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 de
las dos entidades fusionadas, por lo que igual criterio ha sido seguido en la preparacién del
estado de cambios en el patrimonio y el estado de flujos de efectivo del aneo 2020.

inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicion o al valor de mercado,
segun las disposiciones vigentes. El valor de mercado para los instrumentos que se
transan con regularidad en el mercado bursatil salvadoreio se establece por el promedio
simple de las transacciones ocurridas en las ultimas cuatro semanas; para los titulos
valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado bursatil
salvadoreno se establece una reserva con base a la categoria de riesgo asignada por una
clasificadora de riesgos; y para los titulos valores sin cotizacién en el mercado bursatil
salvadoreno y sin calificacion de riesgo a su valor presente.

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El
Salvador y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto
Nacional, se presentan a su costo de adquisicion.

Los sobreprecios en las inversiones se amortizan sobre la base de vencimiento del titulo.

Se registra una provision para inversiones financieras para cubrir eventuales pérdidas en
la recuperacion de los mismos, la cual se determina utilizando la normativa regulatoria
correspondiente.

{d} Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses sobre las carteras de préstamos y tarjeta de crédito se provisionan por el
método de lo devengado. Los intereses sobre préstamos se registran diariamente con
base en los saldos adeudados, mientras que los intereses por financiamiento de tarjeta
de crédito se provisionan a la fecha de corte de cada ciclo, ajustandose al final del mes la
porcion de interés correspondiente entre la fecha de corte vy el cierre mensual,

La provisién de intereses sobre préstamos se suspende cuando estos tienen mora
superior a noventa dias.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Repulblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(e]

(f)

(g)

(h)

Activo fijo

Los bienes inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion o a valores
determinados por peritos independientes y aprobados por la Superintendencia. Las
diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y fos determinados
en los avaluos independientes se registran con cargos o créditos a la cuenta de superavit
por revaluacion de activos fijos en el patrimonio restringido. El mobiliario y equipo se
valuan al costo de adquisicion, La depreciacion se calcula bajo el método de |a linea recta
sobre la vida util estimada de los activos, los cuales tienen una tasa del 2.0% para
edificaciones, y para el resto del mobiliario, equipo y vehiculos a tasas hasta el 20%. El
valor de la revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con la vida
util estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o
ventas, asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, que no extienden
significativamente la vida Gtil del bien, se cargan a los resultados del ano en que se
incurren.

Indemnizaciones y retiro voluntario

De acuerdo con la legislacion salvadorefia vigente, los empleados despedidos sin causa
justificada deben ser indemnizados por un monto equivalente a un mes de sueldo por
cada ano de trabajo (hasta un maximo de cuatro veces el salario minimo legal vigente}. Al
31 de diciembre de 2020 y 2019, la contingencia méaxima por este concepto se estima en
US$17,019.0 y US$14,453.4, respectivamente, y la politica es considerar las erogaciones
de esta naturaleza como gastos de los ejercicios en que se efectian.

Beneficio por renuncia voluntaria

El beneficio para los empleados conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion
Econémica por Renuncia Voluntaria se ha estimado de acuerdo con un célculo actuarial
utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.

Reservas de saneamiento de activos de riesgo

La constitucion de reservas de saneamiento por categorias de riesgo se hace con base a
normas regulatorias vigentes; dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada
deudor, con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad,
situacidn econdémica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo
de cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasiocnadas por
disminucion del riesgo, por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por
el valor provisionado. Cuando el valor retirado del activo es superior a la provision que le
corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que a
juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros consolidados.

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento de requerimiento de la Superintendencia con base al Articulo 206 de la Ley
de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncién. El monto de estas
provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuird con crédito a los resultados conforme se elimine
el exceso correspondiente. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Conglomerado
Financiero no tiene registradas reservas por exceso de créditos relacionados.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{L.a Libertad, Repuiblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

fi)

(i)

{k}

Las reservas por riesge de calificacion de deudores se constituyen cuando como
resultado de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es
necesario recalificar a categorias de mayor riesgo a un nimero de deudores superior al
quince por ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa
por el resultado de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia, y se disminuye
con autorizacion de esa Institucidon cuando a su juicio se hayan mejorado los
procedimientos de calificacién de deudores. Al 31 de diciembre de 2020 vy 2019, el
Conglomerado Financiero no tiene registradas reservas por este concepto.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia aparecen bajo la denominacién de voluntarias, y se constituyen
basadas en el criterio de la Administracién para cubrir los riesgos crediticios inherentes
en el portafolio que adn no se manifiestan a nivel de crédito individual, Al 31 de
diciembre de 2020 el Conglomerado Financiero presenta reservas voluntarias por
tJS$30,841.5, para 20192 no se tenia constitucion de dicha reserva.

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacion de deudores por cobertura
de garantias hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en
consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva normativa para la calificacién de
deudores y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de
saneamiento con la cartera registrada contablemente como vencida. Al 31 de diciembre
de 2020 y 2019 no existen reservas restringidas.

Préstamos vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital de aquellos préstamos
que tienen cuotas de capital ¢ intereses con mora superior a noventa {20) dias, o cuando

se ha tomado la decision de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad
antes indicada.

Reservas de otras cuentas por cobrar
Para las cuentas por cobrar que representan costas procesales a cargo de clientes en via

judicial, la politica es asignar una reserva de acuerdo con la categoria de riesgo del
cliente, segln las normas regulatorias vigentes,

Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de créditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos se considera como valor de mercado de

activos no monetarios, el vallo pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro del plazo de cinco
afnos a partir de la fecha de su adquisicidon, debiendo provisionarlos como pérdida

durante los primeros cuatro afos, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extracrdinarios con financiamiento se reconoce hasta que
se ha percibido.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

1)

Transacciones en moneda extranjera

€l valor de las transacciones activas y pasivas en moneda extranjera se presenta en
délares de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente de
acuerdo con cada moneda.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o
ingresos, segdn corresponda.

(m) Cargos por riesgos generales de la banca

(n)

fo)

fo)

{q)

(r)

A la fecha de los estados financieros no existen cargos por riesgos generales de ia banca,

Reservas de riesgos en curso

Las reservas de riesgos en curso se calculan sobre las primas causadas netas de
devoluciones, cancelaciones y cesiones por reaseguro o reafianzamiento de los seguros
de daios, de deuda decreciente, accidentes personales, de salud o médico hospitalario,
vida de corto plazo, de vida de prima escalonada, los beneficios adicionales sobre los
seguros de vida, extraprimas, la deduccidén de mortalidad de los planes flexibles y las
fianzas.

Para las polizas a uno 0 mas anos, se utiliza el método de los veinticuatroavos, para las
de menos de un afno, el método de prorrateo de poliza por poliza, y para las de seguros
de transporte contratados con base a certificados de reserva el cincuenta por ciento de
las primas vigentes a la fecha de célculo.

Reservas matematicas

Las reservas matematicas por los seguros de vida individual de largo plazo se calculan
con base a la tabla de mortalidad, el interés técnico y las formulas actuariales que
contiene cada clase de seguro. Para la determinacién de estas reservas se deduce Ia
reserva media y las primas diferidas.

Intereses por pagar
Los intereses sobre los depdsitos, titulos emitidos, préstamos y otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacién.

Inversiones accionarias

Las inversiones en acciones de sociedades se registran al costo, excepto cuando la
inversidn representa un porcentaje mayor al 20% del capital del emisor, en tal caso las
acciones se registran usando el método de participacion.

Cuando el valor de la adquisicion es mayor gue el valor en libros de la entidad emisora,
el Conglomerado Financiero traslada a una cuenta de cargos diferidos el valor del
exceso, el cual amortiza anualmente en un plazo de hasta tres afios contados a partir de
la fecha de adquisicion de la inversion.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos por intereses sobre la base de acumulacion y cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y
se reconocen como ingresos hasta que son cobrados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

(s)

ft)

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento
ochenta dias se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos en forma
sistematica en el transcurso del contrato.

Las comisiones por renovaciones de membresias por tarjetas de crédito tanto VISA como
MasterCard se reconocen como ingresos a medida que se emiten y se renuevan las
tarjetas de crédito segun el plazo establecido en el contrato.

Las comisiones cobradas a establecimientos afiliados se calculan sobre un porcentaje de
las ventas efectuadas por |los establecimientos y se reconocen como ingresos cuando los
establecimientos afiliados presentan sus facturas al cobro.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingreses
hasta que se perciben.

Los ingresos por primas vendidas en la Aseguradora se reconocen en resultados al inicio
de la vigencia de la pdliza correspondiente, cuando la pdliza es a un plazo de un ano o
menos; para polizas mayores a un ano de plazo, el ingreso correspondiente al segundo
ano en adelante se registra como pasivo diferido. Se registra la reversion del ingreso por
primas previamente reconocido, cuando han transcurrido ciento veinte dias sin recibir de
los asegurados los pagos correspondientes de las podlizas.

Las primas vendidas bajo contratos de coaseguros con otras aseguradoras son

registradas como ingresas por el monto de la participacion que ia Aseguradora posee en
dichas operaciones.

Salvamentos y recuperaciones
Con este concepto se conocen los ingresos provenientes de rescates que se perciben de

activos siniestrados, en los que la Aseguradora ha pagado a sus clientes la
indemnizacién correspondiente.

Cuando los ingresos derivados de tales recuperaciones tienen que compartirse en

coaseguro, reaseguro o reafianzamiento, se debita la cuenta de ingresos por la parte
cedida.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Se reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos |los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar

recuperaciones de capital, siempre que no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

b} Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar

recuperaciones de capital, siempre gue no se encuentren en proceso de ejecucion
judicial;

¢) Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacién por la via judicial;
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INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS
iLa Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (3)

d} Los saldos que después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no haya
sido posible trabar embargo;

e} Los casos en los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

f) Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocié su deuda en los Gltimos cinco
afos; y cuando a juicio de la entidad no exista posibilidad de recuperacién.

g} Cuando a juicio de cualquier empresa del Conglomerado Financiero no exista
posibilidad de recuperacion.

fu) Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros consolidados
La preparacién de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos,
la exposicion de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros
consoclidados, asi como los ingresos y gastos por los periodos informados. Los activos y
pasivos son reconocidos en los estados financieros consolidados cuando es probable que
futuros beneficios econdémicos fluyan hacia o desde la entidad y que las diferentes
partidas tengan un costo o valor que puede ser confiablemente medido, Si en el futuro
estas estimaciones y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion a
la fecha de los estados financieros consolidados, se modificaran con respecto a las
actuales circunstancias, los estimados y supuestos originales seran adecuadamente
modificados en el ano en que se produzcan tales cambios,

Caja y Bancos

Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera; al 31 de diciembre de 2020 y 2019 asciende a US$873,549.8 vy
US$454,098.4, respectivamente, de los cuales US$868,866.0 y US$452,683.3,
respectivamente, corresponden a depédsitos en moneda nacional y US$%$4,693.8 y US$1,415.1,
respectivamente, a depdsitos en moneda extranjera,

El rubro de disponibilidades se integra asi:

2020 2018
Caja 91,861.9 53,021.2
Depasitos en el Banco Central de Reserva
de El Salvador {a) 522,968.0 273,159.5
Depdsitos en bancos nacionales (b) 148,787.0 62,821.0
Depodsitos en bancos extranjeros 109,932.9 65,0986,7
Total 873,549.8 454,098.4

{a) Incluye US$269,307.4 (US$268,737.7 en 2019) de reserva de liquidez por los depésitos del
Banco que integra el Conglomerado Financiero.

{b} Incluye depésitos que se encuentran restringidos al 31 de diciembre de 2020 vy 2019 por

reclamos de clientes en la Seguros e Inversiones, S.A. y Filial por US$26.7 para ambos
anos.
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Nota (4)

Nota (5)

Reportos y Operaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019 el Conglomerado Financiero tiene operaciones de reporto
por un valor de US$1,107.6 y US$1,569,3, respectivamente.

Inversiones Financieras
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, este rubro representa los titulos valores y otras

inversiones en instrumentos monetarios, adquiridos para fines especulativos o por
disposicion de las autoridades monetarias. Sus principales componentes son:

2020 2018
Titulos valores negociables 431,518.2 169,627.0
Emitidos por el Estado 346,781.9 117,877.0
Emitidos por empresas privadas 9,280.8 14,239.0
Emitidos por bancos 40,5625.3 21,014.3
Emitidos por instituciones extranjeras 19,7569.9 14,080.0
Emitidos por otros 15,170.3 2,436.7
Intereses provisionados 7,859.9 6,658.2
Provision por desvalorizacion de inversiones (194.0) {250.0}
Cartera de Inversiones neta 439,184.1 176,035.2

El movimiento de la provision de valuacion en el ano reportado es el siguiente:

2020 2019
Saldo inicial 250.0 559.9
Mas: incrementos 80.6 105.0
Menos: disminuciones (136.6} {414.9)
Saldo de la provision de valuacion {194.0) {250.0)

Al 31 de diciembre de 2020 la tasa de cobertura es 0.04% {0.1% en el 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto
de las provisiones entre el monto del activo,

La tasa de rendimiento promedio fue 6.3% (6,7% en el 2019).
La tasa de rendimiento promedic es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos

{incluyendo intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de
la cartera bruta de inversiones por los periodos reportados.
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Nota {6)

Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos al 31 de diciembre 2020 v 2019 se encuentra diversificada en los

siguientes sectores de la economia:

A) Préstamos vigentes
Préstamos a entidades del Estado
Préstamos a empresas privadas
Préstamos para adquisicidn de vivienda
Préstarmos para el consumo
Préstamos a otras entidades del sistema financiero
Préstamos a entidades no domiciliadas

B} Préstamos refinanciados o reprogramados
Préstarmos a empresas privadas
Préstamos para adquisicion de vivienda
Préstamos para el consumo
Préstamos a entidades no domiciliadas
Préstamos a entidades del Estado

C} Préstamos vencidos
Préstamos a empresas privadas
Préstamos para adquisicién de vivienda
Préstamos para el consumo
Otros

D} Intereses sobre préstamos

Sub total
E) Menos: reservas de saneamianto
F) Cartera neta

La tasa de cobertura fue 4.3% {3.2% en el 2019},

2020 2019
1,670,642.0 1,040,203.2
0.0 15,000.0
417,054.2 398,729.9
735,183.7 142,183.8
515,310.6 472,331.7
732.5 1,927.6
2,361.1 10,030.2
682,608.6 35,740.0
138,314.7 3,544.6
93,812.2 10,283.6
428,498.8 21,911.8
8,201.8 0.0
13,7811 0.0
63,746.7 22,160.6
8,884.7 3,205.4
31,374.4 8,375.3
24,679.9 11,222.6
{1,192.3} (642.7)
37,727.3 11,915.3
2,454,724.6 1,110,012
(96,690.5) {24,510.8)
2,358,034.1 1,085,508.3

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el monto

de las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 11.0% {14.4% en el 2019),

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de préstamos (incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la

cartera bruta de préstamos por los periodos reportados.

Los préstamos con tasa de interés ajustable para 2020 representan el 99.98% {99.9% en 2019)
de la cartera de préstamos, y los préstamos con tasa de interés fija el 0.02% (0.1% en 2019).

Los intereses devengados por la cartera de prestamos y no reconocidos en los resultados de
los periodos reportados ascienden a US$282.2 (US$181.7 en 2019},

19




INVERSIONES FINANCIERAS GRUPO IMPERIA CUSCATLAN, S.A. Y SUBSIDIARIAS

(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota {7) Reservas de Saneamiento

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019 se mantienen reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$113,343.4 y US$38,788.9,

El movimiento registrade durante los periodos reportados en las cuentas de reservas de

saneamiento se resume a continuacion:

a} Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,864.2 12,929.5 17,793.7
Mas: Constitucion de reservas 2,547.1 377.2 2,924.3
Menos: Liberacion de reservas (67.5) (4.6} (72.1)
Otras cancelaciones y reclasificaciones {3,212.5) (35.6) {3,248.1)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,131.3 13,266.5 17,397.8

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,131.2 13,266.5 17.397.7
Mas: Constitucion de reservas 5,172.7 2,447.3 7,620.0
Menos: Liberacion de reservas (67.1) {15.1) (82.2)
Otras cancelaciones y reclasificaciones {689.5) {31.7) (721.2}
Saldos al 31 de diciembre de 2020 8,5647.3 15,667.0 24,214.3

La tasa de cobertura es 3.4% (3.6% en 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje, que resulta de dividir el

monto de las provisiones entre el monto del activo.

b} Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Préstamos ntin ias TJotal
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,837.4 0.0 4,837.4
Mas: Constitucion de reservas {101.8) 0.0 (101.8)
Menos: Otras cancelaciones y
reclasificaciones {677.7} 0.0 (677.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,057.9 0.0 4,057.9
Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,057.9 0.0 4,057.9
Mas: Constitucién de reservas 20,944.3 0.0 20,944.3
Mencos: Otras cancelaciones y
reclasificaciones (1,323.7) 0.0 (1,323.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 23,678.5 0.0 23,678.5

La tasa de cobertura es 2.8% (2.6% en 2019).
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¢) Reservas por deudores de créditos para consumo:

Saldos al 31 de diciembre de 2018 18,235.3 0.0 18,235.3
Mas: Constitucién de reservas 45,922.9 0.0 45,922.9
Menos: Liberacion de reservas (17.8) 0.0 {17.8)
Otras cancelaciones y
reclasificaciones {47,818.8) 0.0 (47,818.8}
Saldos al 31 de diciembre de 2019 16,321.6 0.0 16,321.6
Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2019 16,321.6 0.0 16,321.6
Mas: Constitucion de reservas 38,951.1 0.0 38,951.1
Menos: Liberacion de reservas (1,470.7} 0.0 (1,470.7)
Otras cancelaciones y
reclasificaciones {20,178.8) 0.0 {20,178.8)
Saldas al 31 de diciembre de 2020 33,623.2 0.0 33,623.2
La tasa de cobertura es 3.5% {3.1% en 2019).
d) Reservas voluntarias:

Saldos al 31 de diciembre de 2019 0.0

Saldo proveniente de fusion 20,3914

Mas: Constitucion de reservas 10,450.1

Saldos al 31 de diciembre de 2020 30,841.5

e} Otras provisiones:

Saldos al 31 de diciembre de 2018 816.2
Mas: Constitucion de reservas 2934
Menos: Liberaciéon de reservas {98.0)

Saldos al 31 de diciembre de 2012 1,011.6

Saldos al 31 de diciembre de 2019 1,011.6
Mas: Constitucion de reservas 142.5
Menos: Liberacion de reservas {58.7)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (109.5)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 985.9

La reserva de saneamiento por “Contingencias” se presenta en el rubro de pasivos
"Diversos”.

La reserva de saneamiento por “Otras provisiones” se presenta de forma neta en la linea de
balance general consolidado de otros activos “Diversos”.
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Nota (8) Primas por Cobrar

Al 31 de diciembre este rubro se encuentra diversificado por ramos de operacion y registra el
importe de las primas pendientes de cobro, asi:

2020 2019
De seguros de vida, accidentes y enfermedades 31,298.9 20,810.7
De seguros de danos 16,019.4 14,376.3
De fianzas 58.1 76.6
Vencidas 6,074.5 47826
Sub total 53,450.9 40,046.2
Menos ~ provision por primas por cobrar (2.670.5) {1,099.5}
Primas netas por cobrar 50.780.49 _38,948.7

Nota (3} Sociedades Deudoras de Seguros y Fianzas

En este rubro se registran los derechos de la Aseguradora por diversas cesiones, como se
muestra a continuacion:

2020 2019
Cuenta por seguros y fianzas 3,431.0 2,699.8
Cuenta corriente por reaseguros y reafianzamiento 6,863.3 3,534.2
Total —10.2943 —6.2340

Nota (10} Cartera Pignorada
Se han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, asi:

a. Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL} por US$381.3
(US$532.7 en 2019}, garantizado con créditos categoria “A" y "B” por un monto de
US$1,406.1 {(US$740.8 en 2019). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de

US$183.8 (US$116.6 en 2019) y la garantia de US$114.3 (US$1,136.2 en 2019} (véase
nota 16).

b. Por emisién de certificados de inversion CICUSCA$01 Tramo 1, 2 v 3 calocados a través
de la Bolsa de Valores de El Salvador por US$55,500.0 (US$$55,500.0 en 2019) e intereses
acumulados por US$106.6 {(US$102.5 en 2019), la cual estd garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monto de US$75,639.2 (US$76,175.6 en 2019). Esta
emisién vence el 14 de julio de 2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2, el 25 de
marzo de 2024 Tramo 3 - véase nota (19}). La emision corresponde a titulos con plazo de
cinco anos a partir de la fecha de colocacion en la Bolsa de Valores de El Salvador.

c. Por emision de certificados de inversién CISCOTIA16 Tramo 1, 2 y 3, colocados a través
de la Bolsa de Valores de El Salvador por US$32,000.0 (US$32,000.0 en 2019) e intereses
acumulados por US$211.8 (US$218.5 en 2019), la cual estd garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monto de US$44,328.8 (US$44,686.0 en 2019). Esta
emision vence el 9 de febrero de 2021 Tramo 1y 2, el 27 de marzo de 2021 Tramo 3 -
véase nota (19), La emisidén corresponde a titulos con plazo de cinco afios a partir de la
fecha de colocacién en la Bolsa de Valores de El Salvador.
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Nota {11}

d. Poremision de certificados de inversidon CISCOTIA17 Tramo 1, 2, 3 y 4, colocados a través

de la Bolsa de Valores de El Salvador por US$59,500.0 {US$59,500.0 en 2019) e intereses
acumulados por US$152.3 {US$159.7 en 2019), la cual estd garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monto de US$75,474.6 (US$76,629.1 en 2019). Esta
emisién vence el 14 de agosto 2024 Tramo 1y 2, el 19 de diciembre de 2024 Tramo 3y 4 -
véase nota {19). La emisidn corresponde a titulos con plazo de cinco anos a partir de la
fecha de colocacién en la Bolsa de Valores de El Salvador.

Los créditos referidos constan en registros gue permiten su identificacidon plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Bienes Recibidos en Pago {Activos Extracrdinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Conglomerado Financiero mantiene saldos de activos
extraordinarios por valor de US$1,956.8 y US$180.7, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se
resume a continuacion:

Valor de Valor de Valor neto

activos reservas de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,090.1 (567.6) 522.5
Mas: Adquisiciones 964.1 {565.3) 398.8
Menos: Retiros por venta (1,489.0) 748.4 {740.6}
Saldos al 31 de diciembre de 2019 565.2 (384.5) 180.7
Saldos al 31 de diciembra de 2019 565.2 (384.5) 180.7
Mas: Adquisiciones 1,661.6 (1,316.9) 344.7
Mas: Efecto de fusion 8,688.1 (5,846.4) 2,841.7
Menos: Retiros por venta {5,123.8) 37135 (1,410.3}
Saldos al 31 de diciembre de 2020 5,791.1 (3,834.3) 1,956.8

Los activos gue tienen mas de cinco anos de haber sido adquiridos ascienden a US$1,193.9,
de los cuales se ha constituido reserva por US$1,193.9, por estos bienes no se ha solicitado
prorroga alguna. En 2019 el banco no poseia activos extraordinarios con periodo de tenencia
mayor a cinco afos de acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Bancos y articulo 95 de la Ley
de Sociedades de Seguros.
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Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se dieron de baja activos extraordinarios como se
describen a continuacion:

Por ventas:
Precio de Costo de Provision
Periodo venta adquisicion constituida Utilidad
2020 3,653.5 15,123.8) 3,7135 2,243.2
2019 1,289.4 (1,460.3} 748.4 877.56

La utilidad o pérdida se establece neteando el resultado entre el precio de venta y el costo de
adquisicion menos el valor de la provisidon constituida.

La utilidad o pérdida de los activos extraordinarios incluye las ventas efectuadas al contado y
con financiamiento, de éstas ultimas las que generan utilidad se registran en cuentas de

Nota (12)

pasivo para su posterior amortizacién en resultados a medida que se cobran,

Inversiones Accionarias

Las inversiones accionarias son |as siguientes:

Al 31 de diciembre de 2020

Inversion inicial
Sociadad Giro del negocio . % - Facha Monto Imfers.lén Resulla_do
participacién segun libros| del periodo
Sersapro, S.A. de C.V. 3:{:('::’ LIRS 50.00% 23i02/1993 807.2 | 69332 101.7
Garanbias y Sarvicios SGR, 5.A. de C.V. Garanlias reciprocas 5.45% 30/04:2004 2286 279.9 21.8
Bolsa da Valores de El Salvador, 5.A. de C.V. g::::do‘:e REIotes = 0.002% 18/011992 11 0.1 0.0
Central de Depdsilo de Valores, S.A. da C.V. Resguardo ds valoras 0,84% 01/10/1999 1.3 16.8 0.0
ACH El Salvador, S.A. de C.V. Transacciones financieras 37.80% 19/08/2009 150.0 621.0 60.5
E""’f’d"’“ BTG AT RS L Entretenimianto deportivo 0.00% 2411072000 137 412 0.0
Total USS 1,201.9 7,892.2 184.0
Al 31 de diciembre de 2019
Inversion Inicial
Inversion Resultado
% da Monto segun dal
Sociedad Giro del Negotio participacidn Facha US$ libros pariodo
Sersapro, S.A. de C.V. Servicio transporte de valores 25.00% 23/0211933 403.6 3.379.7 119.9
Garantlias y Servicios SGR, S.A, de C.V, Garantias recipracas 2,35% 30:04,2004 114.3 165.5 7.1
Bolsa de Valores de El Salvadar, S5.A. de Bolsa de Valores de El Salvador
cV 0,002% 18/01/1992 1.1 0.1 0.0
Cantral de Depdsilo de Valores, 5.A, de C.V, | Resguardo de valores 0.84% 01/10/1999 1.3 18.3 1,7
ACH El Salvador, .4, de C.V, Transacciones financieras 12.5% 19/08/2009 100.0 237.2 50.5
Total USS 6203 3,799.3 179,2

Para las sociedades en las cuales el Banco posee mas del 25.0% de participacion, el resultado
del periodo representa el ingresc reconocido por el Banco bajo el método de participacién y
se incluye en el rubro de ingresos no operacionales en el estado consolidado de resultados.
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Nota (13} Activo Fijo {Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles del Conglomeradoe Financiero al 31 de diciembre se detallan
a continuacion:

2020 2019

Costo:

Edificaciones 64,231.7 34,498.0

Mobiliario y equipo 65,363.6 28,266.9
Menos:

Depreciacion acumulada {99,607.3) (46,297.2)
Mas:

Terrenos 32,174.3 15,686.4

Mobiliario y equipo en transito 144.2 0.0

Amortizables {netos) 31,304.0 26,977.9

Construcciones en proceso 64.1 0.0
Sub total al costo 93,674.6 59,132.0
Revaluaciones:

Edificaciones 2,490 1,085.3

Mobiliario y equipo 86.4 86.4
Menos:

Depreciacion acumulada de revaluacién {1,920.7} {681.4)
Mas:

Terrenos 13,647.0 8,501.6
Sub total revaluaciones 14,302.8 8,991.9
Total 107,977.4 68,123.9

Durante 2020 y 2019 no se efectuaron revaluos.

El movimiento del activo fijo en los periodos reportados fue el siguiente:

Saldo neto al 31 de diciembre de 2018 62,568.6
Mas: Adquisiciones 13,603.5
Menos: Retiros (20.8)
Depreciacion {8,027.6)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2019 68,123.9
Saldo neto al 31 de diciembre de 2019 68,123.9
Mas: Adquisiciones 24,103.9
Adiciones por fusion 32,141.9
Reclasificaciones por fusion 1,864.2
Menos: Retiros (2,504.0)
Depreciacion {15,752.5)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2020 107,977.4
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Nota (14) Depositos de Clientes

Nota (15)

Nota {16)

La cartera de depdsitos al 31 de diciembre se encuentra distribuida asi:

2020 2019
Depdsitos de piblico 2,365,410.7 970,948.7
Depositos de otros bancos 209,148.9 107,128.4
Depdasitos de entidades estatales 144,365.0 69,705.3
Depositos restringidos e inactivos 77,075.2 25,558.9
Intereses sobre depositos 4,369.6 1,095,7
Total 2,790,369.4 1,174,435.0
Las diferentes clases de depdsitos son los siguientes:
2020 2019
Depositos en cuenta corriente 844,062.7 492,798.3
Depésitos en cuenta de ahorro 919,164.9 375,898.9
Depésitos a plazo 1,027,141.8 305,737.8
Total 2,790,369.4 1,174,435.0

Se incluye el equivalente en dolares de los Estados Unidos de América cuando se trata de
depdsitos constituidos en moneda extranjera.

Los depdsitos de cada cliente son garantizados por el Institute de Garantia de Depdsitos
{IGD), hasta por un monto de US$10.3 al 31 de diciembre de 2020 (US$10.2 en 2019).

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos fue 2,1% en 2020 y 1.7% en 2019,

La tasa de costo promedio de la cartera de depdsitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro "Intereses y costos de depositos” entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco Central de Reserva de El Salvador

A la fecha de los estados financieros consolidados, no se tiene obligaciones con el Banco
Central de Reserva de El Salvador.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene una obligacion por préstamo de BANDESAL
por US$381.4 (US$115.3 en 2019}, para préstamos a terceros, con un saldo de principal méas
intereses de US$183.8 (US$115.6 en 2019, la tasa de interés promedio anual fue de 4.0%
{3.7% en 2019), con garantia de los créditos mencionados en la nota (10}, con vencimiento
ultimo el 2 de marzo de 2024,

A la fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a
fondos de créditos de inversion.
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Nota (17)

Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen préstamos con bancos locales, v al 31 de
diciembre de 2020 se tienen obligaciones por préstamos con bancos extranjeros por
US$239,679.6 (US$160,259.1 en 2012), monto que incluye capital mas intereses, los cuales se

detallan a continuacion:

Préstamo otorgado el 31 de enero de 2017 por DEG DEUTSCHE
INVESTITIONS por US$30,000.0, destinado a capital de trabajo,
a una tasa del 4.82% de interés en el 2020 vy 6.23% de interés en
el 2019, sin garantia real, con vencimiento el 15 de diciembre de
2025, Pago de intereses y capital semestrales.

Préstamo otorgado el 30 de abril de 2020 por BANK OF NOVA
SCOTIA por US%$131,250.0, destinado a capital de trabajo, a una
tasa del 3.90% de interés en el 2020, sin garantia real, con
vencimiento el 31 de octubre de 2021. Pago de intereses
mensuales y capital trimestrales.

Préstamo otorgado el 29 de octubre de 2020 por Banco de
Occidente por US$5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una
tasa del 3.20% de interés en el 2020, sin garantia real, con
vencimiento el 26 de julio de 2021. Pago de intereses y capital
al vencimiento.

Préstamo otorgado el 22 de diciembre de 2020 por CITIBANK,
N.A. INC por US$10,000.0, destinado a capital de trabajo, a una
tasa del 2.33% de interés, sin garantia real, con vencimianto el
18 de junio de 2021. Pago de intereses y capital al vencimiento.

Préstamo otorgado el 22 de diciembre de 2020 por US
CENTURY por US$5,000.,0, destinado a capital de trabajo, a una
tasa del 2.15% de interés, sin garantia real, con vencimiento el
21 de junio de 2021. Pago de intereses y capital al vencimiento.

Préstamo otorgado el 2 de diciembre de 2020 por BID por
US$37,500.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del
3.98% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 16 de
febrero de 2021, Pago de intereses y capital al vencimiento.

Garantia otorgada el 24 de enero de 2020 por BID por
US$5,000.0, a una tasa de interés del 1.85% en el 2020, con
vencimiento el 24 de enero de 2021. Pago de intereses
trimestrales y capital al vencimiento.

Préstamo otorgado el 28 de mayo de 2019 por ECO BUSINESS
por US$5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del
6.16% de interés en el 2020 y 5.49% de interés en el 2019, sin
garantia real, con vencimiento el 15 de junio de 2026. Pago de
intereses y capital semestrales, con periodo de gracia para &l
pago de capital los primeros 2 afos.
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Préstamo otorgado el 30 de septiembre de 2019 por CREDIT
SUISSE. D.P.R. SERIE 2019-1 por US$85,000.0, destinado a
capital de trabajo, a una tasa del 4.97% de interés en el 2020 y
6.66% de interés en el 2019, sin garantia real, con vencimiente
el 156 de agosto de 2024. Pago de intereses y capital
trimestrales, con periodo de gracia para el pago de capital el
primer afic. 75,476.4 85,739.1

Préstamo otorgado el 6 de septiembre de 2019 por MULTIBANK
INC por U5%$1,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa
del 4.29% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 4 de
marzo de 2020. Pago de intereses y capital al vencimiento. 0.0 1,013.9

Préstamo otorgado el 1 de noviembre de 2019 por BANCO
LATINOAMERICANO DE EXPOR por US$3,000.0, destinado a
capital de trabajo, a una tasa del 4.42% de interés, sin garantia
real, con vencimiento el 29 de abril de 2020. Pago de intereses y
capital al vencimiento. 0.0 3.022.5

Préstamo otorgado el 4 de noviembre de 2019 por BANCO
LATINOAMERICANO DE EXPOR por US$4,000.0, destinado a
capital de trabajo, a una tasa del 4.52% de interés, sin garantia
real, con vencimiento el 30 de abril de 2020. Pago de intereses y
capital al vencimiento. 0.0 4,029.1

Préstamo otorgado el 20 de diciembre de 2019 por CITIBANK,
N.A. INC por US$6,000.0, destinado a capital de trabajo, a una
tasa del 4.43% de interés, sin garantia real, con vencimiento el
19 de marzo de 2020, Pago de intereses y capital al vencimiento, 0.0 6,008.9

Préstamo otorgado el 12 de noviembre de 2019 por THE BANK
OF NEW YORK por US$4,200.0, destinado a capital de trabajo, a
una tasa del 2,.27% de interés, sin garantia real, con vencimiento
el 8 de mayo de 2020. Pago de intereses y capital al
vencimiento. 0.0 49154

Garantia otorgada el 30 de noviembre de 2019 por BID, con
vencimiento el 30 de abril de 2020. Pago de intereses
mensuales. 0.0 27.8

Préstamo otorgado el 09 de diciembre de 2016 por Credit Suisse
D.P.R. SERIE 2016-1 por US$100,000.0, destinado a capital de
trabajo, a2 una tasa del 5.82% de interés en el 2020 y 7.51% de
interés en el 2019, sin garantia real, con vencimiento el 15 de
noviembre de 2021, Pago de intereses y capital trimestrales, con
perioda de gracia para el pago de capital el primer afo. 25,186.0 50,490.2

Total 239,679.6 160,259.1

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Banco no presenta obligaciones por préstamos con
bancos nacionales.
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Nota (18}

Nota (19}

Nota {20)

Nota {21)

Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen obligaciones por reportos y obligaciones

bursatiles.

Titulos de Emisidn Propia

Los titulos valores emitidos en base al Articulo N° 53 de la Ley de Bancos para captar
recursos del plablico se resume a continuacién:

2020
Emision Mg::iosig:l = c?'ﬂ::Lsn;:s .:-:ts:rgse Fecha de emision Plazo pactado
CICUSCA$01 Tramo | 20,500.0 20,563.5 5.80% Julie 14, 2017 De 5 afnos
CICUSCAS01 Tramo 1l 20,000.0 20,028.5 5.80% Enero 23, 2018 De 5 afos
CICUSCASC1 Tramo I 15,000.0 15,014.6 5.90% Marzo 26, 2019 De 5 anos
CICUSCA$01 Tramo IV 1,550.0 1,6563.0 5.50% Agosto 14, 2020 De 5 afios
CICUSCAS$01 Tramo V 1,000.0 1,003.0 5.50% Octubre 12, 2020 De 5 anos
CISCOTIA 16 Tramo | 14,700.0 14,825.8 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 anos
CISCOTIA 16 Tramo |l 7.,500.0 7,579.7 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 anos
CISCOTIA 16 Tramo il $,800.0 9,806.3 5.80% Marzo 27, 2015 De 6 afhos
CISCOTIA 17 Tramo | 20,000.0 20,058.0 5.90% Agosto 14, 2019 De 5 anos
CISCOTIA 17 Tramo || 19,500.0 19,554.1 5.90% Agosto 14, 2019 De 5 anos
CISCOTIA 17 Trameo lll 10,000.0 10,020.1 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 anos
CISCOTIA 17 Tramo IV 10,000.0 10,020.1 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 anos
Totales 149,550.0 150,026.7
2019
Saldo de
Monto de capital mas Tasa de Fecha de Plazo

Emision la emisién intereses interés emision pactado
CICUSCAS$01 Tramo 1 20,500.0 20,559.3 5.80% 14/07/2017 De 5 anos
CICUSCAS$01 Tramo 2 20,000.0 20,028.6 5.80% 23/01/2018 De 5 anos
CICUSCA$01 Tramo 3 15,000.0 15,014.6 5.90% 26/03/2019 De 5 anos
Totales 55,500.0 55,602.5

Peuda Subordinada

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no tiene obligaciones de deuda subordinada.

Bonos Convertibles en Acciones

Esta emision esta garantizada con cartera de préstamos (véase nota 10); los Tramos IV y V de
CICUSCA$01 esta respaldado con garantia patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se han emitido bonos convertibles en acciones.
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Nota {22}

Nota (23}

Nota (24)

Nota (25)

Préstamos Convertibles en Acciones
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se ha contratado préstamos convertibles en acciones,
Sociedades Acreedaoras de Seguros y Fianzas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se tiene registrado obligaciones que ascienden a
US$24,568.5 v US$20,031.6, respectivamente, las cuales se encuentran distribuidas de la
siguiente manera:

2020 2019
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades de
reaseguro y reafianzamiento 22,986.6 19,484.2
Obligaciones en cuenta corriente con sociedades por seguros y fianzas 1,681.9 547.4

Total 24,568.5
Obligaciones con Intermediarios y Agentes

20,031.6

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se tiene obligaciones con los intermediarios y agentes de
seguros por la suma de US$1,081.4 y US$649.0, respectivamente, las cuales se encuentran
distribuidas de la siguiente manera:

2020 2019
Agentes e intermediarios de seguros 745.1 311.2
Obligaciones con agentes 336.3 337.8
Total -1,081.4 _.849.0

Reservas Técnicas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las reservas de riesgos en curso y matematicas
constituidas, asi como las reservas de siniestros para afrontar compromisos derivados de las

pdlizas de seguros y fianzas en vigor ascienden a un total de US$89,301.5 y US$65,085.9,
respectivamente.

El movimiento registrado durante el periodo reportado se resume a continuacion:

31 de digiembre de 2020
Raserva de Reservas Reserva por
Saldo al inicio del periodo 33,937.2 1281 31,020.6 65,085.9
Mas incrementos de reservas 41,290.2 4,936.0 29,159.2 76,385.4
Menos decrementos de reservas |36,544.7} (13.4} {15,383.5) 151,941.6)
Mas traslado vida retorno a otras
obligaciones con asegurados 7138 00 0.0 771.8
Saldo al final del periodo _.39,454.5 —5.050.7 —44,796.3 —_B89,301.5
31 de diciembre de 2019
Reserva de Reservas Reserva por
Concaptos rie$QOs en cursg matematicas siniestros Total
Saldo al inicio del periodo 31.851.2 82.4 35,337.0 67,270.6
Mas incrementos de reservas 26,833.1 57.6 10,782.3 37,6730
Menos decrementos de reservas (24,561.8) {11.9) {15,088.7) {39,672.4)
Mas traslado vida retorno a otras
obligaciones con asegurados {185,3} — 00 — . 00 —_185.3)
Saldo al final del periodo —33937.2 — 1281 31,0205 650859
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Nota {26}

Nota (27)

Recuperaciones de Activos Castigados
Al 31 de diciembre de 2020 vy 2019, las utilidades acumuladas provenientes de las

recuperaciones en especie de activos gue fueron dados de baja en ejercicios anteriores se
clasifican como “Patrimonio Restringido” y se resumen a continuacion:

Inmuebles urbanos 189.1 10.6

Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Al 31 de diciembre de 2020 y 2012 los vencimientos pactados del principal e interés
acumulado en las operaciones activas y pasivas de los préximos cinco afos y siguientes son:

2020
Mais de cinco
Afios 2021 2022 2023 2024 2025 ainos Total
Activos:
Operaciones de Reporto 1,107.8 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,107.6
inversiones financieras 294,113.8 8.971.5 25,365.0 2,162.0 31,4585 77.113.3 439,184.1
Préstamos 484,859.8 202,840.3 42,555.4 72,9531 101,125.6 ] 1,560,390.4 | 2,454,724.6
Total de activos 780.081.2 211.811.8 67.920.4 75,115.1 132,584.1| 1,627,503.7 | 2,895,016.3
Pasivos:
Depaositos 2,773.641.6 16,703.7 22.7 0.0 0.0 14 | 2,790,369.4
Préstamos 134,983.4 32,803.8 32,803.3 27,803.8 10,830.2 638.4 239,863.4
Emision de certificados de
inversién 32,2001 20,571.3 20,028.5 74,670.7 2,556.1 0.0 150,026.7
Total de pasivos 2,940,825.1 70,078.8 52,855.0 102,474.5 13,386.3 639.8 | 3,180,2598.5
Monto neto {2,160,743.9) 141,733.0 15,065.4 {27,359.4] 119,197.8 | 1,626.863.9 {285,243.2)
2019
Mas de cinco
Anos 2020 2021 2022 2023 2024 anos Total
Activos:
Operaciones de Reporto 1,569.3 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 1,569.3
Inversiones financieras £7,788.9 4,437.8 945.3 8,638.7 946.0 103,528.5 176,285.2
Préstamos 372,601.3 171,486.0 15,866.9 37.,808.5 46,336.6 465,919.8 | 1,110,019.1
Total de activos 431,959.5 175,923.8 16,812.2 46,447.2 47,2826 569,448.3 | 1,287,873.6
Pasivos:
Depositos 1,174,217.6 200.7 16.7 0.0 0.0 0.0 | 1,174,435.0
Préstamos 55,259.4 45,9100 20,930.8 20,991.7 15,919.2 1,363.6 160,374.7
Emision de certificados de
inversion 102.5 0.0 20,500.0 20,000.0 15,000.0 0.0 55,602.5
Total de pasivos 1,229,579.5 46,110.7 41,447.5 40,991.7 30,919.2 1,363.6 | 1,390,412.2
Mgnto neto {797,620.0) 129,813.1 | {24,635.3) 5,455.5 16,363.4 568,084.7 {102,538.6)
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Nota (28)

Nota (29)

Nota (30)

Utilidad por Accion

Las utilidades por accion por los anos terminados al 31 de diciembre de 2020 y 2019
reportadas por el Conglomerado Financiero son las que a continuacién se presentan:

2020 2019
Utilidad del periodo 20,2001 18,267.5
N° de acciones en circulacion 212,462,732 163,000,000
Utilidad por accion {centavos de dolar) 0.10 0.11

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta rnostrada en el estado de
resultados consolidado entre el numero de acciones en circulacion.

Reserva Legal

Con base al Articulo N® 39 de la Ley de Bancos, las compaiiias del Conglomerado Financiero
deben separar de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma
igual al veinticinco por ciento {25%) del capital social pagado. Al 31 de diciembre de 2020 el
importe separado de las utilidades para constituir la reserva legal de {a Controladora fue de
US$1,979.2 {US$2,755.4 en 2019), valor que representa el 0.1% (1.7% en 2019} del capital

social. En 2020 y 2019, la reserva legal consolidada es de US%$75,884.2 y US$51,825.7,
respectivamente.

Las subsidiarias Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A,, Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A.
de C.V., Corfinge, S.A. de C.V., Tarjetas de Oro, $.A, de C.V,, Valores Cuscatlan, S.A, de C.V.;
Leasing Cuscatian, S.A. de C.V.; Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de C.V. aplican la
reserva legal de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39 de |la Ley de Bancos tal como se
indica en el parrafo anterior, para &l caso de las subsidiarias adquiridas como resultado del
proceso de fusién: Seguros SISA SV, S.A,, Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V,, Cuscatlan
SV Leasing, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. y Cuscatlan SV Soluciones
Financieras, S.A., aplican su reserva legal de acuerdo a |o establecido en el articulo 123 del
Codigo de Comercio vigente, el cual estipula el 7.0% de las utilidades netas y como minimo
legal la quinta parte del capital social, esta Gltima disposicion también es aplicada 2 la

subsidiaria Seguros e Inversiones, S.A. y Filial.

Utilidades Disponibles

El monto al 31 de diciembre de 2020 por US$121,710.8 (US$83,295.4 en 2019), incluye los
siguientes conceptos que esta restringida su distribucion:

2020 2019
intereses, comisiones y recargos por cobrar 78,055.9 45,748.8
Provisiones por riesgo pais 1,206.9 1.021.7
Total 702628 _46.770.5
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Nota (31)

Nota {32)

Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos
obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto
Legislativo N° 134 del 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el dia 1 de enero de 1992.

El impuesto sobre la renta en el estado de resultados consolidado por el anc 2020 asciende a
US$10,428.5 {US$9,695.3 en 2019}, con una tasa efectiva de 31.0% (32.7% en 2019), Para el
ano 2020 y 2019 el gasto del impuesto sobre la renta estd conformado como sigue:

020 2018
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 16,065.6 9,630.2
Impuesto sobre la renta 5% por pago de dividendos 482,3 122.5
Impuesto sobre la renta diferido - {ingreso) {6,119.4}) (57.4)

~104285 _9,695.3

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa vigente de 30% para
ambos anos, debido principalmente a ingresos no gravables y gastos no deducibles.

La Administracidn Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los Ultimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene de la provision por prestacion de renuncia
voluntaria; los pagos cargados a tal provision son deducibles cuando se efectuan,

Gastos de Operacion

Los gastos de operacion del Conglomerado Financiero por el ano terminade el 31 de
diciembre de 2020 y 2012 son los siguientes:

2020 2019
Gastos de funcionarios y empleados 77,710.2 43,375.3
Remuneraciones 45,612.0 28,562.6
Prestaciones al personal 25,572.4 12,565.5
Indemnizaciones al personal 4,904.2 627.7
Gastos del directorio 163.6 200.8
Otros gastos del personal 1,373.2 1,333.56
Pensiones y jubilaciones 84.8 85.2
Gastos generales 68,464.8 31,536.9
Depreciaciones y amortizaciones 15,752.5 8,027.6
Total 151,927.5 82,939.8

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la contribucion especial por ley es de US$1,899.6 y
US$1,250.9, respectivamente.
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Nota (33) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco administra fideicomisos con activos totales por
US$12,131.8 (US$2,128.6 en 2019}, y los resultados netos {pérdida) obtenidos de los mismos
son de US$31.2 {US$17.4 en 2019). El detalle de los fideicomisos es el siguiente:

2020 2019
Fideicomiso Total Resultados Total Resultados
cartera netos cartera netos
A 410.9 4.2 410.1 4.2
“B" 356.9 2.7 357.1 2.7
“c" 0.0 0.8 0.0 0.7
D" 0.2 0.0 0.2 0.0
"E" 0.0 0.0 10.8 3.0
“F" 667.4 6.8 667.5 6.8
"H" 133.9 0.0 121.8 0.0
" 17.1 0.0 17.1 0.0
"J 1.1 0.0 1.1 0.0
K" 594.8 0.0 542.8 G.0
e 0.1 0.0 0.1 0.0
"M 9,785.6 {49.2) 0.0 0.0
"N 163.8 3.5 0.0 0.0
Total cartera 12,131.8 {31.2) 2,128.6 17.4

Nota {34) Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano
Durante el periodo reportado las empresas del Conglomerado Financiero han mantenido un
promedio de empleados de 2,354 {2,096 en 2019). De ese niumero el 59.0% (58.3% en 2019} se
dedican a labores relacionadas con los negocios y el 41.0% {41.7% en 2019} es personal de
apoyo.

Nota (35) Operaciones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 las dencominadas operaciones contingentes son las

siguientes:
2020 2019
Aperturas de cartas de crédito 20,701.8 12,200.4
Avales, fianzas y garantias 126,977.7 49,259.5
Menos provisiones por riesgo {15,667.0) {13,266.5)
Total 132,012.3 48,193.4
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Nota {36) Responsabilidades

Las responsabilidades asumidas por las Aseguradoras del Conglomerado y los montos
retenidos a cargo de la misma se detallan a continuacion:

2020 2019

Responsabilidades por negocios de seguros

y fianzas directos tomados 47,070,802.8 38,968,187.2
Responsabilidades cedidas y retrocedidas de

seguros v fianzas (15,178,687.0} {13,748,725.6)
Sub total 31,892,215.8 25,219,461.6
Menos reservas mateméticas {5,050.7) {128.1}
Total 31,887,165.1 _25,219,333.5

Nota (37} Reaseguros

a) Los reaseguros que respaldan los negocios de seguros de Seguros e Inversiones, S.A. y Filial son:

31 de diciembre de 2020 31 de diciembre de 2019
Apasegiirachar Clase de Participacion Clase de Participacion {%}
contrato (%) contrato
A 25,0 A 150
B 100.0 B 100.0
Companida Suiza de Reaseguros, Sk, E 50.0 D 150
F 15.0 E 15.0
15.0 F 15.0
C 15.0 C 300
General Retnsuranca AG D 15.0 D 18.0
E 15.0 E 15.0
F 15.0 F 15.0
A A 85.0
c e c 50.0
D 75'0 D 50.0
Hannovar Riick SE E y E 50.0
F o F s0.0
60.0 .
K i oo'o G 80.0
i L 100.0
Reaseguradora Patria, 5.A. A 10.0
(5 10.0
E 10.0
o 10.0
F 10.0
A 200
< 200
Willis Limited D 20.0
H 100.0 E 200
I 100.0 F 20,0
G 200
1 100.0
J 100.0
G 100.0 H 100.0
BMS Group Lid. J 100.0 K 100.0
A.  Excedente de accidentes personales A.  Excedente de accidentaes parsonales
B. Excedents vida individual plan temporal 1 afio renovable B. Excedente vida individual plan temporal
C. Operativo WXL bancaseguros 1 ano renovabla
D. Exceso de pérdida salud local C. Operative WXL bancaseguros
E. Exceso de pérdida operativo vida colectivo D. Exteso de pardida salud local
F. Exceso da pérdida operativo desgravaman hipatecario E. Exceso de perdida operativo vida colectivo
G. WXL operativa incendio F. Exceso de pérdida operativo desg hipotecario
H. XL catastréfico de incendic G, Exceso de pérdida salud internacional
| Tent plan transporta, autos y diversos H. WXL operativo incendio
J. Stap loss incendio L XL eatastréfico de incendio
K. Exceso de perdida catastrofico de vida J.  Tent plan transporte, autos y diversos
K. Stop loss incendio
L. Exceso de pérdida catastréfico de vida
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Adicionalmente, la Aseguradora y Filial gestiona colocacién de reaseguros y facultativos con los
siguientes reaseguradores y corredores de reaseguros internacionales:

Al 31 de diciembre de 2020

Al 31 de diciembre de 2019

Mapfre Re, Compaiiia de Reaseguros, S.A.
Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A. de C.V.

Willis Limited

Reaseguradora Patria, S.A.

Butcher, Robinson & Staples International Limited
Hannover Ruck SE

Corporacion Uloyd's

Baal Nak’ Reinsurance Consultans LLC
Instituto Nacional de Seguros

Artur J. Gallagher {UK) Limited

Scor Reinsurance Company
International Reinsurance Brokers Solutions LLC
BMS Group Ltd.

General Reinsurance AG

Air de Centro América, S.A,

Everest Reinsurance Company

AIG Seguros México, S.A, de C.V.

MREC Intermediaria de Reaseguros, 5.A.
RKH Specialty Lirnited

Transatlantic Reinsurance Company
Ulvert & Company

Chubb Seguros Panama, S.A.
Thompson Heath & Bond Limited
Carpenter Marsh Fac Re LLC

Marsh JLT Specialty

@ % & 5 & & ® 8 ® & % ® % & 8 B B & & B 8 s s 0+ N

SOM, US, Intermediario de Reaseguro, S.A, de C.V,

Mapfre Re, Compania de Reaseguros, S.A.
Reasinter Intermediario de Reaseguro, S.A, de C.V.
SOM. US. Intermeadiario de Reaseguro, 5.A, de C.V.
Willis Limited

Reaseguradora Patria, S.4,

Butcher, Robinson & Staples International Limited
Hannover Riick SE

Corporacion Lioyd's

Howden Insurance Brokers Limited

Baal Nak’' Reinsurance Consultans LLC

Instituto Macional de Seguros

JLT Specialty Limited

Artur J, Gallagher {UX] Limited

Scor Reinsurance Company

International Reinsurance Brokers Solutions LLC
BMS Group Ltd.

General Reinsurance AG

JLT Re (North America) Inc.

Air de Centro América, S.A,

Everest Reinsurance Company

AlG Seguros México, 5.A, de C.V,

Compafia Suiza de Reaseguros, 5.4,

Scor Global Life SE

MREC Intermediaria de Reaseguros, 5.A.

RKH Specialty Limited

Transatlantic Reinsurance Company

Ulvert & Company

CHUBB Seguros Panama, 5.A

e 8 8 # % & 8 8 & 8 & ® % 4 & 8 & 8 B T F & s 2B

b} Los reaseguros que respaldan los negocios de seguros de Seguros SISA SV, §.A, son:

I Al 31 de diciembre de 2020

Reasegurador Clase de
5 contrato
C
D
Hannover Ruckversicherungs g
s
T
Scotia tnsurance (Barbados) Lirmited
B c
o}
Reaseguradora Patria, S.A. R
5
T
(o]
R
Compania Suwiza de Reaseguro, S.A, S
T
V]
Cc
Q
Geaneral Rainsurance AG B
T

I Al 31 de diciembre de 2019

Participacion Clase de Participacion
(%) contrato (%}
75.00 E 100.00
100.00 D 100.00
60.00
60.00
65.00
25.00
A 50.00
B 94,00
L 100.00
] 100.00
M 80.00
Q 80.00
F 100.00
10.00
10,00
10.00
10.00
10.00
15.00
15.00
26.00
50.00
100.00
15.00
15.00
15.00
15.00
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_Al31de diciembre de 2020 | Al 31 de diciembre de 2019
Reasegurador Clase de Participacion Clase de Participacian
contrato (%) contrato | (%)
BMS Group Ltd. \F, :x‘gg
Willis Limited T :g'gg E 133'%
Aon Benfield Intermediario de
Reaseguros, T :ggx
S.A.deCV. :

Simbologia {31 de diciembre de 2020}

A Seguro Basico y Coberturas
Complementarias Vida Individual,
Vida Colectivo, Accidentes
Personales (Excedente).

B. Cuota Parte Colectivo da Deuda.
Exceso de Pérdida Operativo {Por
Riesgo) Gastos Médicos.

b. Exceso de Pérdida Vida,

E. Cuota Parte Colectivo de Vida
Bancaseguros.

F. Exceso de Pérdida por Riesgo
Incendio.

. Excedente de Transporte de Carga.

H. Exceso de Pérdida por Riesgo y/o
Evento Tent Plan.

I.  Exceso de Pérdida XL CAT de
Incendio.

J. Cuota Parte Facultativo de Vida
Colective de Deudores Hipotecario.

¥. Exceso de pérdida por Riesgo Vida
Individual, Vida Colectivo, Accidentes
Personales y Colectivo de Deuda,

L. Cuota Parte Facultativo de Accidentes
Personales.

M. Cuota Parte Facultativo Incendio
cartera hipotecaria.

N. Cuota Parte Facultativo Incendio
cartera hipotecaria.

0. Cuota Parte Facultativo Colectivo de
Vida voluntarios y beneficios

' complementarios.

P. Cucta Parte Facultativo Seguro de
vida sobre préstamos y prestaciones
complementarias.

. Exceso de Perdida Vida Colectivo

Exceso de Perdida Vida Decreciente

Excedente Accidentes Personales

Exceso de Perdida Operativo Banca

saguros

. Excesc de Perdida Vida Individual.

¥, Exceso de Perdida Agregado de
Incendio

w3 p

=

Simbologia (31 de diciembre de 2019}

A,

AE"Ipmmoow

mozar

Seguro Basico y Coberturas Complementarias Vida Individual, Vida Colectivo,
Accidentes Personales (Excedente},

Cuota Parte Colectivo de Deuda.

Exceso de Pérdida Operativo {Por Riesgo] Gastos Médicos.

Exceso de Perdida Vida.

Cuota Parte Colectivo de Vida Bancaseguros.

Exceso de Perdida por Riesgo Incendio.

Excedente de Transporte de Carga.

Exceso de Pérdida por Riesgo ywo Evento Tent Plan,

Exceso de Perdida XL CAT de Incendio.

Cuota Parte Facultativo de Vida Colectivo de Deudores Hipotecario. |
Exceso de pérdida por Riesgo Vida Individual, Vida Colectivo, Accidentes Personales
y Colectivo de Deuda.

Cuota Parte Facultativo de Accidentes Personales.

Cuota Parte Facultativo Incendio cartera hipotecaria.

Cuota Parte Facultativo Incendio cartera hipotecaria,

Cuota Parte Facultativo Colectivo de Vida voluntarios y beneficios complementarios,
Cuota Parte Facultativo Seguro de vida sobre préstamos y prestaciones
complementarias,
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Nota (38) Litigios Pendientes

a)

b)

c)

d)

8)

Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Construccidn, Industrias
vy Materiales, S.A. de C.V. por presunta prescripcion de cuatro obligaciones con el Banco,
por medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcién; a la fecha se encuentra en
etapa de aportacion de pruebas, monto de la demanda US%$1,275.0.

Proceso administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos;
seflalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010, monto de la demanda US5$2,451.2. El 12 de mayo de
2014, se presenta escrito en el cual se interpone recurso de apelacion ante el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos y de Aduanas, en el que se solicita la apertura a
pruebas y que revoque la resolucion de 1a Direccion General de Impuestos Internos. El 30
de octubre de 2018 se notificd sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se
modifica la resolucion de tasacion de impuestos. El 25 de julio de 2019 se notifica orden
de suspension de los efectos del acto emitido por la DGIL.

Proceso administrativo promovido por la Direccidn General de Impuestos Internos;
sefalamiento de determinacion respecto del gjercicio impositivo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011, actualmente el proceso se encuentra a espera de resolucién final,

monto de la demanda US$3,126.3. En fecha 05/12/2019 se notifica admisién de demanda
contenciosa,

Juicio ante Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, herederos de cliente interponen demanda
por presunto incumplimiento de obligacion de custodia a cargo del Banco, el reclamo
asciende a la cantidad de US$1,306.5 mas intereses y costas procesales. Actualmente el
proceso se encuentra en etapa Casacion.

En diciembre de 2006, la Presidenta de la Defensoria del Consumidor (DC), presenta
denuncia ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar
recargo por inactividad en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de
octubre de 2006, por un monto de US$135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas
presentaban saldos de US$0.2 o mas. En agosto de 2015, la Sala de lo Constitucional de
la CSJ, admite la demanda de amparo y emite medida cautelar consistente en que Banco
Citibank, S.A. hoy Banco Cuscatlan de Ei Salvador 5.A., como tercero beneficiado rinda
fianza para garantizar el pago al que fue condenado en sentencia emitida en octubre de
2007 por el tribunal sancionador de la DC. El 18 de julio de 2017, notifican sentencia
emitida por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ, con lo cual se legitima la
multa impuesta al Banco y la orden de reintegro de cantidades de dinero & los clientes.
Condenando a una multa de US$485.8 y reintegrar US$407.9, por cobros realizados en
concepto de recargo por inactividad a las cuentas de ahorro con saldos iguales o
mayores de veinticinco délares durante los meses de diciembre de 2005 a octubre de
2006, El Banco esta haciendo uso de las acciones procesales que le confiere la ley, por lo
que la sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso Administrativo puede ser objeto

de mutacion, en cuanto a la multa impuesta por el Tribunal Sancionador de la Defensoria
del Consumidor.
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Proceso por responsabilidad civil promovido por la Fiscalia General de la Republica en el
Juzgado Segundo de instruccién de San Salvador, en la cual se pretende senalar al
Banco como responsable civil solidario por US$10,000.0. En su contestacion el
Banco expuso los argumentos por los que considera que carece de cualquier tipo de
responsabilidad civil y opuso tres excepciones perentorias que de ser admitidas darian
por terminado el juicio anticipadamente. Se ha ordenado medida cautelar porla suma
reclamada mas una tercera parte, lo que totaliza U5$13,333.3, que a esta fecha ha sido
cumplida y la cual no afecta las operaciones del Banco. El Banco ha presentado apelaciéon
del auto que ordena la medida, la cual esta pendiente de resolucién,

Este caso proviene de Banco Cuscatlan S.V,, §.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.}): La
sociedad QUIMICA AGRICOLA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE {en adelante, Quimagro), promovid juicio sumario mercantil, en 1996, ante el
Juzgado 3° de lo Mercantil de San Salvador, solicitando se declarara la terminacion de
contrato de interventoria financiera y administrativa, del 28 de agosto de 1984, con el
Banco de Crédito Popular, S.A. v el Banco de Comercio de El Salvador, S.A., reclamando
ademas, indemnizacion por dahos y perjuicios que en aguel momento estimg en la
cantidad de US$6,132.0. El juzgado que conocio de dicho juicio resolvio en 2001,
condenando al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de EI
Salvador, S.A. (antes Scotiabank Ei Salvador, S.A.), sin fijar monto de indemnizacion. El
Banco interpuso apelacidn ante la respectiva Camara de 2° instancia y en 2001, el tribunal
de apelacion revocd la sentencia. Quimagro recurrié en casacion ante la Sala de lo Civil
de la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCv/CSJ}, emitiéndose sentencia en 2003, la
cual fue adversa a lo solicitado en lo relativo a la indemnizaciéon de dafios y perjuicios
solicitada por Quimagro, pero omitié fallar sobre una alegada infraccion del articulo 107
de la Constitucién. En 2005, Quimagro presentd demanda de amparo ante la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCn/CSJ}, proceso que fue
identificado bajo la referencia 181-2005, que comprendia todos los puntos conocidos en
la casacion. La SCn/CSJ admitié el amparo Unicamente por no haberse resuelto en la
casacion lo relativo al articulo 107 de la Constitucion. En 2010 se emitié sentencia de
amparo en la que se ordend la emision de nueva sentencia por la SCv/CSJ, respetando
los pardmetros fijados por la SCn/CSJ. No obstants, en 2013, la SCv/CSJ, ademas de
disponer que no habia infraccién inconstitucional del articulo 107 Cn, declaré la
terminacidn del contrato en referencia y conocido nuevamente de todos los puntos
planteados en la casacion original del 2003, incluyendo aquellos que no fueron
examinados en el proceso de amparo y que, en consecuencia, se encontraban firmes
desde 2003 y, en la citada sentencia, la SCv/CSJ condend al Banco de Comercio de El
Salvador, S.A., a pagar indemnizacion por dafos y perjuicios a favor de Quimagro, sin
determinar monto en concepto de indemnizacién, ordenando que Quimagro debia
“ejercer su liquidacion en juicio diverso de conocimiento ordinario”. Sobre la base de esa
nueva sentencia de casacion, Quimagro inicid proceso comdn declarativo de dahos y
perjuicios ante el Juzgado 5° de lo Civil y Mercantil (Juez 2), en el cual reclama la
cantidad de US$49,331.0. En dicho proceso, el Banco contestd en forma negativa la
demanda de Quimagro, se realizd la audiencia preparatoria y, en ese momento, la
tramitacion normal del proceso fue suspendida por prejudicialidad constitucional. Como
parte del proceso indemnizatorio, Quimagro solicitd se decretara medida cautelar contra
el Banco, consistente en embargo preventivo e inhibicién general de disponer de las
inversiones financieras, decretandose por el tribunal, embargo preventivo por
US$11,223.0, e inhibicidn general de disponer de las inversiones financieras del Banco
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hasta por US$38,107.0; medidas que fueron ejecutadas por los valores de US$6,988.0, v
US$7,821.0, respectivamente, por un monto total de US$14,809.0; recayendo el embargo
en las participaciones accionarias del Banco en las subsidiarias Cuscatlan SV Servicredit,
S.A. de C.V, (antes Scotia Servicredit, S.A. de C.V.), Cuscatlan SV Soluciones Financieras,
S.A. (antes Scotia Soluciones Financieras, S.A.), Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V.
{antes Scotia Inversiones, S.A. de C.V.}, y Cuscatian SV Leasing S.A. de C.V. (antes Scotia
Leasing, S.A. de CV.};, v la orden de inhibicion de disponer, se ha ejecutado en
Certificados de Inversidén del Fondo Nacional para la Vivienda y Certificados Fiduciarios
emitidos por el FICAFE; ejecucién que no afecta las operaciones del Banco. Como
consecuencia de ello, el Banco promovioé amparo contra dicha sentencia de 2013, amparo
gue la SCn/CSJ declaré inadmisible, ordenando por otro lado un tramite de verificacion
de ejecucion de la sentencia de amparo 181-2005, y en ese tramite con fecha 7 de
septiembre de 2016 se notificod la resolucion emitida por la SCn/CSJ a las 10 horas y 11
minutos del 31 de agosto de 2018, gue dispuso anular la sentencia pronunciada por la
SCv/CSJ de fecha 15 de abril de 2013, por la cual se condeno a pagar danos y perjuicios a
Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.
{antes Scotiabank El Salvador, 8.A.), a excepcion del apartado en el que dicho tribunal
resolvid sobre que no habia lugar a casar la sentencia por la alegada vulneracion del
articulo 107 Cn.; apartado que, segun ordend la SCn/CSJ, deberé tenerse por incorporado
en la sentencia original pronunciada el 8 de septiembre de 2003. En la sentencia del 8 de
septiembre de 2003 se declard ha lugar la prescripcidn de la accidén intentada por
Quimagro y se absolvido a Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. {antes Scotiabank El Salvador, S.A.}, de la reclamacion de
danos y perjuicios presentada por Quimagro de 1996; aspectos que quedaron vélidos en
virtud de la resolucién de la SCn/CSJ, del 31 de agosto de 2016, Quimagro, por su parte,
presentd recurso de nulidad -inexistente en nuestra legislacion- contra la resolucién de la
SCn/CSJ del 31 de agosto de 2016. La SCn/CSJ, el 22 de mayo de 2018 declard sin lugar
la solicitud de recusacion de los Magistrados planteada por Quimagro en el proceso de
amparo, resolucion de la cual Quimagro, mediante escrito de fecha 13 de junio de 2018,
interpuso recurso de revocatoria. Sobre estos puntos en particular, 1a SCn/CSJ pronuncio
resolucion el 13 de julic de 2018, en la que declard inadmisible el recurso de revocatoria
interpuesto por Quimagro contra el auto que resolvio la recusacion de los Magistrados y
declaré sin lugar la nulidad en contra de la resoluciéon de seguimiento del proceso de
amparo 181-2005, del 31 de agosto de 20186, quedando firme la decisién de la SCv/CSJ
que habia declarado prescritas las acciones de Quimagro, desde el ano 2003. Con fecha
23 de julio de 2018 se presentd escrito a la SCn/CSJ solicitando que informe al Juez 5° de
lo Civil y Mercantil de la resclucion en la que declara sin lugar la nulidad planteada por
Quimagro; y ademas, el 25 de julio de 2018 se presenté escrito ante el referido Juez,
solicitando se declare la terminacién anticipada de la accion civil de danos y perjuicios
promovida por Quimagro, por improponibilidad sobrevenida de la demanda y en
consecuencia, se ordene el levantamiento inmediato de las medidas cautelares. El 20 de
agosto de 2018, el Juez librd oficio a la Secretaria de la SCn/CSJ para que le remita
certificacion del auto emitido el 13 de julio de 2018, por considerar que dicha certificacion
@s necesaria para ser incorporada al expediente del proceso declarativo comun de
indemnizacion de dafios y perjuicios mencionado, ya que lo resuelto en dicho proveido
tiene incidencia directa e inmediata en el tramite del referido proceso civil. El 23 de
noviembre de 2018, el referido Juez libré oficio a la Secretaria de la SCn/CSJ, solicitando
nuevamente la certificacion del auto de fecha 13 de julio de 2018. El Banco presenté
escrito a dicho Tribunal en el que se solicita nuevamente al Juez que se declare la
improponibilidad sobrevenida de la demanda, asi como el levantamiento de las medidas
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cautelares decretadas. El 8 de mayo de 2019, el Juez declaré sin lugar la solicitud de
Quimagro relativa a gue se librara oficio a la Superintendencia de Competencia v la
Superintendencia del Sistema Financiero para que no autorizaran el acuerdo de venta.
Asimismo, declaré sin lugar la solicitud del Banco en cuanto a ordenar la
improponibilidad sobrevenida de la demanda puesto que estaba pendiente el informe y
certificacién por parte de la SCn/CSJ. En resolucién del 9 de mayo de 2019, el Juez
instruye al Gerente de CEDEVAL para que continde como depositario judicial. El 24 de
octubre de 2019, el Juez Quinto de lo Civil y Mercantil notificd resolucién al Banco en la
que le concedi6 traslado para que se pronunciara sobre peticiones hechas por Quimagro.
El traslado fue contestado el 29 de octubre de 2019. Mediante resolucién del 13 de
noviembre de 2019, el referido Juez rechazd las peticiones de Quimagro y expusoc que
existe ya una resolucién de la SCn/CSJ que anuld la causa de pedir del proceso civil vy
mercantil estando solo a la espera que la referida Sala remita certificacion del auto del 13
de julio de 2018. En ese sentido, el Juez libré nuevo oficio. El 29 de octubre de 2020, la
SCn/CSJ notificod resolucion del 23 de octubre de 2020 en [a que anuld de forma parcial la
resolucion emitida el 31 de agosto de 2016 y anula la resolucién dictada el 13 de julio de
2018. Asimismo, tuvo por cumplida por parte de la Sala de lo Civil la sentencia en el
proceso de Amparo referencia 181-2005. El Banco ha presentado recurso de revocatoria
de la referida resolucion ante la Scn/CSJ,

Proceso comin de indemnizacion de dafos y perjuicios e indemnizacion por daiio moral,
promovido por Marco Antonio Menéndez Monterrosa y Alba Alicia Carpio de Menéndez,
en el cual se pretende la indemnizacién por parte del Banco por la cantidad aproximada
de US$8.506.0. El Banco ha contestado la demanda en sentido negativo, exponiendo
oportunamente sus argumentos de defensa,

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, Seguros e Inversiones, S.A. y Filial tiene litigios
judiciales mercantiles en contra por US$43.0 y US$20.0, respectivamente, para los cuales
se tiene una provision por valor de US$20.0. Asimismo, se han iniciado procesos
judiciales contra deudores por U5%$224.3 al 31 de diciembre de 2020 y 2019, mas intereses
y costas procesales, los cuales se estan desarrollando ante las instancias legales
correspondientes y con garantias suficientes para su recuperacidon. Asimismo, se tiene un
proceso administrativo en contra de la Filial por un monto de US$1,469.9 al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, respecto al cual se interpuso demanda contencioso
administrativa ante la Sala de lo Contencioso Administrativo de la Corte Suprema de
Justicia, la cual fue admitida, habiéndose otorgado también la suspension del acto
reclamado.

La Direccion General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncid resolucién de fecha 10 de
febrero de 2016 en la que se determind para Seguros SISA SV, S.A., un monto
complementario a pagar en concepto de Impuesto Sobre la Renta respacto al ejercicio
fiscal 2012, relacionado con deduccion de reservas técnicas y establecié multa por
presunta evasion no intencional. Ante dicha resolucion, la Aseguradora presentd el
recurso correspondiente ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos y de
Aduanas, quien confirmaé la resolucidn de dicha Direccion. Por lo anterior, la Aseguradora
interpusc demanda Contencioso Administrativo, la cual estd pendiente de ser admitida
por parte de las instancias judiciales correspondientes. El monto de dicho proceso
asciende a US$149.4,
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Nota (39}

Nota {40)

k] La Direccién General de Impuestos Internos del Ministerio de Hacienda, luego de seguir
procedimiento de audiencia y apertura a pruebas, pronuncié resolucion de fecha 8 de
marzo de 2018 en la que se determind para Seguros SISA SV, S.A., un monto
complementario a pagar en concepto de Impuesto sobre la Renta respecto al ejercicio
fiscal 2014, relacionado con deduccién de reservas técnicas y establecid multa por
presunta evasién no intencional. Ante dicha resolucién, la Aseguradora presentd el
recurso correspondiente ante el Tribunal de Apelaciones de los Impuestos Internos vy de
Aduanas, quien confirmé la resolucidn de dicha Direccién. Por lo anterior, la Aseguradora
interpuso demanda Contencioso Administrativo, la cual esta pendiente de ser admitida

por parte de las instancias judiciales correspondientes. El monto de diche proceso
asciende a US$32.9.

Al 31 de diciembre de 2020 existen otros procesos iniciados por el Conglomerado Financiero
y en contra de éste gque no se consideran de significativa materialidad. La Administracién de
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A., deja expresa constancia que, los
conceptos vertidos en la presente nota no constituyen reconocimiento expreso o tacito de
obligacién alguna.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segln la Ley de Bancos, son personas relacionadas quienes sean titulares del tres por ciento
o mas de |las acciones. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones
del conyuge y parientes dentro del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion
que les corresponda cuando tengan participacién social en sociedades accionistas. Dentro de
las personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas
relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las accicnes. También son
personas relacionadas los directores y gerentes,

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a
personas naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en
forma directa con la administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en
un monto global superior al cinco por ciento {5%) del capital pagado y reservas de capital de
cada una de las entidades consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco, del Conglomerado Financiero al 31 de
diciembre de 2020 es US$294,889.7 {US$197,713.3 en 2019). El total de créditos relacionados
de US$5,822.5 (LUS$2,210.5 en 2019) representa el 2.0% (1.1% en 2019} del capital social vy

reservas de capital de la entidad. Dicho monto esta distribuido entre 190 deudores (91 en
2019).

Durante los periodos reportados se dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.
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Nota (41} Créditos a Subsidiarias Extranjeras

Nota (42)

Nota (43)

De conformidad al Articulo N°® 23 de la Ley de Bancos, el limite méximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del
cincuenta por ciento {50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento {10%) de la cartera de
préstamos, el gue sea menor, ambos parametros del otorgante,

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial del Conglomerade Financiero era de
US$496,743.1 (US$292,725.0 en 2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos de
US$2,454,724.6 (US$1,110,019.1 en 2019},

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no existen préstamos otorgados a subsidiarias
extranjeras.

Durante los periodos reportados se dio cumplimiento a las disposicionas sobre créditos a
subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo N® 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en Ei Salvador no pusde exceder del
cincuenta por ciento {50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de |a cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial del Conglomerado Financiero era de
US$496,743.1 (US$292,725.0 en 2019}, y el monto bruto de la cartera de préstamos de
US$2,454,724.6 (US$1,110,019.1 en 2019},

Al 31 de diciembre de 2020, el total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de
US$6,099.6, el cual representa el 1.2% del fondo patrimonial del Banco, vy el 0.2% de la
cartera bruta de préstamos (al 31 de diciembre de 2019, el Banco no posee créditos con
subsidiarias nacionales).

Durante los periodos reportados el Conglomerado die cumplimiento a las disposiciones
sobre créditos a subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesién de Créditos

El Articulo N° 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo
de personas con vinculos econémicos. También establece que el exceso del quince por
ciento {15%} en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por
garantias reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 se le dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo
N*® 197 de la Ley de Bancos,
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Nota (44)

Nota (45}

Nota (46)

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracion de contratos entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende
que son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o
indirecta con la propiedad accionaria del banco o en farma directa con la Administracién.

1. Servicios recibidos: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afno plazo,
vigente hasta el 31 de agosto de 2021 por un monto de US$83.9, del cual se aplicd a los
resultados del periodo 2020 la suma de US$83.9 (US$83.9 en 2019).

2. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2021 por un monto de US$25.5, del cual se aplicod a los resultados del periodo
2020 a suma de US$25.5 (US$25.5 en 2019).

3. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2021 por un monto de US$1.6, del cual se aplicd a los resultados del periodo
2020 la suma de US$1.6 {US$1.6 en 2019).

Durante los periodos reportados la Superintendencia no objetd contratos con personas
relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de |la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las
normas referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con
el fin de procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para
cumplir con tal propésito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos
de moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial del Banco.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicidn al
mantener una relacion de 0.23% vy 0.09%, respectivamente,

Requerimiento de Fendo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N° 127 de la Ley de Bancos, el fondo patrimonial del Conglomerado
Financiero se determina a partir del balance general consolidado, y esta medicién no debe
ser inferior a la suma de los requisitos de capital de cada una de las entidades que forman el
Conglomerado Financiero. También establece que el fondo patrimonial consolidado se
calcula segan las normas establecidas en el Articulo N° 42 de la citada Ley.

La suma de los fondos patrimoniales de cada una de las entidades del Conglomerado
Financiero asciende a US$870,337.2 {(US$292,725.0 en 2019) y la suma de los requerimientos
de fondo patrimonial de las mismas asciende a US$358,711.22 (US$183,299.2 en 2018); por
consiguiente, al ser la primera mayor ¢l Conglomerado Financiero cumple con los requisitos
de fondo patrimonial.

El fondo patrimonial del Conglomerado Financiero como un todo se calcula a partir de los
balances individuales de cada una de las entidades que forman el Conglomerado Financiero,
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Nota (47}

La suma de los requisitos de capital de las sociedades que forman el Conglomerado
Financiero asciende a US$358,711.22 {US$187,368.9 en 2019) y el fondo patrimonial del
Conglomerado Financiero es de US$496,743,1 (US$291,894.7 en 2019); por consiguiente, al
ser este mayor que la suma antes indicada, se cumple con el requisito de fondo patrimonial.

Sumario de Diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion de los
Estados Financieros y las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF}

La Administracion del Conglomerado Financiero ha identificado las siguientes diferencias
principales entre las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF} y las Normas
Contables para Conglomerados Financieros vigentes en El Salvador:

1}

2)

Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el ejercicio 2020 y
2019, no estan en total conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valtan de acuerdo con las disposiciones contables
regulatorias. Las NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacién y medicion para
los activos financieros que refleja el modelo de negocios en el que los activos son
gestionados y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de
clasificacién principales para los activos financieros: medidos al costo amortizado, al
valor razonable con cambios en otro resultado integral {(VRCORI), y al valor razonable
con cambios en resultados (VRCR).

b} No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros, por gjemplo:

i) Los objetivos y politicas concernientes a la gestién de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los
tipos principales de transacciones previstas.

ii) La informacién sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como
riesgo de crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de interés.

iii} Las NIIF requieren la revelacion de informacién acerca de los valores razonables
de cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE}.
Esto requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los cambios en
los factores economicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos
financieros medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en
instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden
usando una de las siguientes bases: (i} Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas
son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento
dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacién; y (ii) Pérdidas crediticias
esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas
que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiero; el uso de este ultimo es obligatorio cuando ha sucedido un
aumento considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento.
Adicionalmente, de acuerdo a las normas regulatorias, la liberacion de las reservas v las
recuperaciones de créditos castigados se reportan como Otros Ingresos en el estado de
resultados fuera de los resultados de operacion.
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3)

4)

5)

6)

7}

8)

Sequn las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos
vencidos se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se
perciben. Las NIF requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo
devengado, y por consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte
del producto, pues ya han sido devengados.

Las NIIF requieren que se vallen los activos extraordinarios al valor justo menos los
costos para vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad
se ha percibido.

La elaboracion y presentaciéon de los estados financieros consclidados se realiza en
cumplimiento con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros
consolidados y las notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan
toda la informacion requerida por las NIIF, para suministrar informacion general acerca
de la situacion y desempeno financiero, asi como de los flujos de efectivo.

Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos,
excepto aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y
beneficios inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos
financieros, mientras que NHF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que
contienen un arrendamiento se registren como arrendamiento financiero, incorporando
en el balance general el derecho de uso del activo v el pasivo correspondiente,

El 12 de diciembre de 2019 el Banco Centraj de Reserva de El Salvador (BCR) emitio la
Circular N° 000852 donde aclara que la Norma Internacional de Informaciéon Financiera
NIIF 16 Arrendamientos, no sera de aplicacion obligatoria en el ano 2019 a los Integrantes
del Sistema Financiero, por lo que deberan continuar con el tratamiento contable vigente.
Debido a que e! Banco habia calculado y registrado el efecto desde enerc 2019, se
procedié en diciembre de 2019 a la reversién de dicho calculo. Por lo tanto, el Banco
espera una nueva instruccion del BCR en lo que se refiere a la adopcion de esta norma.

Las Normas Contables de Segquros vigentes requieren la creacién de un pasivo que
corresponde a reservas por siniestros no reportados y a reservas de prevision; sin
embargo, las NIIF establecen que “No reconocera como pasivos las provisiones por
siniestros ocurridos pero no declarados si dichos siniestros se derivan de contratos de
seguro gue no existen en la fecha de los estados financieros, {tales como las provisiones
para catastrofes o de estabilizacion)”, por lo cual se genera un monto de US$11,273.1
{US$5,931.5 para el ano 2019) de pasivos por reservas creadas de mas.

Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales.
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Nota (48) Calificacion de Riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo
realizada por una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de
Valores (hoy incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero).

Las calificaciones de riesgo de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, emitidas por
la calificadora Zumma Ratings, S.A. de C.V es la siguiente:

2020 2019
Zumma Zumma
Ratings Ratings
Rating Local
Calificacién como emisor EAA+ EAA
Acciones N-1 N-2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesge es al 30 de junio 2020 y 2019.

A continuacién, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos
localmente por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A, emitidos por las Clasificadoras Fitch
Centroamérica, S.A. y Zumma Ratings, S.A. de C.V.

2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA
Titulos de deuda de corto plazo Fl1+ N-1 F1+ N-1
Titulos de deuda a largo plazo AAA AAA AAA AA+
Acciones - N-1 - N-2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019.

Para Seguros e Inversiones, S.A. y Filial en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores,
a continuacién se muestran las calificaciones emitidas por las clasificadoras de riesgo
internacional Zumma Ratings, S.A. de C.V, y Fitch Ratings Centroamérica, S.A.:

2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings | Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA+

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019.
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Para Seguros SISA SV, S.A., en cumplimiento con la Ley de Mercado de Valores, a
continuacién se muestran las calificaciones emitidas por las clasificadoras de riesgo
internacional Zumma Ratings, S.A. de C.V. y Fitch Ratings Centroamérica, S.A.:

2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacién como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA+

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019,

La descripcién de las calificaciones se detalla a continuacion:

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a gue pertenece o en la
economia, Los factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA+ o AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos vy plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en
la economia. El signo (+ o -) en la calificacion indica menor o mayor riesgo dentro de su
categoria. €l signo “+” indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo "-" indica un
nivel mayor de riesgo.

Nivel 1 {(N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia.

Nivel 2 [N-2): acciones que presentan una muy buena combinacién de solvencia y estabilidad
en la rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas sélida capacidad de pago oportunc de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala
de calificaciones domésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor
calidad crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los
compromisos financieros emitidos o garantizados por el gobierno,

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores
de proteccion son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la méas alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores
de riesgo son insignificantes.
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Nota (49)

Informacion por Segmentos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el negocio de Inversiones Financieras Grupo Imperia
Cuscatlan, S.A. estd enfocado principalmente a las inversiones en instituciones del sistema
financiero.

Asimismo, Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. consolida sus operaciones
con las sociedades Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. vy Subsidiarias, su principal actividad
es prestacion de servicios bancarios; Tarjetas Cuscatlan de El Salvador, S.A. de C.V., su
negocio principal es la emision y administracion de tarjeta de crédito, Seguros SISA SV, S.A,,
su giro principal es la prestacion de seguros de dafos y Seguros e Inversiones, S.A. y
Subsidiaria su principal actividad es seguros generales de todo tipo, seguros de dadnos,
afianzamiento, vida, accidentes personales y salud. El total de inversiones financieras neto
ascendidé a US$439,184.1 (US$176,035.2 en 2019}); la cartera de préstamos neta alcanzd
US$2,368,034,1 (US$1,085,508.3 en 2019), caracterizandose por su diversificacion. Ambos
representan el 71.1% (67.3% en 2019} de los activos totales.

Segmento geografico: La actividad del Banco al 31 de diciembre de 2020, es efectuada a nivel
nacional a través de 64 agencias {28 agencias en 2019}, de las cuales 26 agencias operan en
el Departamento de San Salvador; también se cuenta con 47 minibancos que operan en el
territorio nacional. La casa matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La
Libertad.

SEGMENTO DEL NEGOCIO
{En miles de USS} CARTERA DE PRESTAMOS OTRAS OPERACIONES TOTAL SEGMENTOS
2020 | 2019 2020 | 2019 2020 | 2018
INGRESOS 281,036,5 153.183.9 341,167.6 237,524.2 622,204.1 390,708.1
Intereses 252,567.6 131.271.0 33,5843 18.950.8 286,141.9 150,221.8
Comisionas 28,478.9 21,9128 0.0 0.0 28,478.9 21,912.9
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 0.0 1.037.9 1,057.0 1,037.9 1,067.0
Operaciones en moneda extranjera 0.0 0.0 1,342.1 1,558.8 1,342.1 1,558.8
Primas de seguros nelas de
devoluciones y cancalaciones 0.0 0.0 198.6865.3 143,383.2 198,665.8 143,383.2
Ingresos por decremento de
reservas lécnicas 0.0 0.0 51.941.6 39,6724 61,941.6 39,672.4
Siniestros y gastes recuperados por
reaseguros y reafianzamientos cedidos 0.0 0.0 37,142.5 22,966.5 37,1425 22,9656.5
Reambolsos de gastos por casiones de
sequros y fianzas 0.0 0.0 6,769.8 3,062.4 6,769.8 3,052.4
Otros servicios y contingencias 0.0 0.0 10,883.8 8,883.1 10,683.8 6,883.1
COSTOS DE INTERMEDIACION {101,858.3} (45,203.5) (284,803.5) (200,815.5) {386,661.8) 1248,019.0)
RESULTADO DEL SEGMENTO 179,178.2 107,980.4 56,3641 36,708.7 235,542.3 144.689.1
Gastos de operacién no asignados {181,927.5) {82,933.8)
Saneamiento y castigo de activos {79,862.9) (50,353.1) 1582.6) {623.5) (80,445,5) {50,976.6)
Dividendos 248.6 179.2
Dtros ingresos y gastos 30.211.8 18,670.8
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 33.629.5 28,622.7
Impuesto sobre ta renta {10,428.5) {9,695,3}
Impuesto a contribucion especial {1,899.6) {1,260.9}
Interés minoritario {1,101.3) {418.0)
UTILIDAD NETA 20,2001 18,2578
OTRA INFORMACION
Total de activos consolidados 3,831,913.2 1,874,100.0
Total de pasivos consolidados 3,424,4306 1,560,626.9
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Nota (50) Ingresos de Otros Servicios y Contingencias

El rubro de ingresos de otros servicios y contingencias por el afio terminado el 31 de
diciembre de 2020 y 2019, se resume como sigue:

2020 2019

Cartas de crédito de importacién y expartacion 437.0 2221
Comisiones por avales y fianzas 1,059.1 508.7
Servicios 9,187.5 6,152.3
Comision por servicios fiduciarios 14.7 17.4
Comisidn tarjeta Visa incoming 2,513.1 1,929.8
Transferencias al exterior 848.1 803.6
Comision transferencia electronica de datos 374.9 433.8
Comisiones varias por préstamaos 1,247.9 0.0
Cajeros a domicilio 233.7 0.0
Comisiones varias por ATM 712.7 0.0
Misceldneos 3,242.4 2,967.7
Total 10,683.6 6,883.1

Nota {51) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de otros ingresos y otros gastos por el afo terminado el 31 de diciembre de
2020 y 2019, es como sigue:

2020 2019

Otros ingresos:
Recuperaciones de préstamos e intereses 13,269.8 14,807.2
Liberacién reservas de saneamiento de cartera de

préstamos 8,038.4 1,378.5
Liberacién reservas de saneamiento activos

extraordinarios 4,200.4 822.2
Utilidad en venta de activos extraordinarios 549.1 306.5
Utilidad en venta de active fijo 131.0 0.0
Ingresos por explotacion de activo fijo y extraordinarios 343.9
Recuperacion de gastos administrativos 2,741.8 978.5
Miscelaneos 5,161.4 2,209.4
Total 34,425.8 20,502.3
Otros gastos:
Pérdida en venta de activo fijo 211.8 0.0
Pérdida en venta de activos extraordinarios 1,593.4 216.6
Reservas de saneamiento de activos extraordinarios 349.2 24.7
Gastos de ejercicios anteriores 621.8 471.1
Gastos de explotacion de activos fijos y extraordinarios 654.1 0.0
Misceldneos 783.9 1,119.1
Total 4,214.2 1,831.5
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Nota (52) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante el afo que termind el 31 de diciembre de
2020 y 2019, se resumen a continuacion:

Hechos Relevantes de 2020;

a) El registro de acciones muestra que, durante el periodo del 1 de enero al 31 de diciembre

b)

c)

d

}

e)

f)

g

—

2020, se transaron 113,243,877 que representan un monto de US$113,243.9,

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusion entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A, (absorbente) e Inversiones Financiera Imperia
Cuscatlan SV, §.A, (absorbida), ademads dicha escritura incluye la modificacién del pacto
social por cambio de denominacidn de la absorbente gue en lo sucesivo se denominara
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A., dando paso a la escritura de
fusion por absorcion e incorporacion integra del nuevo texto del pacto social de la
sociedad antes mencionada; dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de Comercio
al nimero 22 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folic 88 al 121, el 03 de
noviembre de 2020.

El 5 de octubre de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta
namero 15 se acordd decreto de dividendos por US$7,717.0

El 17 de septiembre de 2020, se inscribe la Credencial de Eleccién de Junta Directiva,
segun acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 14 de sesién
celebrada el 25 de agosto de 2020, en la cual se acordé la Eleccion y Nombramiento de
Junta Directiva, credencial inscrita en el Registro de Comercio al nimero 97 del libro 4247
del Registro de Sociedades, del folio 446 al folio 447.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 17 de septiembre del
2022, quedd integrada de la siguiente manera:

ar n Jun i iv Miembros Actuales iembr
Federico Antonio de la Soledad Nasser

Director Presidente Facusse José Eduardo Montenegro Palomo
Director Vicepresidente José Eduardo Montenegro Palomo Rafael Ernesto Barrientos Interiano
Director Secretario Vanessa Lissette Velazquez Lanza Vanessa Lissette Velazquez Lanza
Prirnar Director Rafael Ernesto Barrientos Interiano Federico Antonio de la Soledad Nasser Facusse
Segundo Director Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia
Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Segundo Director Suplente  Roberto Antonio Serrano Lara Roberto Antonio Serrano Lara
Tercer Director Suplente Leobardo Juan Gonzalez y Adan Leobardo Juan Gonzédlez vy Adan

El 31 de agosto de 2020 se procedié al aumento de capital por US$13,000.0, el cual fue
inscrito en el Registro de Comercio, al nimero 67 del Libro 4242 del Registro de
Sociedades, del folio 197 al 206 con fecha 7 de septiembre de 2020,

El 30 de abril de 2020, en Junta General Ordinaria de Accionistas, asentado en acta
nimero 13 se acordd decreto de dividendos por US$2,500.0

El 21 de enero de 2020, se procedid contablemente al registro de disminucion de capital
por US$65,000.0 segin Acta N° 10 de Junta General Ordinaria de Accionistas de fecha 8
de mayo de 2019, el cual fue inscrito en el Registro de Comercio al nOmero 8 del Libro
4186 del Registro de Sociedades del folio 54 al folio 81 con fecha 24 de enero de 2020.
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h) En relacion a la pandemia de COVID-19, el Gobierno de El Salvador establecid ciertas
medidas que afectan la actividad econémica, restringiendo la circulacion de las personas
y la actividad de las empresas a partir del 21 de marzo de 2020, lo cual ha generado un
efecto negativo en la actividad econdmica; sin embargo, los bancos y otras entidades
financieras no fueren incluidas en tales restricciones, por lo gque el Banco ha estadc en
operacién durante todo el proceso de restriccion, por lo que los efectos de la pandemia
en términos de los resultados del Banco y sus flujos de efectivo no han sido importantes.
No obstante, en fecha 18 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El Salvador en
Sesion N° CN-04/2020 del Comité de normas, aprobd las “Normas Técnicas Temporales
para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales”, las cuales estaran vigentes
por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, el objeto de las normas es incentivar la
busqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que puedan
presentar dificultades de pago de sus préstamos o a sujetos obligados contractualmente
con entidades financieras como consecuencia de la crisis economica derivada de los
efectos de COVID-19, con lo cual durante la vigencia de las referidas normas se deberan
establecer politicas como consolidacién, reestructuracién y refinanciamiento para que las
personas afectadas por las situaciones generadas por COVID-19 no incurran en
incumplimiento a sus obligaciones crediticias contractuales asi mismo se establece que
las personas que se vean imposibilitadas de cumplir sus obligaciones crediticias a raiz de
la pandemia conservaran la categoria de riesgo que presenta al momento de aplicarle la
medida establecida en la politica de la entidad.

El Decreto Legislativo 593 que declard el Estado de Emergencia Nacional de la Pandemia
por Covid-19, establecié entre otras disposiciones, que durante la vigencia del mismo todas
aquellas personas imposibilitadas de cumplir sus obligaciones por estar afectadas
directamente por las medidas aplicadas por el cumplimiento de dicho decreto, no
incurririan en incumplimientos de obligaciones contractuales y tampoco penalidades
civiles y mercantiles, quedando incluidas en dicha disposicion las obligaciones con
entidades de seguros, y se facultd al Comité de Normas del Banco Central de Reserva a
emitir la normativa correspondiente. En cumplimiento de lo anterior, todas las
aseguradoras debieron atender los reclamos de los clientes que reunieran las condiciones
establecidas por el Decreto Legislativo 593 y normativa emitida por el Comité de Normas
del Banco Central de Reserva y que se acogieran a sus beneficios para diferir el pago de
sus primas. Durante el periodo de confinamiento y cuarentena, se presentaron muy pocos
casos de siniestros relacionados a la pandemia y por la falta de movilidad de los clientes, |a
Aseguradora percibié una desviacion positiva en el nivel de siniestralidad de diversos
ramos, compensando el incremento en mora de pago de primas, ocasionado por el
diferimiento de pago de primas. Dicho periodo de confinamiento finalizé el 16 de junio
2020 con el comienzo de la Fase 1 de Reactivacion Econémica y Social, estipulada en el
Decreto N° 31 del Organo Ejecutivo en el Ramo de Salud. Posterior al inicio de la Fase 1 de
reactivacion y reapertura, la siniestralidad de los ramos comenzo a normalizarse; al cierre
de diciembre, el efecto de las primas diferidas pendiente de pago a causa de la pandemia
asciende a US$390.8 miles y siniestralidad a cargo de la aseguradora (pagada y en reserva)
asciende a US$11,604.9 miles. No obstante lo anterior, la Aseguradora cuenta con una
situacion financiera y patrimonial muy robusta, que le permite continuar cumpliendo con
sus obligaciones con sus clientes y con terceros.
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i) De acuerdo con circular numero 145 de fecha 18 de marzo de 2020, el Banco Central de
Reserva de El Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-
04/2020, celebrada el 18 de marzo de 2020, se acordd lo siguiente:

i

Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Otorgamiento de Créditos”, las
cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, estas normas
fueron emitidas con el objetivo de enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19,
para que las entidades dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de
créditos productivos, establece un incentivo para aquellas entidades que incrementen
el saldo vigente de capital de su cartera de créditos productivos y/o de adquisicién de
vivienda, equivalente a un descuento del wveinticinco por ciento del referido
incremento para el calculo de su requerimiento de reserva liquidez. Estas normas
fueron modificadas de acuerdo con circular nimero 155 de fecha 26 de marzo 2020,
emitida por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere a la expresién de la
formuta utilizada para el célculo del incentivo.

. Derogar a partir 19 de marzo de 2020 las “Medidas Temporales para el Célculo de la

Reserva de Liquidez” (MTL), aprobadas por el Banco Central de Reserva de El
Salvador, por medio de su comité de Normas, en Sesién No. CN-04/2015, de fecha 5
de febrero de 2015, la cual fue prorrogada en Sesién de Comité de Normas No. CN-
01/2019, de fecha 20 de febrero de 2019.

En circular nimero 165 de fecha 27 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-05/2020,
celebrada el 24 de marzo de 2020 se acordéd lo siguiente:

Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Calculo de la Reserva de Liquidez
sobre Depésitos y Otras Obligaciones”, las cuales estaran vigentes por 180 dias a
partir del 27 de marzo de 2020, el objetivo de las normas es reducir temporalmente el
requerimiento de Reserva de Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de
mayores recursos financieros para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19
con lo cual durante la vigencia de las referidas normas se disminuyen los coeficientes
aplicables para el calculo del requerimiento de la Reserva de liquidez. Estas normas
fueron modificadas de acuerdo con circular nimero 188 de fecha 14 de abril 2020,
emitida por el Banco Central de Reserva, en lo que se refiere al valor de los
coeficientes establecidos para las obligaciones sujetas a reserva.

Hechos Relevantes de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan SV 2020
a) El 27 de febrero se celebré la Junta General de Accionistas, en la cual se acordd la

b)

c}

disminucion de capital por US$11,534.6.

El 9 de marzo se celebrd la Junta General de Accionistas, en la cual se acordé repartir
dividendos por US$13,114.4.

El 30 de septiembre se celebré la Junta General de Accionistas, en la cual se acordd
repartir dividendos por US$14,385.0.
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d) El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusién entre Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras Imperia Cuscatidn SV, S.A,,
dando paso a la escritura de fusién por absorcion e incorporacion integra del nuevo texto
del pacto social de la sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A, en calidad
de absorbente y Inversiones Imperia Cuscatlan SV, S.A, en calidad de absorbida, ademas
la modificacion de la denominacién de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. en
los sucesivo se denominard Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. dicho
pacto se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al nimero 22 del Libro 4273 del
Registro de Sociedades del folio 88 al 120, el 03 de noviembre de 2020.

Hechos Relevantes de 2019:

a) En fecha 8 de mayo de 2019, segun Acta N° 10 de Junta General Ordinaria de Accionistas
de la Sociedad Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., se acuerda distribucion de
dividendos por un total de US$6,000.0, correspondiente a utilidades retenidas del ejercicio
2017 por US$209.3 y utilidades retenidas del 2018 por US$5,790.7.

b} En Junta General Ordinaria de Accionistas N° 8 de Inversiones Financieras Imperia
Cuscatlan, S.A., celebrada el 18 de febrero de 2019, se acordé la distribucion y aplicacidn
de las utilidades de la siguiente manera:

(i} Aplicar a Reserva legal US$2,696.1.

(ii} Aplicar en la cuenta de Resultados de ejercicios anteriores la utilidad del ejercicio por
la cantidad de US$23,936.9.

{iii} No Decretar distribucién de dividendos,

(ivl Se nombré como auditores financieros y fiscales para el ano 2012 a la firma KPMG,
S.A,

¢} Del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 no hubo registro de acciones transadas y en el
2018 fue de 1 accidn.

Nota {53) Proceso de fusion

De acuerdo a autorizaciéon de la Superintendencia del Sistema Financiero se realizé la fusion
de las sociedades Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. e Inversiones Financieras
Imperia Cuscatlan SV, $.A. donde la primera absorbe a la segunda, conformando un sola
sociedad bajo la denominacion Inversiones Financieras Grupo Imperia, S.A.; quedando
formalizada la fusién de las sociedades de acuerdo al pacto inscrito en el Registro de

Comercio al numero 22 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 88 al 121, el 03 de
noviembre de 2020.
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Los saldos adquiridos por la sociedad absorbente son los referidos al 31/10/2020 de la
sociedad absorbida Inversiones Financieras Imperia Cuscatldan SV, S.A., y que se detallan a
continuacion:

ACTIVO BASIVQ
CORRIENTE CORRIENTE
BANCOS E INSTITUCIONES FINANCIERAS 314.2 CUENTAS POR PAGAR SUBSIDIARIAS 26.7
GASTOS ANTICIPADOS 15.7 GASTOS ACUMULADOS POR PAGAR 38
INVERSIONES A LARGO PLAZC 218,842.3 PATRIMON|O
CAPITAL SOCIAL 100,077.6
RESERVA LEGAL 22,079.2
OTRAS RESERVAS 54,835.6
RESULTADOS POR APLICAR 35,3764
PATRIMONIC RESTRINGIDO 6,772.9
TOTAL ACTIVO £12.1722  TJOTALP TRIMON 219.172.2

RESULTADOS DEL 01/01/2020 AL 31/10/2020

INGRESOS
PARTICIPACION EN SUBSIDIARIAS 9,386,2
GASTQS
GASTOS OPERATIVOS
CONSUMO DE MATERIALES 0.1
SERVICIOS PUBLICOS E IMPUESTOS 1.511.9
SEGURQS SOBRE BIENES 1.5
HONORARIOS PROFESIONALES 18.3
CTROS GASTOS 162.0
GASTOS NO OPERACIONALES
GASTOS NO OPERACIONALES 35.7
RESULTADO DEL PERIODO 7.645.7

Asimismo durante el afio 2020, tuvo lugar la fusion por absorcion de la subsidiaria Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, $.A., donde el primerc absorbe al
segundo, conformando un solo bance bajo la denominacion Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A.; dicha fusion fue autorizada en carta DS-SABAO-16639 emitida por la
Superintendencia del Sistema Financiero de fecha 16 de octubre, guedando formalizada
la fusion de las sociedades de acuerdo al pacto inscrito en el Registro de Comercio al
nomero 64 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 279 al 310, el 3 de
noviembre de 2020,
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El resumen de activos y pasivos son los referidos al 31 de octubre de 2020 de la sociedad
absorbida Banco Cuscatlan SV, S.A. y que se detallan a continuacion:

Activos Pasivo y Pattimonio
Activos de intermediacion 1,790,126,9
Caja y bancos 317,878 Pasivos de intermediacién 1,621,109.4
Inversiones financieras, neto de provision por perdida 143.,526.0 Deposites de chientes 1,404,309.2
Cartera de prestamos, nsto de reservas de saneamianto 1,328,229.1 Préstamos del Banio de Desarrollo de E) Salvador 108.8
Préstamos de otras bancos 1161725
Otros aclivos 65,0083 Titulos de emision propia 95,5445
Bienes recibidos en pago, neto de reservas 1,838.8 Divarsos 4.974.4
Inversiones accienarias 17.489.9
Divarsos, neto de reservas 36.769.6 Otros pasivos 28,0349
Cuentas por pagar 12.380.3
Active fijo Provisiones 1.711.8
Bienes inmuebles, muebles y otros, neloe da depreciacion
acumulada 30,1872.2 Diversos 39428
Total de pasivos 1.649,144.3
Patrimenio 2272881
Capiltal social pagado 101,131.2
Resarvas de capital, resultados scumulados
y patnimonio no ganado 126,136.9
Total de sctivos 1.876,412.4 Total de pasivos ¥ patrimonio 1,876,412.4
i 101/2020 al £202!

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Reportos y operaciones bursétiles
Intereses sobre depositos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Menos: costos de operacion
Intereses y otros costos de depdsitos
Intereses sobre préstamos
Intereses sobre emision de obligaciones
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos
Gastos de operacion:
De funcionarios y empleados
Ganerales
DGepreciaciones y amortizaciones
Utilidad de operacion
Otros ingresos y gastos:

Otros ingresos
Otros gastos

Utilidad antes de impuestos y contribucién especial
Impuesta sobre la renta estimato

Contribucién especial para la seguridad ciudadana y convivencia
Utilidad neta
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120,723.9
101,186.9
5,289.1
5,982.8
69.7
3,270.7
226.9
4,697.8

47,984.6
29,924.9
6,541.0
5,501.7
9.6
6,007.4

11,900.0
60,839.3
50,925.4
26,392.0
21,163.4
3,370.0
9,913.9
4,115.0
8,042.2
13,927.2}
14,028.9
{3.,559.5)

{832.4)
9,637.0
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Nota (54)

Gestidn Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestién Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras {NRP-20) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reservas de El
Salvador con fecha 26 de febrero de 2020 y vigente a partir del 1 de abril de 2020, Inversiones
Financiera Imperia Cuscatlan, S.A. en sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de julio de
2012, acordd adherirse al Codigo de Gobierno Corporativo, documento que incorpora entre
otros, el mandato del Comité de Riesgos establecido por el Banco del Conglomerado, el cual
define un proceso estratégico que identifica y monitorea los distintos tipos de riesgos a que se
encuentra expuesta la Institucién: Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Riesgo de Liquidez,
entre otros. Dicha gestion debera estar acorde a la magnitud de sus actividades, negocios y
recursos de la entidad y de las sociedades que integran el Conglomerado Financiero
Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatléan, S.A. Se cuenta con un Comité de Riesgos
integrado conforme lo indican las Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades
Financieras y cuyo fin es ser el responsable del seguimiento de la gestién integral de riesgo.

57




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A.




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financleras Imperia Cuscattan, 5.A.)
{La Libertad, Replblica de El Salvador)
Estados Financleros Consolidados
31 de diciembre de 2019 y 2018

(Con el Informe de los Auditores independientes)




SANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, §.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, 5.A.)
{La Libertad, Republica de £l Salvador)

{ndice del contenido
11 de diciembre de 2019 y 2018

N pagina
informe de los Auditores Independientes 1-4
Estados Financieros:
Balances Generales Consolidados 5
Estados de Resultados Consolidados b
Estados de Cambios en el Patrimonio Cansolidados 7
Estados de Flujos de Efectivo Consolidados 8

Notas a los Estados Financieros Consolidados 9.27




= | i KPMG.SA
Catte Loma Lnda W* 264
Codoenit San Bermip
San Sabvadi EF Silvaikn

Tetetono (5631 2213 BAD0
Fax 15032245-3070

kianagg comm
Infarme de tos Auditores Independientes
A los Accionistas de
Banco Cuscatlan de E! Salvador, S A
Opinion ¢

Hemos audilado los estados financieros consohidados de Banco Cuscatldn de El Salvador, S.A. vy
Subsidianas (“el Banco”}, que comprenden los balances generales consotidados al 31 de diciembre de
2019 y 2018 v los eslados consolidados de resuitados, de cambios en el patrimonio y de fiwos de
efective por los anos terminados en esas fachas, y notas a los eslados financieros consolidados que
mcluyen un résumen de las politicas caontables significativas, y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2019 v 2018 y
por los anos terminadas en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Bases de ta Opinicn

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditaria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas se describen mas adelante en la seccion
Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes dei Banco de conformidad con el Codigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Codigo de Etica del IESBA), junto con requerimientos de etica que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimiantos y con el Codigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente v
adecuada para nuestra apinién.

Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

Liamarnos la atencion a la nota (2} a los estados financieros consolidados, 1a cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados v sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas
Internacionales de Informacidén Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consglidados Este asunto no afecta nuestra opinién sobre {os estados financieros consohdados,



Asunto Clave de la Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aguellos que, segan nuestre juicio profesional, han sido las mas
significativos en nuestra audiloria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2019 y
por et ahao terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contaxto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto vy en la formacion de nuestra opinion sobre
£s10s, y no expresamos una opinidn por saparado sobre esos asuntos. El asunto es el siguiente:

Provisién para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados relacionados con la cartera de préstamos y reservas de sanaamiento)

Resumen del asunto clave Como el asunto fue abordado en ta auditoria

Nuestros procedimientos da auditoria incluyeron,
entra otros:

Al 31 de diciembre de 2019, la cartera de prestamos
por cobrar vy reserva de saneamiento tienen un
saldo de US$1,109,950.8 miles y US$24,496.7 miles,
respectivamente, los cuales son importantes para
los estados financieros consolidados.

» Pruebas de control interno sobre los calculos de
morosidad, evaluacion de la parametrizacidn del
sistema para la clasificacion de la cartera de
creditos, validacion de la metodologia utilizada
para clasificar la cariera de préstamos, y pruebas
de la glasificaci6n de riesgo de clientes

La reserva de sanearnienio se delermina en
cumphmiento  cen  normas  regulalorias que
requieren ciena clasificacion de nesgo de los activos

correspondientes, por o que en caso de exislir
errores en dichas clasificaciones, puede lener un
sfecto imporiante en los estados linancieros
consolidados En consecuencia, estos elementos se
consideraron  como  significativos  en  nuesltra
auclitoria

« Evaluaciones de créedilo para una muestra de la
canera de préstamos y aquetlos mantemidos en
listas de seguimiento, as1 como chenles que
presentaron rodificaciongs en la clasificacion
con respeclo al periodo anterior. pruebas sobre
los expedientes de crédito de clientes, obtencion
de evidencia <e tercerds y prucbas sobre el
talculo de 1as reservas de saneamiento

+» Evaluamos el cumplimiento de los supuestos
definidos por ia norma conlable regulatoria
relevarite. Consideramos los valores de las
garantuas con referencia  de valuaciones
desarrolladas por peritos expertos y lambién
desarrollamos calculos.

« Efectuamos pruebas scbre los  saldos
relacionados a la constitucidon y liberacion de la
reserva de saneamiento de acwesrdo con la norma
contable regulatoria relevante

Orra Informacion

La direccidn es responsable por la otra informacion. La otra informacion comprende la memeoria de
labores de 2019 del Banco, {a cual se espera que esté disponible para nosotros despues de la fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

Nuestra opinion sobre ios estados financieros consclidados no cubre la otra informacidn y no
expresaremos ninguna forma de conciusion de aseguramiento sobre esta
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En conexidn con nuestra auditoria de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
ia otra informacion 1dentificada arriba cuando esté disponible para nosotros, v de esa forma, consgiderar si
la otra informacion es significativamente inconsgistente con los estados financieros consolidados v nuestro
conocimignto obtenido en la auditoria, 0 si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos ta memona de labores de 2019, en caso gue concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de Ja
entidad.

Responsabilidades de la Direccion y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relfacion con los
Estadas Financieros Consolidados

La direccion es responsable de la preparacidn de o5 estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, y del control interno que Ia
direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados hbres de
errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccion es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando segun corresponda los
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principio contable de negocio en marcha,
exceptlo si se tiene la intencion de hiquidar el Banco o de cesar sus operaziones, o bien no exista otra
allernativa realista.

Los encargados del gobierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Aesponsabilidades del Auditor en Relacidn con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan tibres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emilir un informe de
auditoria que contiene nuesltra opinion, Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pere no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o
equivocacidon y se consideran significativos si, individuaimente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.

Como parne de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda a
auditoria. También:

» Identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
consolidados debido a fraude o equivocacién, disefamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinion. El riesgo de no detectar errores significativos debido a
fraude es mas elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacion, ya que el
fraude puede implicar colusidn, falsificacidén, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erroneas o la elusidn del control interno.

+ Obtenemos conacimiento del control interno retevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de audiloria que sean adecuados en funcion de las circunstancias.

s+ Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas y la razonabilidad de las estimaciones
coniables y la carrespondiente informacion revelada por ia direccion,
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« Concluimos sobre lo adecuado de la utibizacién, por la direccion, del principio contahle de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe 0 no una
inceriidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que puedan generar dudas
significativas sobre ia capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que exisle una incertidumbre significaliva, se requiere que llamemos la atencion sn
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacion revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, que expresernos una opinién
modiicada, Nuestras conclusiones se basan en ia evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Banco deje de ser un negocioc en marcha

« Obluvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacidn financiera de
las entidades consalidadas para expresar una opinidn sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccidon, supervision y ejecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo
los unicos responsables de nuestra opinion de auditona,

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacion con, entre otros asuntos, el
alcance y la oportundad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia sigmificativa del control inlerno que identificamos en el transcurso de la
audiloria

Tambien proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos que han sido objeto de comunicacion a los encargados del gobierno de Banco
Cuscatian de E} Salvador, S.A. v Subsidiarias, determinamos los que han sido mas significativos en la
auditona de los estados financieros consolidados del periodo actual y que son, en consecuencia, los
asuntos ctave de 1a auditoria. Describimos esos asuntos en nuestro informe de auditorna salvo gue fas
disposiciones legales o reglamentariags prohiban revelar publicamente dichos asuntos o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemaos que un asunto no se deheria comunicar
en nuestro informe porque cabe razonablemenie esperar que las consecuencias adversas de hacerlo
superarnian los beneficios de interés publico de la misma.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subslidiaria de Invarsiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)

(La Libertad, Republica de E| Salvadar)
Balances Generales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2019y 2018

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Activos

Activos de intermediacion:
Caja y bancos
Inversiones financieras (neto)
Cartera de préstamos (neto)

Otros activos:
Bienes recibidos en pago (neto)
Inversiones accionarias
Diversos {neto}

Activo fijo (neto)
Total de activos

Pasivos y Patrimenlo
Pasivos de intermediacién:

Depésitos de clientes

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador
Préstamos de otros bancos

Titulos de emisidn propia

Diversos

QOtros pasivos:
Cuentas por pagar
Provisiones
Diversos

Total de pasivos

Interds minoritario

Patrimonio:
Capital social pagado
Resaervas de capital, resultados acumulados
y patrimonio no ganado

Total de pasivos y patrimonio

Véanse nolas que acompanan a los estados financieros consolidados.

Nota 2019 2018
1,619,374.4 1,450,019.3
418,225.2 356,804.1
3 115,695.0 94,948.1
4,5 1,085,454.2 008,267.1
41,851.2 36,287.3
6 154.6 467.7
7 3,799.3 3621.8
37,897.3 32,197.8
62,889.9 57,475.9
1.724,115.5 1,543,782.5
1,420,094.0 1,261,856.1
8 1,188,741.8 1,085,121.5
50 1156 264.7
10 160,259.1 122,533.3
5,11 60,114.7 45,100.1
10,862.8 8.836.5
53,4383 43,960.5
31,564.7 22,984 .1
5,248.9 46423
16,624.7 16,334.1
1,473,5632.3 1,305,816.6
G.1 01
250,583.1 237.965.8
155,770.6 1565,770.6
14, 15, 33 94.812.5 82,195.2
1,724,115.5 1,643,782.5




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.A Y SUBSIDIARIAS
(Subsidtaria de Inversiones Financleras imperia Cuscatlan, S.A)
{La Libertad, RepUblica de El Salvador)

Estados de Resultados Consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota

Ingresos de operacion:
Interases de présiamos
Comisiones y olros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Ulitidad en venta de titulos valores
Reportes y operaciones bursatiles
Inlereses sobre depdsitos
Operaciones en moneda exiranjera
Otros servicios y contingencias Ky

Costos de operacion:

Intereses y otros costos de depositos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emision de obligaciones
Pérdida por venta de Utulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Olros servicios y conlingencias

Reservas de saneamiento

Utilidad antes de gastos

Gastos de operacién: 17
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad (pérdida) de operacion

Dividendos

Olros ingrasos y gastos: 32
Otros ingresos
Otros gastas

Utilidad antes del Impuesto sobre la renta y contribucién especial

Impueslo sobre la renta eslimado 16
Contribuciones especiales por ley

Utilidad neta

Véanse notas que acompafian a los estados financieros consolidados.

2019 018

161,245.2 160,600.6
131,270.9 132,001.5
6,373.2 6,958.9
5,170.4 3,931.8
1,057.0 192.9
174.8 2722
7.587.9 6,770.0
1.022.0 878.8
8,589.0 9,594.5
39,616.3 41,267.0
17,402.6 15,152.3
10,2921 9,715.0
3,2913 2,540.1
168.8 230.4
3.4 0.4
8,458.1 13,628.8
48,764.2 51,190.8
72,864.7 68,142 8
69,201.0 68,235.4
37,1207 35,703.5
24,9400 27,059.6
7,140.3 5,472.3
3,663.7 (92.6)
179.2 121.2
16,361.4 17,198.8
17,028.8 18,9915
(667.4) (992.7)
20,204.3 17,2274
(6,417.9) (5.801.4)
(867.1) (769 5)
12,919.3 10,656.5
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidlaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S§.A.}
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los afios terminados el 31 de diciembre de 2019 y 2018

{Cifras en Miles de Délaras de los Estados Unidos de América}

Flujos de efectivo por aclividades de operacién:

Utilidad neta del afio

Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efactivo neto
provisto por actividades de operacion:
Reserva para saneamiento de activos (neto)
Ganancia en venta de activos fijos y extraordinarios {neto)
Depreciaciones y amortizaciones
Intereses y comisiones por percibir
Intereses y comisiones por pagar
Provisién por renuncia voluntatia
Pardicipacion en afiliadas

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:
Cartera de préstamos
Otros aclivos
Depésitos del publico
Otros pasivos
Efective neto provisto por actividades de operaclén

Flujos de efectivo por actividades de inversian:
Inversiones en instrumentos financieros
Efectivo recibido por venta de activo fijo
Adquisiciones de activo fijo
Venta de activos extraordinarios

Efectivo neto usado en actividades de inversidn

Flujos de efective por aclividades de financiamiento:
Préstamos obtenidos (pagados)
Proveniente de titulos de emisidn propia
Dividendos pagados

Efactivo neto provisto por actividades de financiamiento

Aumento neto en el efective
Efectivo al principic del afio

Efectivo al finat del aiic

Véanse notas que acompafan a los estados financieros consolidados.

201 2018
12,9183 10,656.5
46,083.6 48,807.4

(317.6) (548.1)
7,160.1 5,492.1
(17.989.3) (17.472.9)
2,569.8 2,331.6

38.5 324.1
(179.2) (121.2)
(121,777.3) (59,879.0)
(5,697.8) (5,185.5)
102,524 .6 76,558.4
10,797.2 (3,637.9)
36,131.9 57,325.5
(14,624.7) (40,680.6)
12.0 4.9
(12,574.4) (6,829.2)
1,359.0 1,253.1
(25,828.1) (46,251.8)
36,2174 (10,602.7)
14,899.9 19,928.5
0.0 (5,500.0)
51,117.3 3,825.8
61,421.1 14,899.5
356,804.1 341,904.6
418,225.2 356,804.1




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, 5.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2019 y 2018
(Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América)

Nota (1)

Nota (2)

Las notas que se presentan son un resumen de las notas que contienen los estados financieros sobre
los que emitié opinidn el auditor externo,

Operaciones

Banco Cuscatlan de Et Salvador, S.A. es una sociedad de naturaleza andnima de capital fijo, que
opera en el territorio nacional de El Salvador, y se encuentra regulado por las disposiciones
aplicables a las instituciones del sistema financiero y demas leyes de aplicacion general, incluyendo
lo relativo a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva de El Salvador
(BCR) y la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (“la Superintendencia”), y su
finalidad es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria comercial, haciendo llamamientos
al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la vista, de ahorro y a plazo, la emisidn y
colocacién de titulos valores o cualquier otra operacién pasiva de crédito, quedando obligado el
Banco a cubrir el principal e interés y otros accesorios de dichos fondos, para su colocacién en el
publico en operaciones activas de crédito. El Banco forma parte del conglomerado financiero,
denominado “Conglomerado Financiero Grupo imperia Cuscatlan”, cuya sociedad controladora de
finalidad exclusiva es Inversiones Financieras imperia Cuscatlan, S.A. Los estados financieros
consolidados estan expresados en miles de délares de los Estados Unidos de América (USS).

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacion de estos estados financieros consolidados fueron
emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha normativa
contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regutacion y Supervision

del Sistema Financiero.

2.1) Normas Eécnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Banco Cuscatlan de EL
Salvador, S.A., con base en las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador y las
Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las Normas Internacionales
de Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo las primeras cuando existe conflicto entre
ambas. Asimismo, la normativa regulatoria requiere gue cuando las normas internacionales
presenten diferentes opciones para contabilizar un mismo evento, se adopte la mas
conservadora. En la nota (34) se presentan las principates diferencias entre las normas
utilizadas y las NIIF,

Banco Cuscatlan de El Salvador, $.A. {“el Banco”) consolida sus estados financieros con aquelias
sociedades mercantiles en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de las acciones
comunes. Estas sociedades son a las que se refieren los Articulos N° 23, 24, 118 y 145 de la Ley
de Bancos, denominéndolas subsidiarias. Todas las cuentas y transacciones importantes entre
compafiias han sido eliminadas en la preparacion de los estados financieros consolidados.




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, 5.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financieros Consolidados

Las subsidiarias del Banco se detallan a continuacién;

Al 31 de diclembre de 2019

Inversion inicial
de Inversion Resultags
Sociedad Giro del Hegacio participacion Fecha Monto 1 segdn laros | del peciodo
Corfinge, $.A. de C.¥ Casa de cambio 99,99 2070471990 11.4 11.4 {1.8)
Tarjetas de Ora, 5.4, de C.V. Servicio de tarjetas de crédito 99.99% 3G/0641999 31,8785 $71.% 4.5
Yalores Cuscatlan, S.A. de C.V. fuesto de bolsa 99.99+ 30/064 1599 867.8 1,254.2 11.0
Leasing Cuscailan, S.A. de TV, Arrondami de activos 99.99 024092004 3000 532.9 {15.4)
Remesas Famiffares Cuscallan,
S.A. deC V. i del exteror 59,99 124074 1006 11.4 827.9 (4.21
Toral Wss[ 5,042 3,217.9 1391
Al 31 de diciembre de 2018
tversion Infcisl
de inversion Resultads
Sociodad Girg del Hegocio particlpacion Fecha Nonto sooun libros | del periodo
Lorfinge, 5.4 de C ¥, Casa de camble 49.99% 2040471990 1.4 11.4 {1.3)
TarjetazdeOro, 5 4. deC V. Servicio de tar|ctas de cradite 99,935 30/067 1999 3,878.5 571.% 15.6
Valores Cuscatlan, 5.A. de C.¥. Puesto de bolsa 59,99 30/067199% 857.8 §,254.2 54.9
Leasing Cuscatln, S.4 de C.V. ArTendamisate do actives +9.99% 0270%/7004 300.0 552.9 (5.2}
Rermesas Famdliares Cuscatlan,
5.4, do C.V. Remoas del cxterior 49.99% 1270772006 1.4 827.9 {16.0}
Tolal USS|  9,049.1 31,2119 42.0

2.2} Politicas obligatorias

Las politicas contables de obligatorio cumplimiento tratan sobre los temas siguientes:

(a)
{b)
©)
(d)
(e)
{f}
{2)
(h}

Activo fijo
Indemnizaciones

Préstamos vencidos

Inversiones financieras
Provisién de intereses y suspensian de la provision

Beneficio por renuncia voluntaria
Reserva por riesgo pais
Reservas de saneamiento

(i) Reservas de otras cuentas por cobrar

G)

k)
3]

{m)
()
(0)
p)
(q)

Intereses por pagar

Inversiones accionarias

Activos extraordinarios

Transacciones en moneda extranjera
Cargos por riesgos generales de la banca

Reconocimiento de ingresos
Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
Uso de estimaciones contables en la preparacién de los estados financieros conselidados

Las politicas sobre los temas antes relacionados se publican por la Superintendencia en los
boletines y otros medios de divulgacion,
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, 5.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de Ei Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (3)

Nota (4)

Inversiones financieras y sus provistones

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios, adqguiridos
para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias; los cuales se detallan a
continuacion:

Cartera bruta de inversiones financieras

Durante los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no ha
registrado provisiones de inversiones financieras.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir et monto de (as
pravisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedic fue 6.8% (5.7% en 2018),

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de la cartera bruta de
inversiones por el periodo reportado.

Préstamos y contingencias y sus provisiones

Los préstamos y contingencias y sus provisiones al 31 de diciembre de 2019 y 2018, se detallan a
continuacion:

2019 2018
Préstamos Lontipgencias Otros Préstames Contingenclas Otros
Cartera bruta $1,109,950.9 $61,459.9 $17,010.7 51,026,177.7 % $6,954.8 $11,079.6
Menos reservas 24,4967} 113,266.5}) 1674.81 (27,910.6) (12,929.51 [F24.2}
Carteraderiesoneta  SL0BS4S42 5484234  S163559 S 93A267.1 $10.355.4
El movimiento de las provisiones en el periodo reportado es et siguiente:
Préstamos Contingencias Otros Total
Saldos al 31 de diciembre de 2017 31,038.7 12,624.9 727.3 44,3%90.9
Mas: Constitucion de reservas 50,835.9 305.7 49.1 51,190.7
Menos: Liberacion de reservas (67.4) (1.1) {52.2) (120.7)
Otras cancelaciones y reclasificaciones {53,896.6) 0.0 0.0 {51,896.6)
Saldos al 31 de diciembre 2018 27.910.6 12,929.5 724.2 41,564.3
Saldos al 31 de ditiembre de 2018 27,910.6 12,929.5 724.2 41,564.3
Mas: Constitucion de reservas 48,362.6 377.2 24.4 48,764.2
Menos: Liberacion de reservas {67.9) {4.6) (73.8) . {145.9)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (51,709.0) (35.6) 0.0 (591,744.6)
Saldos al 31 de diciembre 2019 24,496.7 13,266.5 674.8 38,438.0

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, el Banco no tiene ninguna reserva de saneamiento pendiente
de constituir (reservas diferidas). Las reservas de saneamiento por “Contingencias” se presentan
en el rubro de los pasivos “Diversos”.

La tasa de cobertura es 3.2% (3.8% en 2018).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir la suma del
monto de las provisiones de préstamos, contingencia y otras provisiones entre el monto del activo
de préstamos, contingencias y otros.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A, Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Motas a los Estados Financiercs Consolidados

Nota (5)

Nota (6)

La tasa de rendimiento promedio fue 13.0% {13.9% en 2018).

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la cartera
de préstamos (inctuidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera bruta de
préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable para 2019 y 2018 representan el 99.9% de la cartera de
préstamos, y los préstamos con tasa de interés fija el 0.1% para ambos afios.

Los intereses devengados por la cartera de préstamas y no reconocidos en los resultados del periodo
reportado ascienden a US$181.7 {US5259.9 en 2018).

Cartera Pignorada
$e han obtenido recursos con garantia de la cartera de préstamos, como se describe a continuacion:

. Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador {BANDESAL) por US$532.7
(US$1,152.9 en 2018), garantizado con créditos categoria “A” y “B” por un monto de US5740.8
(US$1,483.0 en 2018). A la fecha el saldo del préstamo mas intereses es de US$115.6 (USS264.7
en 2018) y la garantia de US$1,136.2 (US$1,901.5 en 2018) (vease nota 9).

. Por emisién de certificados de inversion CICUSCASO1 Tramo 1, 2 y 3, colocados a través de la
Bolsa de Valores de El Satvador por U$560,000.0 (US$45,000.0 en 2018) e intereses acumulados
por US$114.7 (US5100.1 en 2018), la cual esta garantizada con créditos hipotecarios categoria
“A" por un mento de US$76,175.6 (USS58,202.3 en 2018). Esta emision vence el 14 de julio de
2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2 y 25 de marzo de 2024 Tramo 3 - véase nota (11).
La emisién corresponde a titulos con plazo de cinco afos a partir de la fecha de colocacién en la
Bolsa de Valares de El Salvador.

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Bienes Recibidos en Pago {Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco mantiene saldos de activos extraordinarios por valor de
USS154.6 v USS467.7, respectivamente.

El movimiento de activos extraordinarios registrado durante los periodos reportados se resume a
continuacion:

Valor de Valor de Valor neto

activos reservas de reservas
Saldos al 31 de diciembre de 2017 1,312.4 {783.5) 528.9
Mas: Adquisiciones 1,776.9 (955.3) . 821.6
Menos: Retiros por venta (2,054.0) 1,171.2 (882.8)
Saldos al 3t de diciembre de 2018 1,035.3 (567.6) 467.7
Saldos al 31 de diciembre de 2018 1,035.3 {567.6) 467.7
Mas: Adquisiciones 964.1 {565.3) 398.8
Menos: Retiros por venta (1,460.3) 748.4 (711.9)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 539.1 (384.5) 154.6

Los activos que tienen mas de dos anos de haber sido adquiridos ascienden a U5$195.1 (US570.5 en
2018), del cual un monto de US$16.9 ha sido reconocido como pérdida en el periodo del 1 de enero
al 31 de diciembre de 2019 (US$16.6 en 2018); al 31 de diciembre de 2019 no se tienen activos
extraordinarios fuera del plazo requerido en el articulo 72 de la ley de Bancos.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, 5.A.)
(La Libertad, Repulblica de El Salvador)

Notas a los Fstados Financieros Consolidados

Nota (7) Inversiones Accionarias
Las inversiones accionarias son las siguientes:

Al 31 de diciembre de 2019

tnversion inlclal
Sociedad Gira del negocio participactéa Fechs Monto ”In;r's‘l::\ o~ :::“":20

sersapro, 5.A. de C.V, Servicko transpone de valores 75.000 2350241993 A03.6 3.379.7 159.%
Gorantias y Servicios SGR, 5.A. de C.V. Garantias reciproces .35 ID/04/2004 1143 183.5 71
Bolsa de Valores de £1 Salvador, 5.A. de C.V. Bolsa de Valores de £1 Salvador 0.002 10/0111992 1.1 0.9 0.0
Central de Oepésito de Valores, 5.4. de C.V. Resguardo de valores 0841 0171071999 1.3 16.8 .7
ACH El Salvador, 5.4, de C.¥. Transacclones financletas 12.50% 1940872009 100.0 2317.2 50.5

Total Uss | 620.3 3.799.3 179.2

Al 31 de diciembre de 2018

Inversidn Inlcial

faversidn Resultado

Socledad Gira del negocio part icipu!él Fecha Monto m libros | del periodo
Sersapro, 5.A, de C.V. Servicio transporte de vatores 15.00% 1310271993 40).6 3,159.7 7.5
Garantiss ¥ Serviclos SGR, S.A. de C.V. Garanlias reciprocas .36 3050471004 14,3 158.5 1.7
Bolya de Yalores de EL Salvador, 5.A. do C.V. Bolsa de Valores de E! Salvador 0.003% 1870171991 19 0.4 0.0
Central de Depostto do Valores, 5.4 de V. Resguardo de valores .84 017107 199% 1.3 16,8 0.0
ACH £ Salvador, 5.4. de C.V. Transacciones flinancheras 12.50% 1940872009 100.0 1887 1.5}
Total US5 670 ) 3.4621.8 120.1

El resultado del periodo representa el ingreso reconocido por el Banco bajo el método de
participacion y se incluye en el rubro de ingresos no operacionales en el estado consolidado de

resuttados.

Nota (8) Depésitos de Clientes

La cartera de depositos del Banco se encuentra distribuida asi:

2019 2018
Depasitos de plblico 985,253.5 930,391.9
Depdsitos de otros bancos 107,128.4 72,330.5
Depdsitos de entidades estatales 69,705.3 54,151.9
Depdsitos restringidos e inactivos 25,558.9 27,249.6
Intereses sobre depositos 1,095.7 997.6
Total 1,188,741.8 1,085,121.5

Las diferentes clases de depdsitos del Banco son las siguientes:

2019 2018
Dep6sitos en cuenta corriente 507,105.1 458,003.6
Depdsitos en cuenta de ahorro 375,898.9 344,668.4
Depositos a plazo 305,737.8 282,449.5
Total 1,188,741.8 1,085,121.5

Se incluye el equivalente en ddlares de los Estados Unidos de América cuando se trata de depdsitos

constituidos en moneda extranjera.

Los depésitos de cada cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depésitos (IGD), hasta

por un monto de US5$10.2, al 31 de diciembre de 2019 y 2018.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras imperia Cuscatlan, S.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nata (9}

Nota (10)

Nota (11)

Nota {(12)

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos fue 1.6% en 2019 y 1.5% en 2018.

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos es el porcentaje que resulta de dividir el rubro
“Intereses y otros costos de depdsitos” entre el saldo promedio de la cartera de depositos.

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL)

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco mantiene una obligacion por préstamo de BANDESAL por
US$115.3 (US$264.0 en 2018), para préstamos a terceros, con un saldo de principal mas intereses
de US$115.6 (US$264.7 en 2018), (a tasa de interés promedio anual fue de 3.7% (3.6% en 2018), con
garantia de los créditos mencionados en la nota (5), con vencimiento vitimo el 2 de marzo de 2024,

A la fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a fondos de
créditos de inversion,

Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 no se tienen préstamos con bancos locales, y at 31 de diciembre
de 2019 se tienen obligaciones por préstamos con bancos extranjeros por Us$160,259.1
{US$122,533.3 en 2018), monto que incluye capital mas intereses.

Titulos de Emisién Propia

Los titulos valores emitidos en base al Articuto N° 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos del
pliblico se resume a continuacion:

2019
Saldo de
Monto de capital mas Tasa de Fecha de Plazo
Emisian la emlsion intereses interés emisidn pactado
CICUSCASO1 Tramo 1 25,000.0 25,071.5% 5.80% 145072017 De 5 anos
CICUSCASHH Tramo 2 20,000.0 20,028.6 5.80% 23/01/2018 De 5 anos
CICUSCASOT Tramo 3 15,000.0 15,014.6 5.90% 26/03/2019 De 5 arios
Totales 60,000.0 60,114.7
2018
Satdo de
Monto de capital mas Tasa de fecha de Plazo
Emisién la emision intereses interés emisién pactado
CICUSCASO1 Tramo 1 25,000.0 15,071.5 5.80% 14/07/2017 De 5 ahos
CICUSCASO1 Tramo 2 20,000.0 20,028.6 5.80% 2340142048 De 5 anos
Totales 4%,000.0 45,1001

Esta emision esta garantizada con cartera de préstamos (véase nota 5).

Recuperaciones de Activas Castigados

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018, las utilidades acumutadas provenientes de las recuperaciones en
especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores, se clasifican como “Patrimonio
restringido” y se resumen a continuacién:

2018
.6 33.7

2019

Inmuebles urbanos 1

o
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, 5.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (13)

Nota (14)

Nota (15)

Utilidad por Accién

La utilidad por accién por los afos terminados el 31 de diciembre es la que se presenta a

continuacion:

2019 2018
Utilidad del periodo 12,919.3 10,656.5
N' de acciones en circulacion 155,770,640 155,770,640
Utitidad por accién (enteros de dolar) 0.08 0.07

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta mostrada en el estado consolidado de
resultados entre el nimero de acciones en circulacion.

Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, Banca Cuscatlan de El Salvador, 5.A. debe separar
de sus utilidades anuales el diez por ciento (10%) hasta alcanzar una suma igual al veinticinco por
ciento (25%) del capital social pagado. Para el afio 2019, dos subsidiarias no registraron reserva por
haber cbtenido pérdida, el Banco y tres subsidiarias no registraron reserva por haber llegado al
minimo requerido. En 2019 y 2018, la reserva legal consolidada es US$38,942.7, valor que representa
el 25% del capital social para ambos afios.

Utilidad Distribuible

De conformidad al inciso primero del Articuto N° 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben retener
de sus utilidades después de deducida 1a reserva legal, una suma igual a tos productos (ingresos)
pendientes de cobro; por consiguiente, estos valores se determinan de la siguiente manera:

2019 2018

Utilidad del ejercicio 12,919.3 10,656.5
Mas: utilidades no distribuibles de ejercicios anteriores 18,2071 16,900.6
Menos: intereses, comisiones y recargos por cobrar {18,369.9}) (18,207.1)

Sobre inversiones (6,122.2) (5,695.1)

Sobre prestamos (11,773.5) {11,642.9)

Saobre otros activos __(474.2) (869.1)
Utilidad distribuible del ano 12,756.5 9,350.0

£l movimiento de la utilidad distribuible acumulada por los afos terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018 es el siguiente:

2019 2018
Saldo inicial 12,161.8 6,675.4
Utilidad distribuible del afio 12,756.4 9,350.0
Ajuste a provision riesgo pais 969.1 {856.3)
Ajuste por cambios en estimacion actuarial (266.6) 209.7
Dividendos pagados 0.0 (3,217.0)
Salda final 25,620.7 12,161.8
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BANCO CUSCATLAN DE EL. SALVADOR, S.A, Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Replblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota {16}

Nota (17}

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco registrd US$804.1 {US$537.4 en 2018) neto de impuesto en la
utilidad distribuible por efecto en los cambios en la variable actuarial “tasa de descuento” para el
calculo de la estimacion de la provisién por renuncia veoluntaria.

Impuesto sobre la Renta

Las entidades constituidas en E\ Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos obtenidos
en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto Legislativo N
134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el 1 de enero de 1992.

El impuesto sobre la renta en el estado consolidado de resultados por el ano 2019 asciende a
US$6,417.9 (US$5,801.4 en 2018), con una tasa efectiva del 32% (34% en 2018). El gasto del impuesto
sobre la renta esta conformado como sigue:

2019 2018
Impuesto sobre la renta corriente - gasto 6,324.4 5,711.9
Impuesto sobre ta renta diferido - gasto 93.5 89.5
6,417.9 5,801.4

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar la tasa vigente de 30% para ambos
anos, debido principalmente a célculo de ganancia de capital, intereses no gravables y gastos no
deducibles.

La Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los ltimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene de la provision por prestacion de renuncia voluntaria;
tos pagos cargados a tal provision son deducibles cuando se efectDan.

Gastos de Operacién
Los gastos de operacion por los anos terminados e 31 de diciembre de 2019 y 2018 son los siguientes:

2019 2018
Gastos de funcionarios y empleados 37,120.7 35,703.5
Remuneraciones 24,019.7 23,032.3
Prestaciones al personal 11,401.8 10,872.2
Indemnizaciones at personal 497.6 502.8
Gastos del directorio 118.5 . 123.0
Otros gastos del personal 997.9 1,066.0
Pensiones y jubilaciones 85.2 107.2
Gastos generales 24,940.0 27,059.6
Depreciaciones y amortizaciones 7,140.3 5,472.3
Total 69,201.0 68,235.4
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Imperia Cuscatlan, $.A.)
{La Libertad, Repiiblica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (18)

Nota (19)

Nota (20)

Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2019, el Banco administra fideicomisos con activos totales por US$2,128.6
{US$2,224.7 en 2018), y los resultados netos obtenidos de los mismos son de US$17.4 (U5516.5 en
2018). El detalle de los fideicomisos es el siguiente:

2019 2018
Fideicomiso Total Utilidad Total | Utilidad
cartera neta cartera neta
"A" 410.1 4,2 410.8 4.2
“B” 357.1 2.7 357.0 2.8
“CT 0.0 0.7 104.0 1.2
D" 0.2 0.0 0.2 0.0
"E” 10.8 3.0 62.2 i.6
"F* 667.5 6.8 667.6 6.7
"H” 121.8 0.0 113.8 0.0
") 17.1 0.0 17.1 0.0
") 1.1 0.0 11 0.0
K" 542.8 0.0 490.8 0.0
"L 0.1 0.0 0.1 0.0
Total cartera 2,128.6 17.4 2,224.7 16.5

Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante el periodo reportado el Banco y subsidiarias han mantenido un promedio de empleados de
1,716 {1,577 en 2018). De ese nimero et 59.0% {57.3% en 2018) se dedican a labores relacionadas
con los negocios del Banco y el 41.0% (42.7% en 2018) es personal de apoyo.

Litigios Pendientes

Al 31 de diciembre de 2019 el Banco y subsidiarias tienen ios siguientes litigios judiciales o
administrativos, cuyo resultado individual se considera que no afectara su patrimonio
significativamente:

a) Juicio administrativo promovido por la Alcaldia Municipal de Santa Ana, por presunto
incumplimiento a lo establecido en la normativa tributaria municipal de Santa Ana, aduciendo
que el Banco no declara cartera de préstamos dentro de sus activos correspondientes al
municipio, durante los periodos 2014, 2015 y 2016, monto rectamado US$127.4. Al 5 de enero
de 2018, los abogados que el Banco designd se mostraron parte y presentaron escrito
contestando la apertura a pruebas.

b) Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Canstruccién, Industrias y
Materiales, S.A. de C.V. por presunta prescripcion de cuatro obligaciones con €l Bance, por
medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcidn; a la fecha se encuentra en etapa de
aportacion de pruebas, monto de la demanda US51,275.0.

¢} Proceso administrativo promovido por la Direccion General de Impuestos Internos; sefialamiento
de determinacién respecto del ejercicio impositivo comprendido del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2010, monto de la demanda US52,451.2. El 12 de mayo de 2014, se presenta
escrito en el cual se interpone recurso de apelacion ante el Tribunal de Apelaciones de los
impuestos Internos y de Aduanas, en el que se solicita la apertura a pruebas y que revoque la
resolucion de la Direccion General de Impuestos Internos, EL 30 de octubre de 2018 se notifico
sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se modifica la resotucion de tasacion de
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Notas a los Estados Financieras Consolidados

Nota (21)

Nota {22)

impuestos. El 25 de julio de 2019 se notifica orden de suspension de los efectos del acto emitido
por la DGH.

d) Proceso administrativo promovido por la Di reccién General de Impuestos Internos; senalamiento
de determinacion respecto del ejercicio impositivo del 1 de enero al 31 de diciembre de 2011;
actualmente el proceso se encuentra a espera de resolucion final, monto de la demanda
U553,126.3. En fecha 05/12/2019 se notifica admisién de demanda contenciosa.

e) Juicio ante Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, herederos de cliente interponen demanda por
presunto incumplimiento de obligacion de custodia a cargo del Banco, el reclamo asciende a la
cantidad de U551,306.5 mas intereses y costas procesales. Actualmente el proceso se encuentra
en etapa de sentencia de apelacion.

f) En diciembre de 2006, la Presidenta de la Defensoria del Consumidor (DC), presenta demanda
ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar recargo por
inactividad en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de octubre de 2006,
por un monto de U5$135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas presentaban saldos de US$0.2 o
mds. En agosto de 2015, ta Sala de lo Constitucional de ta C5J, admite la demanda de amparo
y emite medida cautelar consistente en que Banco Citibank, $.A., como tercero beneficiado
rinda fianza para garantizar el pago al que fue condenado en sentencia emitida en octubre de
2007 por el tribunat sancionador de la DC. EL 18 de julio de 2017, netifican sentencia emitida
por la Sala de lo Contencioso Administrativo de la CSJ, con lo cual se legitima la multa impuesta
al Banco y la orden de reintegro de cantidades de dinero a los clientes. Condenando a una
multa de U56485.8 y reintegrar US$407.9, por cobros realizados en concepto de recargo por
inactividad a las cuentas de ahorro con saldos iguales o mayores de veinticinco dolares durante
los meses de diciembre de 2005 a octubre de 2006. El Banco esta haciendo uso de las acciones
procesales que le confiere la ley, por lo que la sentencia dictada por la Sala de lo Contencioso
Administrativo puede ser objeto de mutacién, en cuanto a la multa impuesta por el Tribunal
Sancionador de la Defensoria del Consumidor.

Persanas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas quienes sean titwares det tres por ciente o mas
de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las acciones del
cényuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion que les corresponda
cuando tengan participacion sociat en sociedades accionistas del Banco. Dentro de las personas
relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina accionistas relevantes, por ser
titulares de al menos e! diez por ciento de las acciones del Banco. También son personas
relacionadas los Directores y Gerentes del Banco.

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos N* 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que tos bancos,
asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas naturales o
juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa con la
administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un monto global superior al
cinco por ciento {5%) del capital pagado y reservas de capital de cada una de las entidades
consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre de 2019 y 2018 es US$197,713.3.
El total de créditos relacionados de U$$2,210.5 {US51,159.6 en 2018) representa el 1.1% (0.6% en
2018) del capital social y reservas de capital de la entidad. Dicho monto esta distribuido entre 91
deudores {95 en 2018).
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota (23)

Nota (24)

Nota (25)

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a tas disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de creditos que los bancos
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de préstamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante,

Al 31 de diciembre de 2019 el fondo patrimonial consolidade era de US$238,139.4 (US$226,407.5 en
2018}, y el monto bruto de la cartera de préstamos de U$$1,109,950.9 (U551,026,177.7 en 2018).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 et Banco no posee saldos de préstamos otorgados a subsidiarias
extranjeras.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsiditarias Nacionales

De conformidad al Articulo N* 24 de 1a Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los bances
pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador, no puede exceder del cincuenta por
ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de prestamos, el que
sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2019 el fondo patrimonial consolidado era de US$238,139.4 (US5226,407.5 en
2018), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US51,109,950.9 (US51,026,177.7 en 2013).

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco no posee créditos otorgados a subsidiarias nacionales.

Purante los periodos reportados et Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos a
subsidiarias nacicnales.

Limites en la Concesion de Créditos

El Articuto N” 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran otorgar
créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el veinticinco por
ciento (25%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de personas con vinculos
economicos. También establece que el exceso del quince por ciento (15%) en créditos, respecto de
su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias reales suficientes o avales de bancos
locales o bancos extranjeros de primera linea.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo
N° 197 de la Ley de Bancos,
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Nota (26}

Nota (27)

Nota (28)

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracién de contrates entre un banco y las personas relacionadas con éste. Se entiende que son
personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta con la
propiedad accionaria del Banco o en forma directa con (a Administracién. Los contratos celebrados
con personas relacionadas son los siguientes:

1. Servicios recibidos: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente
hasta et 31 de agosto de 2020 por un monto de US$83.9, del cual se aplicd a los resuttados del
periodo 2019 la suma de US$83.9 (US$83.9 en 2018).

2. Servicios prestados: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo y cuatro
meses y diecisiete dias, vigente hasta el 31 de agosto de 2020 por un monto de Us535.2, del cual
se aplico a los resultados del periodo 2019 la suma de US525.5 (US$19.1 en 2018). Contrato de
arrendamiento de inmueble renovable a un afo plazo, vigente hasta el 31 de agosto de 2020 por
un monto de 1.6, del cual se aplicé a los resultados del periodo 2019 la suma de US$1.6 (Us$1.6
en 2018).

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2019y 2018, la Superintendencia no
objeté contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las normas
referentes a las relaciones entre las operaciones activas y pasivas de los bancos, con el fin de
procurar que el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables, Para cumplir con tal
propésito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de meneda extranjera
no podra ser mayor del 10% del fondo patrimoniat.

Al 31 de diciembre de 2019 y 2018 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al mantener
una relacién de 0.09% y 0.11%, respectivamente.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Seg(n el Articulo N~ 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su solvencia,
los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a) El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7.0% o mas entre et fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales incluyendo las
contingencias.

c) EL 100% o mas entre su fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el Articuto
N* 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre 2019 y 2018, la situacion del Banco es seglin lo muestran las siguientes retaciones:

Relacion 2019 2018
Fondo patrimonial a activos ponderados 19.6% 20.2%
Fondo patrimonial a pasives y contingencias 15.7% 16.7%
Fondo patrimonial a capital social pagado 152.9% 145.4%
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Nota (29) Calificacion de Riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de Valores {hoy
incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero).

A continuacion, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos locaimente por
Banco Cuscatlan de Et Salvador, S.A. emitidos por las Calificadoras Fitch Centroamérica, S.A. y
Zumma Ratings, S.A. de C.V,

2019 2018
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA EAA+ EAA
Titulos de deuda de corto plazo Fl+ N-1 Fi+ N-1
Titutos de deuda a largo plazo AAA Al AAA AA+
Acclones - N-2 - N-2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2019 y 2018.

Categoria AAA: corresponde a aquellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos v plazos pactados, la cual no se verna
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. Los
factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA+ o AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una muy alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia. El
signo (+ o ) en la calificacion indica menor o mayor riesgo dentro de su categoria. Et signo “+”
indica un nivel menor de riesgo, mientras que €! signo “-" indica un nivel mayor de riesgo.

Nivel 1 (N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con la mas alta capacidad
de pago det capital e intereses en los terminos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 (N-2): acciones que presentan una muy buena combinacion de solvencia y estabilidad en la
rentabilidad del emisor y volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas sdélida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas. Bajo la escala de
calificaciones domeésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los compromisos
financieros emitidos o garantizados por el gobierno.

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de proteccion

son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la mas alta capacidad de pago
de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante posibles
cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores de riesgo son

insignificantes.
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Nota (30) Informacién por Segmentos

Et negocio de Banco Cuscatian de Ei Salvader, S.A. y Subsidiarias estd enfocado basicamente a la
prestacion de servicios bancarios, distribuyendo sus activos productivos en dos grandes segmentos:
las inversiones financieras y los préstamos. EL total de inversiones financieras neta ascendié a
Us$115,695.0 (US594,948.4 en 2018). La cartera de préstamos neta alcanzé US$1,085,454.2

{US$998,267.1 en 2018), caracterizandose por su diversificacion. Ambos representan el 69.7% (70.8%
en 2018) de los activos totales.

Asimismo, el Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. consolida sus operaciones con cinco subsidiarias
de giro financiero quienes, ademas de ser generadoras de rentabilidad, diversifican al Banco debido
a los segmentos especializados en los que negocian. Las principales empresas que inciden en los
resultados netos, son las siguientes sociedades: Valores Cuscatlan, 5.A, de C.V. y Tarjetas de Oro,

5.A. de C.V., su negocio principal es puesto de bolsa y servicio de tarjetas de crédito,
respectivamente.

Segmento geografico: La actividad del Banco at 31 de diciembre de 2019 es efectuada a nivel
nacional a través de 28 agencias (28 agencias en 2018), de las cuales 14 agencias operan en el
Departamento de San Salvador; También se cuenta con 25 Mini Bancos que operan en el territorio
nacional. La casa matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La Libertad.

SEGMENTO DEL NEGOCIO
{En miles de US55} CARTERA DE PRESTAMOS OTRAS OPERACIONES TOTAL SEGMENTOS
2019 f 2018 2019 | 2018 2019 ] 2018
INGRESOS 137,444.1 11R,960.4 23 6014 1,640.2 161,245,2 160 600.6
Intereses 131,270.9 132,001.5 12,9331 10,974.0 144,204.0 142,975.5
Camisiones 6,371.1 6,958.9 Q.0 0.0 6,171.2 6,958.9
unlidad en venta de titulos valores 0.0 0.0 1,057.0 192.9 1,057.0 192.9
Operaciones en moneda extranjera 0.0 0.0 1,022.0 §78.8 1,022.0 878.3
Otrgs servicios y contingencias 0.0 0.0 §,589.0 %,594.5 8,589.0 9,594,5
COSTOS DE INTERMEDIACION {31,810.)) (28,446.7) {7,506.0) {12,820.2} 19,6165 141,266.9)
RESULTADO DEL SEGMENTO 105,8)3.8 110.51).7 15,795.1 8,820.0 121,628.9 119,333.7
Gastos de operacidon no asignados 169,201.0} (68,215.5)
Saneamiento y castigo de aclivos {48,362.6] {50,836.01 {401.6) {354.8) 48,764.2) (51,190.8}
Dividendes 179.2 121.2
Otros ingresos y gastos 16,361.4 17,198.8
UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 10,2043 17,227 4
Impuesto sobre la renta 6,417.9) (5,801.4)
Impuesto a contribucion especial {867.1) (769.5)
UTILIDAD NETA 12,919.] 10,656.5
OTRA INFORMACION
Total de activos consolidados 1,724,115.9 1,543,782.5
Total de pasivos consolidados 1,473,532 1,305,816.6

Nota (31) Ingresas de Otros Servicios y Contingencias

El rubro Ingresos de otros servicios y contingencias por los afios terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018, se resume como sigue:

2019 2018

Cartas de crédito de importacion y exportacion 222.1 129.6
Comisiones por avales y fianzas 508.7 393.8
Servicios 7,858.2 9,071.1
fFideicomisos 7.4 = 16.5
Descuento, reintegro y comision por seguros 1,772.5 2,740.8
Comision }arjeta visa incoming 1,929.8 1,875.7
Transferéncias al exterior 803.6 766.7
Comision transferencia electrénica de datos 433.8 508.7
Miscelaneos 2,901.1 3,162.7
Total 8,589.0 9,594.5
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Nota (32) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un

resumen de tos otros ingresos y los otros gastos por los anos terminados el 31 de diciembre de
2019 y 2018, es como sigue:
2019 2018

Otros ingresos:

Recuperaciones de préstamos e intereses {a) 14,646.9 15,480.0

Liberacidn reservas de saneamiento de cartera de préstamos 145.9 120.8

Liberacion reservas de saneamiento activos extraordinarios 822.2 1,236.8

Utilidad en venta de activos extraordinarios 114.5 119.5

Recuperacion de gastos administrativos 439.4 667.0

Miscelaneos §59.9 567.4
Total 17,028.8 18,191.5
Otros gastos:

Perdida en venta de activos extraordinarios 216.6 389.9

Reservas de saneamiento de activos extraordinarios 24,7 72.9

Miscelaneos 4261 5299
Total 667.4 992.7
En 2018 incluye ingresos de US$2,364.2 por venta de creditos saneados a una compania del

(a)

Conglomerado Financiero Grupo Imperia Cuscatlan.

Nota (33) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los anos que terminaron el 31 de diciembre de
2019 y 2018, se resumen a continuacién:

Hechos Relevantes de 2019:

(@)

El 19 de junio de 2019 se inscribe la Credencial de Eleccien y Nombramiento de Junta Directiva,
seglin acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 86 del 10 de junio del
2019, en la cual se acordé la Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva, credencial inscrita
en el Registro de Comercio al nimero 175 del libro 4075 del Registro de Sociedades, del folio
479 al folio 481.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 18 de junio del 2022,
quedd integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta DII‘S!IVQ

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

$Segundo Director

Tercer Director

Primer Olrector Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Oirector Suplente
Sexto Director Suplente

Mlembros Actuales

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facusse
Rafaet Ernesto Barrientos Zepeda
Jose Gerardo Coreales Grenes

Flor de Maria Serrano de Calderon
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Carlos Ernesto Molina Handal
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonic Conde Gonzalez
Andrea Teresa Motina Castillo

Miembros Anterfores

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonfo Serrano Lara
Ferdinando Vote' Lucia

Federlco Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrates Brenes
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Atvarg Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serrano de Calderon
Leobardo Juan Gonzdlez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla

(b}

En enero de 2016 el 1ASB pubticé la NIIF 16, Arrendamientos con el cbjetivo de que estos sean
inctuidos en el balance del arrendatario, la nueva norma entro en vigencia et primero de enero
de 2019, razén por la cual el Banco estimo en sus estados financieros intermedios el efecto de
adopcién por primera vez bajo el método “Retroactivo Modificado™ calculando originalmente
un activo por €l derecho de uso y el pasivo de la obligacién del arrendamiento por U55426.4;
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(c)

(d)

(e)

(f)

(8)

sin embargo en fecha 11 de diciembre de 2019 fue recibida la circular CN-19-2019 emitida por
Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El Salvador donde se notificaba que la NIIF
16 no es obtigatoria para las entidades del sistema financiero durante 2019, por to que efecto
originalmente calculado fue revertido al cierre de 2019.

En Junta General Ordinaria de Accionistas numero 84 del Banco, celebrada el 18 de febrero de
2019, se acordé la distribucién y aplicacién de las utilidades de la siguiente manera:

{i) No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

(i) Aplicar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por la
cantidad de U559,350.0.

(iti} Aplicar en la cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de
US$1,306.5, de acuerdo al Articulo 40 de (a Ley de Bancos.

{iv) No decretar distribucién de dividendos.
(v) Se nombré como auditores financieros y fiscales para el afo 2019 a la firma KPMG, 5.A.

La Sala de lo Constitucional establecié que a partir del 1 de enero de 2019 queda sin efecto la
aplicacién de la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras LIOF (Decreto 764), Asi como
las Normas para facilitar la apticacion del Decreto Legislativo N 764 que contiene la Ley de
Impuesto a las Operaciones Financieras, y la Guia de Orientacian General para la Aplicacion de
la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (DG-001/2014) emitidas por la Direccidn
General de Impuestos internos, del Ministerio de Hacienda.

Et registro de acciones del Banco transadas del 1 de enero al 31 de diciembre 2019 fue de
18,914 que representan un monto de US518.9.

Al 31 de diciembre de 2019 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida neta
de US5102.1 e ingreso por liberacion de reservas de US$822.2.

13 de julio de 2018 se inscribe la Credencial de Reestructuracién de Junta Directiva, segin
acuerdo de \a Junta General Ordinaria de Accionistas, acta numero 83 del 9 de jutio del 2018,
en la cual se acordé la reestructuracion de la Junta Directiva, credencial inscrita en el Registro
de Comercio al nimero 17 del libro 3925 del Registro de Sociedades, del folio 88 al folio 90.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 29 de junio del 2019,
guedo integrada de la siguiente manera:
nteriores

Cargo en Junta Directiva Mlembros Actusles M

Direclor Presilente
Direclor Viceprestdente
Director Secretario
Primer Director

Seguido Director

Tercer Directos

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuaito Director Suplente
Quinto Direclor Suplente
Sexto Director Suplente

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonic Serrang Lara
Ferdinando Yoto Lucia

Federico Antanio Nasser Facusse
Ralael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes
Gerardo Emilic Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serrano de Calderén
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzdlez
Regina Lizzeth Castillo Bomlla
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José Eduardo Montenegro Palomo
Atberlo Benjamin F, Vides Déneke
Ferdinando Yoto Lutia

Federico Antorio Nasser Facusse
Rafael Emesto Barrientos Zepeda
Roberlo Antonig Serrano Lara
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Vacante

Leabarde Juan Gonzalez y Adin
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzeth Castilio Bonlla
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(h)

El 30 de septiembre de 2019, el Banco realizd una operacion de financiamiento con CREDIT
SUISSE AG, por un monto de Ochenta y cinco millones ddtares (US$85,000.00) para un plazo de
5 aiios. Como parte de la estructura de financiamiento el Banco ha cedido temporalmente los
derechos de pago diversificados (DPR) a la sociedad titularizadora de fondos denominada
Titularizadora de DPRs Limites.

Hechos Relevantes de 2018:

(a)

(b)

(c)

(d)

€l 13 de julio de 2018 se inscribe La Credencial de Reestructuracion de Junta Directiva, segin
acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta numero 83 del 9 de julio det 2018,
en la cual se acordd la reestructuracion de la Junta Directiva, credencial inscrita en el Registro
de Comercio al nitmero 17 del libro 3925 del Registro de Sociedades, del folio 88 al folio 90.

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 29 de junio del 2019,
quedsd integrada de la siguiente manera:

Carga on_Junta Directiva

Director Presidente:
Director Vicepresidente:
Director Secretario;
Primer Directer:

Segundeo Director:

Tercer Director:

Primar Director Suplenie;
Segundo Director Suplente:
Tercer Director Suplente:
Cuarto Director Suplente;
Quinto Director Suplente:
Sexto Director Suplente;

Miembros Actuale

José Eduardo Monlencgro Palomeo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Vota Lucia

Federico Antonio Nasser Facusse
Rafael Ernesto Bareientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serranc de Calderon
Lepbardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberta Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla

Mlembros Anteriores

Jose Eduardo Montenegro Palomo
alberto Benjamn F. Vides Deneke
Ferdinardlo Volo Lucia

Federico Antono Nasser Facussé
Rafael Ernesto Qarrientos Zepeda
Roberto Antowdio Serrano Lara
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvarg Gustava Bemiez Medina
Yacante

Leobardo Juan Gonzatez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzelh Castilio Bonilla

El 20 de marzo de 2018 se conoce renuncia irrevocable al cargo de Tercer Director Suplente de
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. del sefor Arturo Garcia Londofio, credencial inscrita en el
Registro de Comercio al nimero 106 del libro 3871 del Registro de Sociedades en fecha diez de
abril de dos mil dieciocho.

En Junta General Ordinaria de Accionistas numero 82 del Banco, celebrada el 19 de febrero de
2018, se acordé la distribucion y aplicacion de las utilidades de la siguiente manera:

(i) No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

(ii) Apticar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por la
cantidad de U555,084.9.

{iit} Aplicar en ta cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de
Us5$2,028.4, de acuerdo al Articulo 40 de la Ley de Bancos.

{iv) Decretar distribucién de dividendos por US$5,500.0.

{v) Liquidar contra la cuenta Utilidades de Ejercicios Anteriores pérdida del ejercicio 2016
correspondiente a U5$706.2.

(vi} Se nombré como auditores financieros y fiscales para el aio 2018 a la firma KPMG, S.A.

En Junta General Ordinaria de Accionistas niomero 82 del Banco, celebrada el 19 de febrero de
2018, se acordd la Distribucién de Dividendos por la cantidad de US$5,500.0, los cuales
corresponden a: Reservas Votuntarias Ejercicio 2006: U552,283.0, los cuales estan exentos de
retencion de impuesto sobre la renta y Resultados de Ejercicios Anteriores de los periodos 2015,
2016 y 2017; USS$3,217.0, distribuido asi: ejercicios 2013 y 2016: US51,590.5 y ejercicio 2017:
US$1,626.5, sujeto a la retencion del 5.0% de impuesto sobre la renta.
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{e) El registro de acciones del Banco transadas del 1 de enerc al 31 de diciembre 2018 fue de
234,140 que representan un monto de US5234.1.

{f) Al 31 de diciembre de 2018 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida neta
de utilidades de US$270.4 e ingreso por liberacion de reservas de US$1,236.8.

Nota (34) Sumario de diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacion de los Estados
Financieros y las Normas Internacionales de Infarmacion Financiera {NIIF}

La Administracian del Banco ha identificado las siguientes diferencias principales entre ias Normas
Internacionales de Informacién Financiera {NIIF) y las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Satvador:

1) Las normas para la contabilizacion de las inversiones vigentes durante el periodo 2019y 2018, no
estan en total conformidad con las NIIF, siendo {as principales diferencias:

a) Las inversiones financieras se valan de acuerdo con las disposiciones contables regulatorias.
La NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacion y medicién para los activos financieros
que refleja el modelo de negocios en el que los activos son gestionados y sus caracteristicas
de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de clasificacién principales para los activos
financieros: medidos al costo amortizado, al valor razonable con cambios en otro resultado
integral (VRCORI), y al valor razonable con cambios en resultados (VRCR).

b

—

Mo se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con {os instrumentos financieros,
por ejemplo:

i)  Los objetivos y politicas concernientes a la gestion de los riesgos financieros, incluyendo
su politica respecto a la cobertura, desgtosada para cada uno de los tipos principales de
transacciones previstas.

ii) La informacion sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales como riesgo de
crédito, mercado, moneda y riesgo de la tasa de interés.

jii) Las NIIF requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de cada
clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

2) Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones regulatorias
vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada (PCE). Esto requiere que se
aplique juicio considerable con respecto de como los cambios en los factores econdmicos afectan
las PCE. £l modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros medidos al costo amortizado
o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de patrimonio. Bajo las NIIF, las
provisiones para pérdidas se miden usando una de las siguientes bases: {i) Pérdidas crediticias
esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles eventos
de incumplimiento dentro de los 12 meses posteriores a la fecha de presentacidn; y (it) Pérdidas
crediticias esperadas durante el tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias
esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un
instrumento financiero; el uso de este Gitimo es obligatorio cuande ha sucedido un aumento
considerable en el riesgo crediticio desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo
a las normas regulatonias, la liberacion de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados
se reportan como Otros Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de operacion.
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Nota (35)

3) Segtin las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos vencidos
se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se perciben. Las NIIF
requieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo devengado y, por
consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del producto, pues ya han
sido devengados.

4) Las NIIF requieren que se vallen tos activos extraordinarios al valor justo menos los costos para
vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos extraordinarios con
financiamiento se reconozca como ingreso hasta gue dicha utilidad se ha percibido.

La elaboracion y presentacion de los estados financieros consotidados se realiza en cumplimiento
con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros consolidados y las notas son
generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacion requerida por las
NIIF, para suministrar informacion general acerca de la situacion y desempefo financiero, asi
como de los flujos de efectivo.

5

o

6) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto
aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros, mientras
que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que cantienen un arrendamiento
se registren como arrendamiento financiero, incorporando en el balance general el derecho de
uso del activo y el pasivo correspandiente.

7) Las NNF requieren ciertas revelaciones adicionales.

Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas para la Gestion integral de Riesgos de las Entidades Financieras {NPB4-
47) emitidas por el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero con fecha 8 de
febrero de 2011 y vigente a partir del 2 de agosto 2012, el Banco Cuscatlan de El Salvador, 5.A. en
sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de julio de 2012, acordo adherirse al Codigo de Gobierno
Corporativo, documento que incorpora entre otros, el mandato del Comite de Riesgos establecido
por el Banco, el cual define un proceso estratégico que identifica y monitorea los distintos tipos de
riesgos a que se encuentra expuesta la Institucion: Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Riesgo de
Liquidez, entre otros. Dicha gestion debera estar acorde a la magnitud de sus actividades, negocios
y recursos de la entidad y de las sociedades que integran el Conglomerado Financiero inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A. El Banco cuenta con un Comité de Riesgos integrado conforme
lo indican tas Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras y cuyo fin es ser el
responsable del seguimiento de la gestion integral de riesgo.
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Informe de los Auditores Independientes

A los Accionistas de
Banco Cuscatlan de Ei Salvador, S.A..

Opinion

Hemos auditado los estados financieros consolidados de Banco Cuscatlan de El Salvador, SA. vy
Subsidiarias (“el Banco”}, que comprenden los balances generales consolidados al 31 de diciembre de
2020 y 2019, y los estados consolidados de resultados, de cambios en el patrimonio y de flujos de
efectivo por los anos terminados en esas fechas, v notas a los estados financieros consolidados que
incluyen un resumen de las politicas contables significativas, y otras notas explicativas.

En nuestra opinion, los estados financieros consolidados adjuntos al 31 de diciembre de 2020 v 2019 vy
por los anos terminados en esas fechas han sido preparados, en todos sus aspectos importantes, de
conformidad con {as Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador.

Bases de la Opinion

Efectuamos nuestras auditorias de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria. Nuestras
responsabilidades de acuerdo con dichas Normas sa& describen mas adelante en la seccidn
Responsabilidades del Auditor en Relfacion con la Auditoria de fos Estados Financieros Consolidados de
nuestro informe. Somos independientes del Banco de conformidad con el Cédigo de Etica para
Profesionales de la Contabilidad emitido por el Consejo de Normas Internacionales de Etica para
Contadores (Cédigo de Etica det IESBA), junto con requerimientos de ética que son aplicables a nuestra
auditoria de los estados financieros consolidados en El Salvador, y hemos cumplido con nuestras
responsabilidades de ética de conformidad con esos requerimientos y con el Codigo de Etica del IESBA.
Consideramos que la evidencia de auditoria que hemos obtenido proporciona una base suficiente vy
adecuacda para nuestra opinién,

Asunto de Enfasis - Base de Contabilidad

Llamamos la atencidn a la nota (2) a los estados financieros consolidados, la cual describe las bases de
contabilidad. Los estados financieros consolidados y sus notas han sido preparados de conformidad con
las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, cuyas diferencias con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera se detallan en las notas a los estados financieros
consolidados. Este asunto no afecta nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados,

KPMG, SA. una Sociedan andnima salvadereda y ura firma miembra de a
organizacién global KPMG de firrras miembro independientes afiladas a XPMG
fnternational Lirnited. una companis privada Inglesa firmitada por garanta



Asunto Clave de fa Auditoria

Los asuntos clave de la auditoria son aquellos gue, segun nuestro juicio profesional, han sido los mas
significativos en nuestra auditoria de los estados financieros consolidados al 31 de diciembre de 2020 y
por el ano terminado en esa fecha. Estos asuntos han sido tratados en el contexto de nuestra auditoria
de los estados financieros consolidados en su conjunto y en fa formacidon de nuestra opinion sobre
éstos, ¥y N0 expresamos una opinién por separado sobre esos asuntos. El asunto es el siguiente:

Provisién para deterioro de la cartera de préstamos (véanse las notas a los estados financieros
consolidados refacionados con la cartera de préstamos y reservas de saneamiento)

Resumen del asunto clave Cémao el asunto fue abordado en la auditoria

Al 31 de diciembre de 2020, la cartera de Nuestros procedimientos de auditoria incluyeron,

préstamos por cobrar y reserva de entre otros:

saneamiento tienen un saldo de

US$2,452,613.7 miles y US$$95,936.1 miles, o Pruebas de control interno sobre los calculos

respectivamente, los cuales son importantes de morosidad, evaluacion de la

para los estados financieros consolidados. parametrizacién del sistema para la
clasificacion de la cartera de créditos,

La reserva de saneamiento se determina en validacién de la metodologia utilizada para

cumplimiento con normas regulatorias gue
requieren cierta clasificacion de riesgo de los
activos correspondientes, por lo que, en caso
de existir errores en dichas clasificaciones,
puede tener un efecto importante en los
estados financieros consolidados. En
consecuencia, estos elementos se
consideraron caomo significativos en nuestra
auditoria

clasificar la cartera de prestamos, y pruebas
de la clasificacién de riesgo de clientes.

Evaluaciones de crédito para una muestra de
la cartera de préstamos vy aquellos
rmantenidos en listas de seguimiento, asi
como clientes que presentaron
modificaciones en la clasificacion con
respecto al periodo anterior; pruebas sobre
fos expedientes de crédito de clientes,
obtencion de evidencia de terceros y pruebas
sobre el cdlculo de las vreservas de
saneamiento.

Evaluamos el cumplimiento de los supuestos
definidos por la norma contable regulatoria
relevante. Consideramos los valores de las
garantias con referencia de valuaciones
desarroliadas por peritos expertos y también
desarroilamos calculos.

Efectuamos pruebas sobre los saldos
relacionados a la constitucion y liberacion de
la reserva de saneamiento de acuerdo con {a
norma contable regulatoria relevante.




Otra Informacién

La direccidn es responsable por la otra informaciéon. La otra informacion comprende la memoria de
labores de 2020 del Banco, la cual se espera que este disponible para nosotros después de ia fecha de
nuestro informe de auditoria sobre los estados financieros consolidados.

Nuestra opinién sobre los estados financieros consolidados no cubre la otra informacién y no
expresaremos ninguna forma de conclusidn de aseguramiento sobre ésta,

En conexidn con nuestra auditorfa de los estados financieros consolidados, nuestra responsabilidad es leer
fa otra informacion identificada arriba cuande esté disponible para nosotros, y de esa forma, considerar si
la otra informacion es significativamente inconsistente con los estados financieros consolidados y nuestro
conocimiento obtenido en la auditoria, o si parece presentar inconsistencias significativas.

Cuando leamos la memoria de labores de 2020, en caso de que concluyamos que la misma contiene
inconsistencias significativas, se nos requiere reportar este hecho a los encargados del gobierno de fa

entidad.

Responsabilidades de la Direccién y los Encargados del Gobierno de la Entidad en Relacion con los
Estados Financieros Consolidados

La direccién es responsable de la preparacion de los estados financieros consolidados adjuntos de
conformidad con las Normas Contables para Bancos vigentes en El Salvador, y del control interno que la
direccion considere necesario para permitir la preparacion de estados financieros consolidados libres de
errores significativos, debido a fraude o equivocacion.

En la preparacion de los estados financieros consolidados, la direccién es responsable de la evaluacion
de la capacidad del Banco de continuar como negocio en marcha, revelando seguin corresponda ios
asuntos relacionados con el negocio en marcha y utilizando el principic contable de negocio en marcha,
excepto si se tiene la intencién de liquidar el Banco o de cesar sus operaciones, o bien no exista otra

alternativa realista.

Los encargados del gohbierno de la entidad tienen la responsabilidad de la supervision del proceso de
informacion financiera del Banco.

Responsabilidades del Auditor en Relacion con la Auditoria de los Estados Financieros Consolidados

Nuestros objetivos son obtener una seguridad razonable de que los estados financieros consolidados en
su conjunto estan libres de errores significativos, debido a fraude o equivocacion, y emitir un informe de
auditoria que contiene nuestra opinion. Seguridad razonable es un alto grado de seguridad, pero no
garantiza que una auditoria realizada de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria
siempre detecte errores significativos cuando existen. Los errores pueden deberse a fraude o
equivocacion y se consideran significativos si, individualmente o de forma agregada, puede preverse
razonablemente que influyan en las decisiones econdmicas que los usuarios toman basandose en los
estados financieros consolidados.



Como parte de una auditoria de conformidad con las Normas Internacionales de Auditoria, aplicamos
nuestro juicio profesional y mantenemos una actitud de escepticismo profesional durante toda la
auditoria. Tambien:

s identificamos y evaluamos los riesgos de errores significativos en los estados financieros
consolidados debido a fraude o equivocacion, disenamos y aplicamos procedimientos de auditoria
para responder a dichos riesgos y obtenemos evidencia de auditoria suficiente y adecuada para
proporcionar una base para nuestra opinién. El riesgo de no detectar errores significativos debido a
fraude es maés elevado que en el caso de errores significativos debido a equivocacién, ya que el
fraude puede implicar colusion, falsificacién, omisiones deliberadas, manifestaciones
intencionadamente erréneas o la elusién del control interno,

o Obtenemos conocimiento del control interno relevante para la auditoria con el fin de disefar
procedimientos de auditoria que sean adecuados en funcién de las circunstancias.

s Evaluamos la adecuacion de las politicas contables aplicadas v la razonabilidad de las estimaciones
contables y la correspondiente informacion revelada por la direccidn,

e« Concluimos sobre lo adecuado de la utilizacidn, por {a direccion, del principic contable de negocio
en marcha, y basandonos en la evidencia de auditoria obtenida, concluimos sobre si existe o no una
incertidumbre significativa relacionada con hechos o condiciones que pueden generar dudas
significativas sobre la capacidad del Banco para continuar como negocio en marcha. Si
concluyéramos que existe una incertidumbre significativa, se requiere que llamemos fa atencién en
nuestro informe de auditoria sobre la correspondiente informacién revelada en los estados
financieros consolidados o, si dichas revelaciones no son adecuadas, gue expresemos una opinién
madificada. Nuestras conclusiones se basan en la evidencia de auditoria obtenida hasta la fecha de
nuestro informe de auditoria. Sin embargo, hechos o condiciones futuros pueden ser causa de que
el Banco deje de ser un negocio en marcha.

« Obtuvimos evidencia de auditoria suficiente y apropiada respecto de la informacion financiera de
las entidades consolidadas para expresar una opinion sobre los estados financieros consolidados.
Somos responsables de la direccion, supervisidn y ejecucion de dicha auditoria. Seguimos siendo
los Unicos responsables de nuestra opinion de auditoria.

Comunicamos a los encargados del gobierno de la entidad en relacién con, entrg otros asuntos, el
alcance y la oportunidad planificados de la auditoria y los hallazgos significativos de la auditoria, asi
como cualquier deficiencia significativa del control interno que identificamos en el transcurso de la
auditoria.

También proporcionamos a los encargados del gobierno de la entidad una declaracion de que hemos
cumplido los requerimientos de ética aplicables en relacion con la independencia y comunicado a ellos
acerca de todas las relaciones y demas asuntos de los que se puede esperar razonablemente que
pueden afectar a nuestra independencia, y en su caso, las correspondientes salvaguardas.

Entre los asuntos gue han sido objeto de comunicacién a los encargados del gobierno de Banco
Cuscatlan de £l Salvador, S.A. y Subsidiarias, determinamos los que han sido mas significativos en la
auditoria de los estados financieros consolidados del periodo actual y gue son, en consecuencia, los
asuntos clave de la auditoria. Dascribimos esos asuntos en nuestro informe de auditoria salvo que las
disposiciones legales o reglamentarias prohiban revelar putblicamente dichos asuntos o, en
circunstancias extremadamente poco frecuentes, determinemos que un asunto no se deberia comunicar
en nuestro informe porque cabe razonablemente esperar que las consecuencias acdversas de hacerlo
superarian los beneficios de interés publico de la misma.
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informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Técnicas para la Prestacion de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinién con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad. También, nuestra auditoria sobre los estados financieros consolidados incluyé el examen del
conjunto de créditos relacionados segtin se describe en las notas {33} v (37} a los estados financieros
consolidados.

informe sobre Otros Requerimientos Legales y Regulatorios

De conformidad con la NRP-018, Normas Tecnicas para la Prestacién de Servicios de Auditoria Externa,
hemos emitido informes que contienen nuestra opinidn con esta misma fecha y por separado sobre el
cumplimiento de ciertas disposiciones legales y regulatorias aplicables y de control interno de la
entidad. También, nuestra auditoria sobre los estados financieros consolidados incluyé el examen de las
inversiones y financiamiento de la entidad a sus subsidiarias, asi como al conjunto de créditos
relacionados segun se describen en las notas {34) y (35) a los estados financieros consolidados,
respectivamente.

QWILO 4 $-Kp

§ S A o

g wecRron 2 Siyscrircion?
Registro N* 472 E %%PGPA ,Q‘J? =z téffpcm '
Ciro Rémulo Mejia Gonzalez % . & ©
Representante Legal y 'f‘ffgﬁ‘_;,‘g{';ﬁ : v,:?g:t‘m@.

Socio Encargado de la Auditoria
Registro N® 2234

San Salvador, El Salvador
8 de febrero de 2021



BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)}

Balances Generales Consolidados
Al 31 de diciembre de 2020 y 2019

{Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de América}

Nota 2020 2019
Activos
Activos de intermediacion: 3,540,066.8 1,619,374.4
Caja y bancos 3 812,708.2 418,225.2
Inversiones financieras {neto) 5 370,680.0 115,695.0
Cartera de préstamos {neto) 6,7.8 2,356,678.6 1,085,454.2
Otros activos: 89,5249 41,861.2
Bienes recibidos en pago (neto) 9 1,956.8 154.6
Inversiones accionarias 10 7,892.2 3,799.3
Diversos {neto) 79,675.9 37,897.3
Activo fijo {neta) " 100,782.8 62,889.9
Total de activos 3,730,374.5 1,724,1156.5
Pasivos y Patrimonio
Pasivos de intermediacion: 3,224,090.7 1,420,094.0
Depésitos de clientes 12 2.810,805.9 1,188,741.8
Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador 8,14 183.8 115.6
Préstamos de otros bancos 15 239,679.6 160,2569.1
Titulos de emisién propia 17 168,044.5 60,114.7
Diversos 15,376.9 10,862.8
Otros pasivos: 83,8034 53,438.3
Cuentas por pagar 49,018.9 31,564.7
Provisioneas 14,6571 5,248.9
Diversos 20,127.4 16,624.7
Total de pasivos 3,307,894.1 1,473,532.3
Interés minoritario 0.2 0.1
Patrimonio: 422,480.2 250,583.1
Capital social pagado 204,701.8 165,770.6
Reservas de capital, resultados acumulados
y patrimonio no ganado 24,25 217,778.4 94,812.5
Total de pasivos y patrimonic 3,730,374.5 1,724,115.5

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, $.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Estados de Resultados Consolidados
Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

{Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de América)

Ingresos de operacion:
Intereses de préstamos
Comisiones y otros ingresos de préstamos
Intereses de inversiones
Utilidad en venta de titulos valores
Reportos y operaciones bursatiles
Intereses sobre depodsitos
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias 44

Costos de operacidn:

Intereses y otros costos de depositos
Intereses sobre préstamos

Intereses sobre emision de obligaciones
Pérdida por venta de titulos valores
Operaciones en moneda extranjera
Otros servicios y contingencias

Reservas de saneamiento
Utilidad antes de gastos

Gastos de operacion: 27
De funcionarios y empleados
Generales
Depreciaciones y amortizaciones

Utilidad de operacion
Dividendos

Otros ingresos y gastos: 45
Otros ingresos
Otros gastos

Utilidad antes del impuesto sobre la renta y contribucion especial

Impuesto sobre la renta estimado 26
Contribuciones especiales por ley

Utilidad neta 25

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.

2020 2019

304,259.9 161,245.2
252,606.1 131,270.9
10,348.1 6,373.2
19,3341 5,170.4
1,018.2 1,057.0
77.6 174.8
6,987.1 7.587.9
1,066.8 1,022.0
12,821.9 8,589.0
96,234.2 29,616.3
54,556.9 17,402.6
18,058.6 10,292.1
9,963.1 3,291.3
657.1 168.8
13.9 3.4
12,984.6 8,458.1
72,383.6 48,764.2
135,642.1 72,864.7
135,349.9 69,201.0
70,819.9 37,120.7
49,956.2 24,940.0
14,573.8 7,140.3
292.2 3,663.7
248.6 179.2
19,759.6 16,361.4
22,890.5 17,028.8
{3,130.9) {667.4}
20,300.4 20,204.3
{4,948.6) (6,417.9]
{1,359.0) {867.1)
13,992.8 12,919.3
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversicnes Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.}
iLa Libertad, Repiblica de El Salvador)

Estados de Flujos de Efectivo Consolidados

Por los anos terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019

{Cifras en Miles de Délares de los Estados Unidos de America)

(]
=4
[
=]
N
=
=
[-]

|
|

Flujos de efectivo por actividades de operacion:
Utilidad neta del ano 13,992.8 12,919.3
Ajustes para conciliar la utilidad neta con el efectivo neto
provisto por actividades de operacion:

Reserva para saneamiento de activos {neto) 68,881.5 46,083.6
Ganancia en venta de activos fijos y extracrdinarios {neta) (2,030.7} {317.6)
Depreciaciones y amortizaciones 17.405.7 7,160.1

Intereses y comisiones por percibir {34,847.8} {17,989.3)
Intereses y comisiones por pagar 2,850.2 2,569.8
Provision por renuncia voluntaria 121.0 38.5

Participacién en afiliadas {98.6) (179.2)

Cambios netos en activos y pasivos de operacion:

Cartera de préstamos 69,746.7 (121,777.3)
Otros activos {14,136.4) {5,697.8}
Depasitos del publico 100,922.5 102,524.6
Otros pasivos 909.1 10,797.2
Efectivo neto provisto por actividades de operacion 223,716.0 36,131.9

Flujos de efectivo por actividades de inversion:

Inversiones en instrumentos financieros {207,845.7) {14,624.7)
Efectivo recibido por venta de activo fijo 155.0 12.0
Adquisiciones de activo fijo (22,527.8) (12,574.4)
Venta de-activos extraordinarios 3,653.5 1,359.0
Efectivo neto usado en actividades de inversion (226,565.0) (25,828.1)

Flujos de efectivo por actividades de financiamiento:

Préstamos {pagados} obtenidos {97,366.6) 36,217.4
Proveniente de titulos de emision propia (32,884.7) 14,899.9
Aumento de capital social 13,000.0 ¢.0
Disminucion de capital social {78,200.0) 0.0
Dividendos pagados {25,829.1) 0.0
Efectivo neto (usado en} provisto por actividades de financiamiento {221,280.4) 51,117.3
{Disminucidn} aumento neto en el efectivo {224,129.4} 61,421.1
Efecto en el efectivo por fusion 618,612.4 0.0
Efectivo al principic del'ano 418,225.2 356,804.1
Efectivo al final del afio 3 812,708.2 418,225.2

Véanse notas que acompanan a los estados financieros consolidados.




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

31 de diciembre de 2020 y 2019

{Cifras en Miles de Ddlares de los Estados Unidos de Ameérica)

Nota (1)

Nota (2}

Operaciones

Banco Cuscatlan de El Salvador, 5.A. es una sociedad de naturaleza andnima de capital fijo, que
cpera en el territorio nacional de El Salvador, y se encuentra regulado por las disposiciones
aplicables a las instituciones del sistema financiero y demas leyes de aplicacidon general,
incluyendo lo relative a los acuerdos e instructivos emitidos por el Banco Central de Reserva
de El Salvador {BCR} y la Superintendencia del Sistema Financiero de El Salvador (“la
Superintendencia”), y su finalidad es dedicarse de manera habitual a la actividad bancaria
comercial, haciendo llamamientos al publico para obtener fondos a través de depdsitos a la
vista, de ahorro y a plazo, la emision y colocacion de titulos valores o cualquier otra operacion
pasiva de crédito, quedando obligado el Banco a cubrir el principal e interés y otros accesorios
de dichos fondos, para su colocacion en el pablico en operaciones activas de crédito. El Banco
forma parte del conglomerado financiero, denominado “Conglomerado Financiero Grupo
Imperia Cuscatlan”, cuya sociedad controladora de finalidad exclusiva es Inversiones
Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A. Los estados financieros consolidados estan
expresados en miles de ddlares de los Estados Unidos de América (US$).

Tal como se describe en la nota 47 a los estados financieros consolidados, el 3 de noviembre
de 2020 Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. fue fusionado con Banco Cuscattan SV, S.A. En
consecuencia, los estados financieros consolidados del ano 2020 corresponden a las
operaciones de ambas entidades legales fusionadas.

Principales Politicas Contables

Las normas contables utilizadas para la preparacién de estos estados financieros consclidados
fueron emitidas por la anterior Superintendencia del Sistema Financiero; no obstante, dicha
normativa contable permanece vigente de conformidad a lo establecido en la Ley de Regulacion
y Supervision del Sistema Financiero.

{a) MNormas técnicas y principios de contabilidad

Los estados financieros consolidados adjuntos han sido preparados por Banco Cuscatlan
de El Salvador, S.A., con base en las Normas Contables para Bancos vigentes en El
Salvador vy las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC, hoy incorporadas en las
Normas Internacionales de Informacion Financiera - NIIF), prevaleciendo las primeras
cuando existe conflicto entre ambas. Asimismo, la normativa regulatoria requiere que
cuando las normas internacionales presenten diferentes opciones para contabilizar un
mismo evento, se adopte la mas conservadora. En la nota {40} se presentan las principales
diferencias entre las normas utilizadas y las NIIF.

{b) Consolidacion
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. {"el Banco”} consclida sus estados financieros con
aquellas sociedades mercantiles en las que es titular de mas del cincuenta por ciento de
las acciones comunes. Estas sociedades son a las que se refieren los Articulos N” 23, 24,
118 v 145 de la Ley de Bancos, denominandolas subsidiarias, Todas las cuentas y
transacciones importantes entre companias han sido eliminadas en la preparacion de los
estados financieros consolidados.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

Las subsidiarias del Banco se detallan a continuacion:

Al 31 de diciembre de 2020
Inversién inicial
5 . . % de * Inversion | Resultado
Sadiedad Giro del Negacio participacion Facha Monto  [segun libros | del pariodo
Corfinge, 5.A. da C.V. Casa de cambio 99.99% 20/04/1990 1.4 681.6 (1.5
Tarjetas de Qro, 5.A. de C.V. Servicio de tarjetas da crédito 99,99% 30/06/1939 3.878.5 3,035.7 33.8
Valores Cuscatlan, S.A. de C.V, Puesto da bolsa 99.99% 30/068/1999 867.8 2,280.3 314
Leasing Cuscatlin, S.A. de C.V. Arrendamiento de aclivos 99,99% 02/09/2004 300.0 533.8 {8.3)
Remesas Familiares Cuscatlan,
S.A. de C.V. Remesas dul exterior 99.99% 12/07/2006 11.4 2.401.6 1.4
Cuscatlan SV Inversiones, 5.A. de
Cv. Casa de corred de bolsa 99.99% 17/07/1999 320.8 1.210.7 10.7
Cuscatlan SV Sarvicredit, $.A. de Administracion de tarjeta de
A’ cradilo 99.99% 15/11/1939 1,269.9 4,666.0 91.4
Cuscatlan SV Leasing, 5.A. de C.V, Arrendarmiento de activos 99.99% 10/10/1989 400.0 7,593.5 163.9
Cuscatlan SV Soluciones Prastacion de servicios
Financieras S.A. financieros 99.99 19/08/1994 114.3 149,2 {2.6)
Totsl USS 7,1%4.1 22,5524 330.2

* La inversion segun libros en 2020 incluye tanto la participacion en capital como la
participacion en utilidades de las sociedades subsidiarias.

Al 31 iciembre de 2019

Inversion inicial

% de Inversién | Resultado

Sociedad Giro del Negocio participacién Fecha Monto gun libros | del periode
Caorfinge, 5.4, de C.V, Casa de cambio $9.99% 20/04/1990 1.4 11.4 1.8}
Tarjetas de Oro, S.4. de C.V. Servicio de tarjatas de cradito 99.99% 30/06/1999 3.578.5 571.5 6.5
Walores Cuscatlan, 5.4, de C.V. Puesto de bolsa 99.99% 30/06/1999 867.8 1.254.2 1.0
Laasing Cuscatlin, S.A. de C.V. Arrendamianto de activos 98.99% 02/09/2004 300.0 552.9 (15.4)

femesas Familiares Cuscatlan,

S.A.de C.V. Remasas dal exterior 99.99% 12iQ7/2008 11.4 37,5 {4.2}
Total US$|  5,069.1 21_7.9 (3,9}

Todos los saldos y transacciones entre el Banco y sus subsidiarias han sido eliminados en la
preparacion de los estados financieros consolidados.

Tal como se menciona en las notas 1y 47, los estados financieros consolidados de 2020
constituyen los primeros estados financieros consolidados posteriores a la fusién entre el
Banco Cuscatlan de E| Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A. ocurrida el 3 de noviembre
de 2020, De conformidad con el acuerdo tomado por el Comité de Normas del Banco Central
de Reserva en Sesidon N° CN-21/2020 del 10 de diciembre de 2020, el estado de resultados
consolidado para el afo 2020 incluye los ingresos y gastos totales comprendidos desde el 1
de enero al 31 de diciembre de 2020 de los dos bancos fusionados, por lo que igual criterio
ha sido seguido en la preparacion del estado de cambios en el patrimonio y el estado de
flujos de efectivo del ano 2020,

(¢} [Inversiones financieras

Las inversiones financieras se registran al costo de adquisicion o al valor del mercado,
segun las disposiciones regulatorias vigentes. El valor de mercado para los instrumentos
que se transan con regularidad en el mercado bursétil salvadorefio se establece por el
promedio simple de las transacciones ocurridas en las (ltimas cuatro semanas; para los
titulos valores emitidos por entidades radicadas en el pais sin cotizacion en el mercado
bursatil salvadoreno se establece una reserva con base a la categoria de riesgo asignada
por una clasificadora de riesgos; y para los titulos valores sin cotizacién en el mercado
bursétil salvadoreno y sin calificacién de riesgo, a su valor presente.
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

(d}

{e)

(f)

{(9)

(h}

Los titulos valores emitidos o garantizados por el Banco Central de Reserva de El Salvador
y por otras entidades del Estado, pagaderos con fondos del Presupuesto Nacional, se
presentan a su costo de adquisicion.

Provision de intereses y suspension de la provision

Los intereses sobre las carteras de préstamos y tarjeta de crédito se provisionan por el
método de lo devengado. Los intereses sobre préstamaos se registran diariamente con base
en los saldos adeudados, mientras que los intereses por financiamiento de tarjeta de
crédito se provisionan a la fecha de corte de cada ciclo, ajustdndose al final del mes la
porcion de interés correspondiente entre la fecha de corte v el cierre mensual,

La provisién de intereses sobre préstamos se suspende cuando éstos tienen mora superior
a noventa dias.

Activo fijo

Los bienes inmuebles se registran a su valor de adquisicion o construccion o a valores
determinados por peritos independientes y aprobados por la Superintendencia. Las
diferencias resultantes entre el valor contable de los bienes inmuebles y los determinados
en los avallos independientes se registran con cargo o crédito a la cuenta de superavit por
revaluacion de activos fijos en el patrimonio restringido. El mobiliario y equipo se valtan
al costo de adquisicion. La depreciacion se calcula bajo el método de la linea recta sobre la
vida util estimada de los activos, los cuales tienen una tasa del 2.0% para edificaciones y el
resto del mobiliario, equipo y vehiculos poseen una tasa de hasta el 20%. El valor de la
revaluacion de los activos fijos depreciables se amortiza de acuerdo con la vida util
estimada restante de los activos. Las ganancias o pérdidas que resultan de retiros o ventas,
asi como los gastos por mantenimiento y reparaciones, qgue no extienden

significativamente la vida atil del bien, se cargan a los resultados del aho en que se
incurren.

Indemnizaciones

De acuerdo con la legislacion salvadorefa vigente, los empleados despedidos sin causa
justificada deben ser indemnizados por un monto equivalente a un mes de sueldo por cada
ano de trabajo (hasta un maximo de cuatro veces el salario minimo legal vigente). Al 31 de
diciembre de 2020 y 2019, la contingencia maxima por este concepto se estima en
US$16,792.3 vy US$14,222.2, respectivamente, y la politica del Banco es considerar
erogaciones de esta naturaleza como gasto de los ejercicios en que se efectian.

Beneficic por renuncia voluntaria
El beneficio para los empleados del Banco, conforme a la Ley Reguladora de la Prestacion

Econdmica por Renuncia Voluntaria, se ha estimado de acuerdo con un célculo actuarial
utilizando el método de la unidad de crédito proyectada.

Reserva por riesgo pais

Con base en las regulaciones contables vigentes, se implementé la politica contable
relativa a la constitucidn de provisiones por riesgo pais por las actividades de colocacion
de recursos en el exterior, v se establecieron las bases de célculo y la oportunidad de la
constitucion de dichas provisiones.
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{i)

Este riesgo se determina y contabiliza con base en el siguiente método:

o Elriesgo pais es imputable a aquel pais en que esté domiciliado el deudor u obligado
al pago, y desde el cual se debe obtener el retorno de los recursos invertidos. Sin
embargo, se podra utilizar el riesgo de un pais distinto al del deudor en los siguientes
casos: el riesgo pais de la casa matriz cuando actie en calidad de deudor solidario, y
el riesgo del garante cuando éste tenga calificacion en grade de inversién de las
empresas calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente.

¢ Lasinstituciones que coloquen o comprometan sus recursos en otros paises, utilizaran
para determinar el grado de riesgo pais de las obligaciones de largo plazo, las
calificaciones de riesgo soberano de los paises emitidas por las sociedades
calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente.

» Las equivalencias entre la nomenclatura de las obligaciones a largo plazo utilizadas
por las sociedades calificadoras de riesgo reconocidas internacionalmente, y los
porcentajes de provisién minima que se deben constituir para cada categoria de riesgo
estan enunciados en la Norma para Constituir Provisiones por Riesgo Pais (NCES-02).

Reservas de saneamiento

La constitucion de reservas de saneamiento por categarias de riesgo se hace con base a la
normativa regulatoria vigente. Dichas normas permiten evaluar los riesgos de cada deudor,
con base a los criterios de: capacidad empresarial y de pago, responsabilidad, situacién
econdmica y cobertura de las garantias reales.

Los incrementos de estas provisiones o reservas pueden ocurrir por aumento del riesgo de
cada uno de los deudores en particular; las disminuciones pueden ser ocasionadas por
disminucion del riesgo o por retiros del activo de los saldos a cargo de deudores hasta por
el valor provisionado, Cuando el valor retirado del activo es superior a la provisién que le
corresponde, la diferencia se aplica a gastos.

Las reservas genéricas se constituyen cuando existen deficiencias de informacion que a
juicio de la Superintendencia afectan los estados financieros consolidados,

Las reservas de saneamiento por exceso de créditos relacionados se constituyen en
cumplimiento con requerimiento de la Superintendencia con base al Articulo N°® 206 de la
Ley de Bancos, el cual regula los créditos relacionados por presuncion, El monto de estas
provisiones corresponde al exceso de créditos relacionados determinados por la
Superintendencia, el cual se disminuirad con crédito a los resultados conforme se elimine
el exceso correspondiente. Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no tiene exceso de
créditos refacionados.

Las reservas por riesgo de calificacion de deudores se constituyen cuando, como resultado
de una verificacion hecha por la Superintendencia, se determina que es necesario
recalificar a categorias de mayor riesgo a un namero de deudores superior al quince por
ciento de la muestra examinada. El monto de estas reservas se incrementa por el resultado
de las evaluaciones realizadas por la Superintendencia, y se disminuye con autorizacion de
esa Instituciéon cuando a su juicio el Banco haya mejorade sus procedimientos de
calificacion de deudores.

Las reservas de saneamiento en exceso de los requerimientos minimos establecidos por
la Superintendencia aparecen bajo la denominacion de voluntarias, y se constituyen
basadas en el criterio de la Administracién para cubrir los riesgos crediticios inherentes en
el portafolic que aln no se manifiestan a nivel de crédito individual. Al 31 de diciembre de
2020 el Banco presenta reservas voluntarias por US$30,841.5, para 2019 no se tenia
constitucién de dicha reserva.
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{j)

{k)

{1

(m)

(n)

(0}

(p)

(a)

Las reservas restringidas estan formadas por la reclasificacién de deudores por cobertura
de garantias hasta el 31 de diciembre de 2000, por las reclasificaciones de deudores en
consecuencia de la entrada en vigencia de la nueva normativa para la calificacion de
deudores y por las que se constituyan para igualar el monto de las reservas de saneamiento
con la cartera registrada contablemente como vencida. Al 31 de diciembre de 2020 y 2012
el Banco no tiene reservas restringidas.

Préstamos vencidos
Se consideran préstamos vencidos los saldos totales de capital, de aquellos préstamos que
tienen cuotas de capital o intereses con mora superior a noventa (90} dias, o cuando se ha

tomado la decisién de cobrarlos por la via judicial, aunque no exista la morosidad antes
indicada.

Reservas de otras cuentas por cobrar
Para las cuentas por cobrar que representan costas procesales a cargo de clientes en via

judicial, la politica es asignar una reserva de acuerdo con la categoria de riesgo del cliente,
segun las normas regulatorias vigentes,

Inversiones accionarias
Las inversiocnes en acciones se registran al costo, excepto cuando la inversion representa

un porcentaje mayor al 20% del capital del emisor, en tal caso las acciones se registran
usando el método de participacion.

Activos extraordinarios
Los bienes recibidos en concepto de pago de creditos se contabilizan al costo o valor de
mercado, el menor de los dos. Para estos efectos, se considera como valor de mercado de

activos no monetarios el valio pericial de los bienes realizados por perito inscrito en la
Superintendencia.

Los activos extraordinarios adquiridos deben ser liquidados dentro de un plazo de cinco
anos a partir de la fecha de su adquisicion, debiendo provisionarlos como pérdida durante
las primeros cuatro afios, mediante provisiones mensuales uniformes.

La utilidad por venta de activos extraordinarios con financiamiento se reconoce hasta que
se ha percibido.

Transacciones en moneda extranjera

El valor de las transacciones activas y pasivas en meneda extranjera se presenta en Délares
de los Estados Unidos de América, valorados al tipo de cambio vigente de acuerdo a cada
maoneda.

Los ajustes por fluctuaciones de tipo de cambio se aplican a cuentas de gastos o ingresos,
segun corresponda.

Cargos por riesgos generales de la banca
A la fecha no existen cargos por riesgos generales de la banca.

Intereses por pagar

Los intereses sobre los depositos, titulos emitidos, préstamos v otras obligaciones se
reconocen sobre la base de acumulacién.

Reconocimiento de ingresos

Se reconocen los ingresos por intereses sobre la base de acumulacion y cuando un
préstamo tiene mora superior a los noventa dias, se suspende la provision de intereses y
se reconocen como ingresos hasta que son pagados en efectivo. Los intereses no
provisionados se registran en cuentas de orden.

14




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador}

Notas a los Estados Financieros Consolidados

{r}

(s)

Las comisiones sobre préstamos y operaciones contingentes con plazo mayor de ciento
ochenta dias se registran como créditos diferidos y se reconocen como ingresos en forma
sistematica en el transcurso del contrato,

Las comisiones por renovaciones de membresias por tarjetas de crédito tanto VISA como
MasterCard se reconocen como ingresos a medida que se emiten y se renuevan las tarjetas
de crédito segun el plazo establecido en el contrato,

Las comisiones cobradas a establecimientos afiliados se calculan sobre un porcentaje de
las ventas efectuadas por los establecimientos y se reconocen como ingresos cuando |os
establecimientos afiliados presentan sus facturas al cobro.

Los intereses que pasan a formar parte del activo como consecuencia de otorgar un
refinanciamiento se registran como pasivos diferidos y se reconocen como ingresos hasta
que se perciben.

Reconocimiento de pérdidas en préstamos y cuentas por cobrar
El Banco reconoce como pérdidas de la cartera de préstamos los casos siguientes:

a) Los saldos con garantia real que tienen mas de veinticuatro meses sin reportar
recuperaciones de capital, siempre gue no se encuentren en procesc de ejecucién
judicial;

b} Los saldos sin garantia real que tienen mas de doce meses sin reportar recuperaciones
de capital, siempre gque no se encuentren en proceso de ejecucién judicial;

¢} Los saldos sin documento ejecutivo para iniciar la recuperacion por la via judicial;

d} Los saldos por los gue después de veinticuatro meses de iniciada la accién judicial, no
haya sido posible trabar embargo;

e) Los casos en |los que se haya emitido sentencia de primera instancia a favor del
deudor;

f}  Cuando no exista evidencia de que el deudor reconocid su deuda en los Qltimos cinco
afos; y
g) Cuando a juicio del Banco no exista posibilidad de recuperacién.

Uso de estimaciones contables en la preparacion de los estados financieros consolidados
La preparacion de los estados financieros consolidados requiere que la Administracion
realice ciertas estimaciones y supuestos que afectan los saldos de los activos y pasivos, la
exposicién de los pasivos contingentes a la fecha de los estados financieros consolidados,
asi como los ingresos y gastos por los periodos informados, Los activos y pasivos son
reconocidos en los estados financieros consolidades cuando es probable que futuros
beneficios econdmicos fluyan hacia o desde |la entidad y que las diferentes partidas tengan
un costo o valor que puede ser confiablemente medido. Si en el futuro estas estimaciones
y supuestos, que se basan en el mejor criterio de la Administracion a la fecha de los estados
financieros consolidados se modificaran con respecto a las actuales circunstancias, los
estimados y supuestos originales seran adecuadamente modificados en el afo en que se
produzcan tales cambios.
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Nota (3) Caja y Bancos
Este rubro estd compuesto por el efectivo disponible tanto en moneda nacional como en
moneda extranjera v al 31 de diciembre de 2020 asciende a US5$812,708.2, de los cuales
US$810,572.1 corresponden a depésitos en moneda nacional y US$2,136.1 a depésitos en
moneda extranjera. Al 31 de diciembre de 2019 asciende a US$418,225.2, de los cuales
US$416,810.1 corresponden a depdsitos en moneda nacional y US$1,415.1 a depésitos en
moneda extranjera.
El rubro de disponibilidades se integra asi:
2020 2019
Caja 91,748.1 53,013.0
Depdsitos en el Banco Central de Reserva
de El Salvador (a) 522,968.0 273,159.5
Depédsitos en bancos nacionales 89,509.0 26,956.0
Depdsitos en bancos extranjeros 108,483.1 65,096.7
Total 812,708.2 418,225,2
{a) De los anteriores depdsitos no se encuentra restringido ningun valor, excepto por la reserva
de liquidez por los depdsitos de clientes que ascienden a US$269,307.4 (US5$268,737.7 en
2019).
Nota (4) Reportos y Operaciones Bursatiles
Este rubro representa los reportos y otros derechos bursatiles; para los afios 2020 y 2018 no se
tienen datos por reportar.
Nota (5) Inversiones Financieras

Este rubro representa los titulos valores y otras inversiones en instrumentos monetarios,
adquiridos para fines especulativos o por disposicion de las autoridades monetarias; los cuales
se detallan a continuacién:

2020 2019
Titulos valores negociables 364,406.2 109,672.8
Emitidos por el Estado 318,494.9 100,478.6
Emitidos por empresas privadas 0.0 1,000.0
Emitidos por bancos 30,765.3 8,054.3
Emitidos por otras entidades del sistema financiero 9,646.0 39.9
Emitidos por instituciones extranjeras 5,500.0 0.0
Intereses provisionados 6,273.8 6,122.2
Total 370,680.0 115,695.0

Durante los periodos comprendidos del 1 de enero al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco

no ha registrado provisiones de inversiones financieras.

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de

las provisiones entre el monto del activo.

La tasa de rendimiento promedio fue 6.5% (6.8% en 2019},
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Nota {6)

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos (incluyendo
intereses y comisiones) de la cartera de inversiones entre el saldo promedio de 1a cartera bruta
de inversiones por el periodo reportado.

Cartera de Préstamos

La cartera de préstamos del Banco al 31 de diciembre de 2020 y 2019, se encuentra diversificada
en los siguientes sectores de la economia que se detallan a continuacién:

2020 2019

A) Préstamos vigentes 1,670,571.6 1,040,164.8
Préstamos a empresas privadas 416,983.8 398,691.7
Préstamos para adquisicion de vivienda 735,183.7 142,183.8
Préstamos para el consumo 515,310.6 472,331.5
Préstamos a entidades no domiciliadas 2,361.1 10,030.2
Préstamos a entidades del Estado 0.0 15,000.0
Préstamos a otras entidades del sistema financiero 732.5 1,927.6

B) Préstamos refinanciados o reprogramados 682,608.6 35,740.0
Préstamos a empresas privadas 138,314.7 3,644.6
Préstamos para adquisicién de vivienda 93,812.2 10,283.6
Préstarnos para el consumo 428,498.8 21,911.8
Préstamos a entidades no domiciliadas 8,201.8 0.0
Préstamos a entidades de! Estado 13,7811 0.0

C) Préstamos vencidos 61,733.6 22,1309
Préstamos a empresas privadas 8,884.7 3,205.4
Préstamos para adquisicién de vivienda 31,3744 8,3756.3
Préstamos para el consumo 22,666.8 11,192.9
Otros (1,192.3) {642.7)

D) Intereses scbre préstamos 37,699.9 11,815.2
Sub total 2,452,613.7 1,109,950.9

E) Menos: reservas de saneamiento {95,935.1) {24,496.7)
£} Cartera neta 2,356,678.6 1,086,454.2

La tasa de cobertura es 4.3% {3.2% en 2019).

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir la suma del
monto de las provisiones de préstamos, contingencia y otras provisiones entre el monto del
activo de préstamos, contingencias y otros.

La tasa de rendimiento promedio fue 10.2% (13.0% en 2019}.

La tasa de rendimiento promedio es el porcentaje que resulta de dividir los ingresos de la
cartera de préstamos {incluidos los intereses y comisiones) entre el saldo promedio de la cartera
bruta de préstamos por el periodo reportado.

Los préstamos con tasa de interés ajustable para 2020 y 2019 representan el 99,98% (99.9% en
2019), de ia cartera de préstamos, y los préstamos con tasa de interés fija el 0.02% (0.1% en
2019).

Los intereses devengados por la cartera de préstamos y no reconocidos en los resultados del
periodo reportado ascienden a US$282.2 {US$181.7 en 2018).
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Nota (7) Reservas de Saneamiento

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco mantiene reservas de saneamiento para cubrir
eventuales pérdidas por un total de US$112,266.2 y US$38,438.0, respectivamente.

El movimiento registrade durante los periodos reportados en las cuentas de reservas de
saneamiento se resume a continuacion:

A) Reservas por deudores de créditos a empresas privadas:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,836.6 12,929.5 17,766.1
Mas: Constitucion de reservas 25471 377.2 2,924.3
Menos: Liberacion de reservas {67.5) {4.6} (72.1)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (3,212.5) {35.6) {3,248,1)
Saldos al 31 de diciembre de 2013 4,103.7 13,266.5 17,370.2

Prestamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,103.7 13,266.5 17.370.2
Mas: Constitucion de reservas 5,193.6 2,447.3 7,640.9
Menos: Liberacion de reservas {67.1} {15.1) (82.2)
Otras cancelaciones y reclasificaciones (689.5) {31.7) (721.2)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 8,540.7 15,667.0 24,207.7

{atasa de cobertura es 3.4% {3.6% en 2019).

B) Reservas por deudores de créditos para la vivienda:

Préstamos Contingencias Total
Saldos al 31 de diciembre de 2018 4,840.7 0.0 4,840.7
Mas: Constitucion de reservas (101.8) 0.0 {101.8}
Menos: Otras cancelaciones y
reclasificaciones {677.7) 0.0 (677.7)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,061.2 0.0 4,061.2
Saldos al 31 de diciembre de 2019 4,061.2 .0 4,061.2
Mas: Constitucion de reservas 20,941.0 0.0 20,941.0
Menos: Otras cancelaciones y
reclasificaciones {1,323.7) 0.0 {1,323.7}
Saldos al 31 de diciembre de 2020 23,678.5 o 0.0 23,678.5

La tasa de cobertura es 2.8% (2.5% en 2019).
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C) Reservas por deudores de créditos para consumo:

Prestamos ntingencias Total

Saldos al 31 de diciembre de 2018 18,233.3 0.0 18,233.3
Mas: Constitucion de reservas 45,917.3 0.0 45,917.3
Menos: Otras cancelaciones y

reclasificaciones _ {47.,818.8) 0.0 {47,818.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2019 16,331.8 0.0 16,331.8
Saldos al 31 de diciembre de 2019 16,331.8 0.0 16,331.8
Mas: Constitucion de reservas 36,721.4 0.0 36,721.4
Menos: Otras cancelaciones y

reclasificaciones {20,178.8) 0.0 ~ {20,178.8)
Saldos al 31 de diciembre de 2020 32,874.4 0.0 32,874.4

La tasa de cobertura es 3.4% (3.1% en 2019).
D) Reservas voluntarias:
Saldos al 31 de diciembre de 2019 0.0
Saldo proveniente de fusion 20,391.4
Mas: Constitucion de reservas 10,450.1
Saldos al 31 de diciembre de 2020 30,841.5
E} Otras provisiones:

Saldos al 21 de diciembre de 2018 724.2
Mas: Constitucién de reservas 24.4
Menaos: Liberacidon de reservas {73.8)
Otras cancelaciones y reclasificaciones 0.0
Saldos al 31 de diciembre de 2019 674.8
Saldes al 31 de diciembre de 2019 674.8
Mas: Constitucion de reservas 102.6
Menos: Liberacion de reservas (3.8)
Otras cancelaciones y reclasificaciones {109.5)
Saldos al 21 de diciembre de 2020 664.1

La tasa de cobertura es el cociente expresado en porcentaje que resulta de dividir el monto de
las provisiones entre el monto del activo.

Las reservas de saneamiento por "Contingencias” se presentan en el rubro de pasivos
"Diversos".

Las reservas de saneamiento por “Otras provisiones” al 31 de diciembre de 2020 y 2019 de
US$664.1 v US$674.8, respectivamente, se presentan de forma neta en la linea de balance de
otros activos “Diversos”.
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Nota (8)

Nota (9)

Cartera Pignorada

Se han obtenido recursos con garantia de la cariera de préstamos, como se describe a
continuacion:

a. Por préstamo recibido del Banco de Desarrollo de El Salvador (BANDESAL) por US$381.3
(US$532.7 en 2019), garantizado con créditos categoria “A” y "B” por un monto de
US$1,406.1 {US$740.8 en 2019). A la fecha el saldo del préstamo maés intereses es de
US$183.8 {US$115.6 en 2019) v la garantia de US$114.3 (US$1,136.2 en 2019) (véase nota
14},

b. Poremisidn de certificados de inversion CICUSCA$01 Tramo 1, 2 y 3 colocados a través de
la Bolsa de Valores de El Salvador por US$62,550.0 (US$60,000.0 en 2019} e intereses
acumulados por US$120.4 (US$114.7 en 2019}, la cual estd garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monto de US$75,639.2 {(US$76,175.6 en 2019). Esta
emisién vence el 14 de julio de 2022 Tramo 1, 23 de enero de 2023 Tramo 2, el 25 de marzo
de 2024 Tramo 3 (véase nota 17). La emisién corresponde a titules con plazo de cinco anos
a partir de la fecha de colocacién en la Bolsa de Valores de E| Salvador,

¢. Poremisiéon de certificados de inversion CISCOTIA16 Tramo 1, 2 v 3, colocados a través de
la Bolsa de Valores de El Salvador por US$35,000.0 {US%$35,000.0 en 2019) e intereses
acumulados por US$217.9 {US$218.5 en 2019), la cual esté garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monto de US$44,328.8 {US$44,686.0 en 2019). Esta
emision vence el 09 de febrero de 2021 Tramo 1 vy 2, el 27 de marzo de 2021 Tramo 3 -
(véase nota 17). La emision corresponde a titulos con plazo de cinco anos a partir de la
fecha de colocacion en |la Bolsa de Valores de El Salvador,

d. Poremisién de certificados de inversién CISCOTIA17 Tramo 1, 2, 3 v 4, colocados a través
de la Bolsa de Valores de El Salvador por US$60,000.0 {US$60,000.0 en 2019) e intereses
acumulados por US$156.2 (US$159.7 en 2019), la cual estd garantizada con créditos
hipotecarios categoria “A” por un monte de US$75,474.6 {US$76,629.1 en 2019). Esta
emision vence el 14 de agosto 2024 Tramo 1y 2, el 19 de diciembre de 2024 Tramo 3y 4 -
{véase nota 17). La emisién corresponde a titulos con plazo de cinco anos a partir de la
fecha de colocacién en la Bolsa de Valores de El Salvador,

Los créditos referidos constan en registros que permiten su identificacion plena, a efecto de
responder ante los acreedores por las responsabilidades legales derivadas de los contratos
respectivos.

Bienes Recibidos en Pago (Activos Extraordinarios)

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco mantiene saldos de actives extraordinarios por
valor de US$1,956.8 y US$164.8, respectivamente.
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El movimiento de activos extraordinarios registrade durante los periodos reportados se resume

a continuacién:

Saldos al 31 de diciembre de 2018

Mas: Adguisiciones
Menos: Retiros por venta

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Saldos al 31 de diciembre de 2019

Mas: Adquisiciones
Mas: Efecto de fusion
Menos: Retiros por venta

Valor de Valor de Valor neto
activos reservas de reservas
1,035.3 {567.6) 467.7
964.1 {565.3) 398.8
{1,460.3) 748.4 {711.9)
539.1 {384.5} 164.6
539.1 (384.5} 154.6
1,661.6 {1,316.9) 344.7
8,688.1 (5,846.4} 2,841.7
{5,097.7) 37135 {1,384.2)
5,791.1 {3,834.3) 1,956.8

Saldos al 31 de diciembre de 2020

Los activos que tienen mas de cinco afos de haber sido adquiridos ascienden a U5$1,193.9, de
los cuales se ha constituido reserva por US%$1,193.9, por estos bienes no se ha solicitado
prorroga alguna. En 2019 el banco no poseia activos extraordinarios con periodo de tenencia
mavyor a cinco anos de acuerdo con el articulo 72 de la Ley de Bancos.

En 2020 v 2019 se dieron de baja activos extraordinarios segln se describe a continuacion:

Por ventas:
Precio de
Ao venta
2020 3,653.5
2019 1,289.4

Costo de

{5,097.7}
{1,460.3}

Provision

quisicid ituid Utilidad

3,735
748.4

2,269.3
5775

La utilidad o pérdida se establece neteando el resultado entre el precio de venta v el costo de
adquisicidon menos el valor de la provision constituida.

La utilidad o pérdida de los activos extraordinarios incluye las ventas efectuadas al contado y
con financiamiento. De estas ultimas, las gue generan utilidad se registra en cuentas de pasivo
para su posterior amortizacion en resultados a medida que se cobran.

Nota (10} Inversiones Accionarias

Las inversiones accionarias son las siguientes;

Al 31 de diciembre de 2020

Invarsién inicial
Sociadad Giro del negocio o aLic?; acion Fecha Monto s;;r.:::i:;s ::'s u:::_::o

Sersapro, S.A. de C.V. Servicio transporte de valores 50,00% 23/02/1993 807.2 5,933.2 101.7
Garantias y Servicios SGR, 5.A. da C.V. Garantias reciprocas 5.45% 30/04/2004 228.8 279.9 218
Bolsa de Valores de £l Salvador, S.A. de C.V. g‘:':: duf" LEETICD 6.002% 18/01/1992 1.1 0.1 0.0
Central de Deposito de Valores, 5.A. de C.V. Resguardo de valores 0.84% 01/10/1989 1.3 16.8 0.0
ACH El Salvador, S.A, de C.V. Transacciones financieras 37.50% 19/08/2009 150.0 621.0 60.5
gf\fdi"’ Deporivos de £l Salvador, 8.A.do [ g oy imiento deportivo 0.00% 241102000 13.7 412 00

Total US$ 1,201.9 7.592_.2‘ 184.0
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Al 31 de diciembre de 2019

Inversion inicial
Sociedad Giro del nagocio panic?,acidn Fecha Monto s;g:;:r.‘f:’s ::ls::;:zo
Searsapro, S.A. de C.V. Servicio ransporte de valores 25,00% 23/02/1993 4036 3379.7 1199
Garamias y Servicios SGR, 5.4, de C.V. Garantias reciprocas 2.35% 30/04/2004 114.3 165.5 71
Bolsa de Valares de El Salvador, 5.A. da C.V, Bolsa da Valores de El Salvader 0.002% 180111992 11 0.1 0.0
Central de Depdosito de Valores, S.A. de C.V. Rasguardo de valores 0.84% 01/10/1999 1.3 16.8 1.7
ACH El Salvador, 5.A. de C.V. Transaccionss financieras 12.50% 19:08:2009 1000 237.2 50.5
Total US$ 6203 3.7903 179.2_

Para las sociedades en las cuales el Banco posee mas del 25.0% de participacion, el resultado
del periodo representa el ingreso reconocido por el Banco bajo el método de participacion y se
incluye en el rubro de ingresos no operacionales en el estado consolidado de resultados,

Nota {11} Activo Fijo (Bienes Muebles e Inmuebles)

Los bienes muebles e inmuebles del Banco se detallan a continuacion;

2020 2019

Costo:

Edificaciones 56,544.4 28,287.8

Mabiliario y equipo 57,470.2 25,211.4
Menos:

Depreciacion acumulada (87,114.4) {35,624.2)
Mas:

Terrenos 30,287.3 14,262.9

Mobiliario y equipo en transito 144.2 0.0

Amoaortizables {netos) 30,292.7 21,660.1

Construcciones en proceso 64.1 0.0
Total a base de costo 87,688.5 53,898.0
Revaluaciones

Edificaciones 2,490.1 1,085.3

Mobiliario y equipo 86.4 86.4
Menos:

Depreciacién acumulada de revaluacion (1,920.7) (681.4)
Mas:

Terrenos 12,438.5 8,601.6
Total revaluaciones 13,094.3 8,991.9
Total 100,782.8 62,889.9

Durante 2020 vy 2019 no se efectuaron revaltos de edificaciones y terrenos.
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El movimiento del activo fijo en los ejercicios reportados fue el siguiente:

Saldo neto al 31 de diciembre de 2018 57,475.9
Mas: Adquisiciones 12,574.9
Menos: Retiros {20.6)
Depreciacion {7,140.3)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2019 652,889.9
Saldo neto al 31 de diciembre de 2019 62,889.9
Mas: Efecto de fusion 33,164.4
Mas: Adguisiciones 22,527.8
Menos: Retiros {393.6)
Depreciacién (17,405.7)
Saldo neto al 31 de diciembre de 2020 100,782.8

Nota {12) Depositos de Clientes

La cartera de depédsitos del Banco se encuentra distribuida asi:

2020 2019
Depésitos de publico 2,375,847.2 985,253.5
Depdasitos de otros bancos 209,148.9 107,128.4
Depositos de entidades estatales 144,365.0 69,705.3
Depésitos restringidos e inactivos 77,075.2 25,558.9
Intereses sobre depdésitos 4,369.6 1,095.7
Total 2,810,805.9 1,188,741.8

Las diferentes clases de depdsitos del Banco son las siguientes:

2020 2019
Depdsitos en cuenta corriente 864,382.7 507,105.1
Depédsitos en cuenta de ahorro 919,184.1 375,898.9
Depésitos a plazo 1,027,239.1 305,737.8
Total 2,810,805.9 1,188,741.8

Se incluye el equivalente en délares de los Estados Unidos de América cuando se trata de

depositos constituides en moneda extranjera.

Los depositos de cada cliente son garantizados por el Instituto de Garantia de Depésitos (IGD),

hasta por un monto de US$10.3, al 31 de diciembre de 2020 {LUS$10.2 en 2019).

La tasa de costo promedio de la cartera de depositos fue 2.1% (1.6% en 2019},

La tasa de costo promedio de la cartera de depésitos es el porcentaje que resulta de dividir el
rubro “Intereses y otros costos de depédsitos” entre el saldo promedio de la cartera de

depésitos.
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Nota {13}

Nota {14)

Nota (15}

Préstamos del Banco Central de Reserva de El Salvador

A la fecha de los estados financieros consolidados, el Banco no tiene obligacicnes con el Banco
Central de Reserva de E| Salvador,

Préstamos del Banco de Desarrollo de El Salvador {(BANDESAL}

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco mantiene una obligacién por préstamo de BANDESAL por
US$381.4 (US$115.3 en 2019), para préstamos a terceros, con un saldo de principal mas
intereses de US$183.8 (US$1156.6 en 2019), la tasa de interés promedio anual fue de 4.0% (3.7%
en 2019), con garantia de los créditos mencionados en la nota (8}, con vencimiento ultimo el 2
de marzo de 2024,

A la fecha de los estados financieros consolidados no se tienen préstamos destinados a fondos
de créditos de inversion.

Préstamos de Otros Bancos

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 no se tienen préstamos con bancos locales, vy al 31 de
diciembre de 2020 se tienen obligaciones por préstamos con bancos extranjeros por
US$239,679.6 (US$160,259.1 en 2019), monto que incluye capital mas intereses, los cuales se
detallan a continuacion:

Préstamo otorgado el 31 de enerc de 2017 por DEG DEUTSCHE

INVESTITIONS por US$30,000.0, destinado a capital de trabajo, a

una tasa del 4,.82% de interés en el 2020 vy 6.23% de interés en el  20,043.9 0.0
2019, sin garantia real, con vencimiento el 15 de diciembre de

2025. Pago de intereses y capital semestrales,

Préstamo otorgado el 30 de abril de 2020 por BANK OF NOVA
SCOTIA por US$131,250.0, destinado a capital de trabajo, a una

tasa del 3.90% de interés en el 2020, sin garantia real, con 2oy Shy
vencimiento el 31 de octubre de 2021. Pago de intereses

mensuales y capital trimestrales.

Préstamo otorgado el 29 de octubre de 2020 por Banco de

Qccidente por US$5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una 5.028.4 0.0

tasa del 3.20% de interés en el 2020, sin garantia real, con
vencimiento el 26 de julio de 2021. Pago de intereses y capital al
vencimiento,
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Préstamo otorgado el 22 de diciembre de 2020 por CITIBANK,
N.A. INC por US$10,000.0, destinado a capital de trabajo, a una
tasa del 2.33% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 18
de junio de 2021. Pago de intereses y capital al vencimiento.

10,008.5 Q.0

Préstamo otorgado el 22 de diciembre de 2020 por US CENTURY

por US$5,000.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 5,003.0 0.0
2.15% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 21 de junio

de 2021, Pago de intereses y capital al vencimiento.

Prestamo otorgado el 2 de diciembre de 2020 por BID por

US$37,500.0, destinado a capital de trabajo, a una tasa del 3.98%  37,624.3 0.0
de interés, sin garantia real, con vencimiento el 16 de febrero de

2021. Pago de intereses y capital al vencimiento.

Garantia otorgada el 24 de enero de 2020 por BID por $5,000.0, a

una tasa de interés del 1.85% en el 2020, con vencimiento el 24 46.0 0.0
de enero de 2021. Pago de intereses trimestrales y capital al

vencimiento.

Préstamo otorgado el 28 de mayo de 2019 por ECO BUSINESS

por US$5,000.0, destinade a capital de trabajo, & una tasa del

6.16% de interés en el 2020 y 5.49% de interés en el 2019, sin  5,009.1 5,012.2
garantia real, con vencimiento el 15 de junio de 2026. Pago de

intereses y capital semestrales, con periodo de gracia para el

pago de capital los primeros 2 anos.

Préstamo otorgado el 30 de septiembre de 2019 por CREDIT

SUISSE. D.P.R. SERIE 2019-1 por US$85,000.0, destinado a

capital de trabajo, a una tasa del 4.97% de interés en el 2020y 75,476.4 85,739.1
6.66% de interés en &} 2019, sin garantia real, con vencimiento el

15 de agosto de 2024. Pago de intereses y capital trimestrales,

con periodo de gracia para el pago de capital el primer ano.

Préstamo otorgado el 6 de septiembre de 2019 por MULTIBANK

INC por US$1,000.0, destinado a capital de trabajo, a unatasa del 0.0 1.013.9
4.29% de interes, sin garantia real, con vencimiento el 04 de

marzo de 2020, Pago de intereses y capital al vencimiento.
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2020 2019

Prestamo otorgado el 1 de noviembre de 2019 por BANCO

LATINOAMERICANO DE EXPOR por US$3,000.0, destinado a

capital de trabajo, a una tasa del 4.42% de interés, sin garantia 0.0 3,02256
real, con vencimiento el 29 de abril de 2020. Pago de intereses y

capital al vencimiento.

Préstamo otorgado el 4 de noviembre de 2019 por BANCO
LATINOAMERICANQO DE EXPOR por US$4,000.0, destinado a
capital de trabajo, a una tasa del 4.52% de interés, sin garantia
real, con vencimiento el 30 de abril de 2020. Pago de intereses y
capital al vencimiento,

0.0 4,029.1

Préstamo otorgado el 20 de diciembre de 2019 por CITIBANK,

N.A. INC por US$6,000.0, destinado a capital de trabajo, a una 0.0 6,008.9
tasa del 4.43% de interés, sin garantia real, con vencimiento el 19

de marzo de 2020. Pago de intereses y capital al vencimiento,

Préstamo otorgade el 12 de noviembre de 2019 por THE BANK
OF NEW YORK por US$4,900.0, destinado a capital de trabajo, a 0.0 4,916.4
una tasa del 2.27% de interés, sin garantia real, con vencimiento
el 08 de mayo de 2020. Pago de intereses y capital al vencimiento.

Garantia otorgada el 30 de noviembre de 2019 por BID, con 0.0 27.8
vencimiento el 30 de abril de 2020, Pago de intereses mensuales.

Préstamo otorgado el 9 de diciembre de 2016 por Credit Suisse
D.P.R. SERIE 2016-1 por US$100,000.0, destinado a capital de
trabajo, a una tasa del 5.82% de interés en el 2020 y 7.51% de 25,186.0 50,490.2
interés en el 2019, sin garantia real, con vencimiento el 15 de
noviembre de 2021. Pago de intereses y capital trimestrales, con
pericdo de gracia para el pago de capital el primer ano.
Total US$ 239,679.6 160,259.1

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, el Bance no presenta obligaciones par préstamos con bancos
nacionales,

Nota (16} Reportos y Otras Obligaciones Bursatiles

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no registra saldo por este concepto.
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Nota {17} Titulos de Emisién Propia

Los titulos valores emitidos en base al Articulo N° 53 de la Ley de Bancos, para captar recursos
del publico se resume a continuacion:

2020
Monto de la capital mas Tasa de
Emisién emisidon intereses Interés Fecha de Emisién Plazo Pactado
CICUSCA$01 Tramo | 25,000.0 25,071.3 5.80% Julio 14, 2017 De 5 anos
CICUSCAS$01 Tramo I 20,000.0 20,028.5 5.80% Enero 23, 2018 De 5 afios
CICUSCAS01 Tramo Ill 15,000.0 15,014.6 5.90% Marzo 26, 2019 De 5 anos
CICUSCA$01 Tramo IV 1,550.0 1,553.0 5.50% Agosto 14, 2020 De 5 anos
CICUSCA$01 Tramo V 1,000.0 1,003.0 5.50% Octubre 12, 2020 De 5 anos
CISCOTIA 16 Tramo | 15,000.0 15,126.0 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 anos
CISCOTIA 16 Trama Il 10,000.0 10,084.0 5.80% Febrero 9, 2015 De 6 anos
CISCOTIA 16 Tramo Il 10,000.0 10,007.8 5.80% Marzo 27, 2015 De 6 anos
CISCQOTIA 17 Tramo | 20,000.0 20,058.0 5.90% Agosto 14, 2018 De § afos
CISCOTIA 17 Tramo |l 20,000.0 20,058.0 5.90% Agosto 14, 2018 De 5 afos
CISCOTIA 17 Tramo il 10,000.0 10,0201 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 ados
CISCOTIA 17 Tramo IV 10,000.0 10,0201 5.65% Diciembre 19, 2019 De 5 afos
Totales US$ 157,5650.0 158,044.5
2019
Monto de | Saldo de capital Tasa de Fecha de Plazo
Emision la emision mas intereses interés emisién pactado

CICUSCA$01 Tramo 1 25,000.0 25,0715 5.80% Julio 14, 2017 De 5 anos
CICUSCAS01 Tramo 2 20,000.0 20,028.6 5.80% Enero 23, 2018 De 5 anos
CICUSCAS01 Tramo 3 15,000.0 15,014.6 5.90% Marzo 26, 2019 De 5 anos
Totales US$ 60,000.0 60,114.7

Esta emision esta garantizada con cartera de préstamos {(véase nota 8); los Tramos IV y V de
CICUSCA$01 estd respaldado con garantia patrimonial,

Nota {18} Deuda Subordinada

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no tiene obligaciones por este concepto.

Nota {18) Bonos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2020 v 2019 no se han emitido bonos convertibles en acciones.

Nota (20) Préstamos Convertibles en Acciones

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco no registra saldos por este concepto.
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Nota (21) Recuperaciones de Activos Castigados

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las utilidades acumuladas provenientes de las
recuperaciones en especie de activos que fueron dados de baja en ejercicios anteriores se
clasifican como “Patrimonio restringido” y se resumen a continuacion:

2020 2019
Bienes inmuebles 189.1 10.6

Nota (22} Vencimientos de Operaciones Activas y Pasivas

Los vencimientos pactados en las operaciones activas y pasivas de inversidn y fondeo para los
proximos cinco afios y siguientes son:

2020
Mas de
Afos 2021 2{22 2023 2024 2025 cinco anos Total

Activos:
Inversiones financieras 282,807.9 0.0 14,782.2 0.0 27,164.2 45,925.7 370.680.0
Préstamos 482,838.0 2(2,822.6 42,556.4 72,9531 101.125.6 | 1,550,319.0 | 2,452.613.7

Total de activos 765,645.9 202,822.6 57,337.6 72,953.1 128,289.8 | 1,596,244.7 | 2,823,293.7
Pasivos:
Depésitos 2,794,078.1 16.703.7 22,7 0.0 0.0 14 | 2,810,805.8
Emisién de certificados de
inversion 35,217.9 25,071.3 20,028.5 75,170.7 2,556.1 0.0 158,044.5
Préstamos 134,983.4 32,803.8 32,803.8 27.803.8 10,830.2 638.4 235,863.4

Total de pasivos 2,964,279.4 74,578.8 52,856.0 | 102,974.5 13,385.3 639.8 | 3,208,713.8

Meonto neto {2,198,633,5) | 128,243.8 4,482.6 {30,021.4} | 114,903.5 | 1,695,604.9 {385,420.1)

2018
Mas de
cinco
Anos 2020 2021 2022 2023 2024 anos Total

Activos:
lnversiones financieras 50,204.9 937.9 945.3 B,638.7 946.0 54,022.2 115,695.0
Prestamos 372,582.9 171,486.0 15,866.9 37,808.5 46,336.6 465,870.0 [ 1,109,950.9

Total de activos 422,787.8 172,423.9 16,812.2 46,447.2 47.,282.8 519,892.2 | 1,225,645.9
Pasivos
Depdsitos 1,188,624.4 200.7 16.7 0.0 0.0 0.0 | 1,188741.8
Emisién de certificados de
inversién 114.7 0.0 25,000.0 20,000.0 15,000.0 0.0 60,114.7
Préstamos 55,259.4 45,910.0 20,930.8 20,991.7 15,919.2 1,363.6 160,374.7

Total de pasivos 1.243,898.5 46,110.7 45,947.5 40,991.7 30,919.2 1,363.6 | 1,409,231.2

Monto neto (821,110,7} 126,313.2 (29,135.3) 5,455.5 16,363.4 518.528.6 {183,585.3)

Para efectos de esta divulgacion, los depositos de ahorros y cuentas corrientes que no tienen
vencimiento definido se incluyen como parte de los vencimientos del primer ano y no se incluye
el efectivo en caja y bancos.
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Nota (23) Utilidad por Accién

La utilidad por accién por los afios terminados el 31 de diciembre es la que se presenta a
continuacion:

020 2019
Utilidad del pericdo 13,992.8 12,919.3
N® de acciones en circulacion 207,507,593 155,770,640
Utilidad por accion {enteros de ddlar) 0.07 0.08

El valor anterior ha sido calculado dividiendo la utilidad neta mostrada en el estado consolidado
de resultados entre el nUmero de acciones en circulacion.

Nota {24) Reserva Legal

Con base al Articulo N° 39 de la Ley de Bancos, Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. debe
separar de sus utilidades anuales el diez por ciento {10%) hasta alcanzar una suma igual al
veinticinco por ciento (25%) del capital social pagado.

Para el ano 2020, tres subsidiarias no registraron reserva por haber obtenido pérdida, el Banco
y cinco subsidiarias no registraron reserva por haber llegado al minimo requerido y Gnicamente
una subsidiaria aplico reserva en el presente ejercicio,

En 2020 la reserva legal consolidada es US$67,475.5 (US$38,942,7 en 2019), valor que
representa el 33.0% (25.0% en 2019) del capital social, lo anterior como resultado del reciente
proceso de fusion,

Las subsidiarias Corfinge, S.A. de C.V., Tarjetas de Oro, S.A. de C.V., Valores Cuscatlan El
Salvador, S.A. de C.V.; Leasing Cuscatlan, S.A. de C.V.; Remesas Familiares Cuscatlan, S.A. de
C.V. aplican la reserva legal de acuerdo a lo dispuesto en el articulo 39 de la Ley de Bancos tal
como se indica en el parrafo anterior, para el caso de las subsidiarias adquiridas como resultado
del proceso de fusion: Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V., Cuscatlan SV Leasing, S.A. de
C.V., Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. y Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., aplican
su reserva legal de acuerdo a lo establecido en el articulo 123 del Codigo de Comercio vigente,
el cual estipula el 7.0% de las utilidades netas y como minimo legal la quinta parte del capital
social.
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Nota (25} Utilidad Distribuible

De conformidad al inciso primero del Articulo N° 40 de la Ley de Bancos, los bancos deben
retener de sus utilidades después de deducida la reserva legal, una suma igua!l a los productos
{ingresos) pendientes de cobro; por consiguiente, estos valores se determinan de la siguiente

manera:
2020 2019
Utilidad del ejercicio 13,992.8 12,919.3
Mas: utilidades no distribuibles de ejercicios anteriores 38,460.4 18,207.1
Menos: intereses, comisiones y recargos por cobrar (52,758.2) {18,369.9)
Sobre depositos {34.1) 0.0
Sobre inversiones (6,273.8) 16,122.2)
Sobre préstamos {37,294.5) {11,773.5)
Sobre otros activos (9,155.8) (474.2)
Utilidad (no distribuible} distribuible del afio {305.0} 12,756.,5

El movimiento de la utilidad distribuible acumulada por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2020 vy 2019 es el siguiente:

2020 2019
Saldo inicial 25,620.7 12,161.8
{Pérdida) utilidad distribuible del ano (305.0) 12,756.4
Ajuste a provisién riesgo pais {1,245.7) 969.1
Ajuste por cambios en estimacion actuarial 273.1 (266.6}
Dividendos pagados {25,829.1) 0.0
Incremento en utilidad distribuible por fusion 60,673.2 0.0
Saldo final 59,187.2 25,620.7

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco registro US$530.9 (US$804.1 en 2019) neto de impuesto
en la utilidad distribuible por efecto en los cambios en la variable actuarial “tasa de descuento”
para el calculo de la estimacion de la provision por renuncia voluntaria.

Nota (26) Impuesto sobre la Renta
Las entidades constituidas en El Salvador pagan impuesto sobre la renta por los ingresos

obtenidos en el pais, conforme a la Ley del Impuesto sobre la Renta contenida en el Decreto
Legislativo N° 134 de fecha 18 de diciembre de 1991, en vigencia desde el 1 de enero de 1892.
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Nota {27)

El impuesto scbre la renta en el estado consolidado de resultados por el afio 2020 asciende a
US$4,948.6 (US$6,417.9 en 2019), con una tasa efectiva del 24% (32% en 2019). El gasto del

impuesto sobre la renta esta conformado como sigue:

2020 2019
Impuesto sobre la renta corriente — gasto 10,490.0 6,324.4
Impuesto sobre la renta diferido - (ingreso) gasto {5,541.4) 83.5

4,948.6 6,417.9

Estas cantidades difieren del impuesto que resultaria de aplicar |la tasa vigente de 30% para
ambos afos, debido principalmente a calculo de ganancia de capital, intereses no gravables y

gastos no deducibles.

La Administracion Tributaria tiene la facultad de fiscalizar los ultimos tres periodos fiscales.

El impuesto sobre la renta diferido proviene principalmente de la provision por prestacion de

renuncia voluntaria y reservas voluntarias de préstamos.

Gastos de Operacion

Los gastos de operacion por los afios terminados el 31 de diciembre de 2020 y 2019 son los

siguientes:
2020 2019
Gastos de funcionarios y empleados 70,819.9 37,120.7
Remuneraciones 40,365.2 24,019.7
Prestaciones al personal 24,3986.0 11,401.8
Indemnizaciones al personal 4,689.2 497.6
Gastos del directorio 143.6 118.5
Otros gastos del personal 1,141.1 997.9
Pensiones y jubilaciones 84.8 85.2
Gastos generales 49,956.2 24,940.0
Depreciaciones y amortizaciones 14,573.8 7,140.3
Total 135,349.9 69,201.0
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Nota (28) Fideicomisos

Al 31 de diciembre de 2020, el Banco administra fideicomisos con activos totales por
US$12,131.8 (US$2,128.6 en 2019), y los resultados netos (pérdida) obtenidos de los mismos
son de US$31.2 (US$17.4 en 2019}, El detalle de los fideicomisos es el siguiente:

2020 2019
Fideicomiso Total Resultados Total Resultados
cartera netos cartera netos
AN 410.9 4.2 4101 4.2
"g" 356,9 2.7 3571 2.7
"cr 0.0 0.8 0.0 0.7
D" 0.2 0.0 0.2 0.0
"E" 0.0 0.0 10.8 3.0
"F" 667.4 6.8 B667.5 6.8
“H" 133.9 0.0 121.8 0.0
e 17.1 0.0 17.1 0.0
“J" 1.1 0.0 11 0.0
"K" 594.8 0.0 542.8 0.0
"L 0.1 0.0 0.1 0.0
"M 9,785.6 {49.,2) 0.0 0.0
"N 163.8 3.8 0.0 0.0
Total cartera 12,131.8 {31.2) 2,128.6 17.4

Nota {29} Indicadores Relativos a la Carga de Recurso Humano

Durante el periodo reportado el Banco y subsidiarias han mantenido un promedio de
empleados de 1,924 (1,716 en 2019), De ese numero el 60.0% (59.0% en 2019) se dedican &
labores relacionadas con los negocios del Banco y el 40.0% {41.0% en 2019} es personal de

apoyo.

Nota {30) Operaciones Contingentes

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019, las denominadas operacionas contingentes son las

siguientes:
2020 2019
Aperturas de cartas de credito 20,701.6 12,200.4
Avales, fianzas y garantias 126,977.7 49,259.5
Menos provisiones por riesgo (nota 7.A} (15,667.0) {13,266.5)
Total 132,012.3 48,193.4

Nota {31) Litigios Pendientes

a) Juicio ante el Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, interpuesto por Construccion, Industrias
vy Materiales, S.A, de C.V. por presunta prescripcidén de cuatro obligaciones con el Banco,
por medio de Juicio Mercantil Declarativo de Prescripcion; a la fecha se encuentra en etapa
de aportacién de pruebas, monto de la demanda US$1,275.0.
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b)

cl

d)

&)

f)

Proceso administrativo promovide por la Direccion General de Impuestos Internos;
senalamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo comprendido del 1 de
enero al 31 de diciembre de 2010, monto de la demanda US$2,451.2. El 12 de mayo de
2014, se presenta escrito en el cual se interpone recurso de apelacion ante el Tribunal de
Apelaciones de los Impuestos Internos vy de Aduanas, en el que se solicita la apertura a
pruebas y que revoque la resolucion de la Direccion General de Impuestos Internos, El 30
de octubre de 2018 se notificd sentencia del Tribunal de Apelaciones en la cual se modifica
la resolucion de tasacion de impuestos. El 26 de julio de 2019 se notifica orden de
suspension de los efectos del acto emitido por la DGII.

Proceso administrativo promovidoe por la Direccion General de Impuestos Internos;
sefialamiento de determinacion respecto del ejercicio impositivo del 1 de enero al 31 de
diciembre de 2011; actualmente el procesc se encuentra a espera de resolucion final,
monto de la demanda US$3,126.3. En fecha 06/12/2019 se notifica admision de demanda
contenciosa.

Juicio ante Juzgado de lo Civil de Santa Tecla, herederos de cliente interponen demanda
por presunto incumplimiento de obligacion de custodia a cargo del Banco, el reclamo
asciende a la cantidad de US$1,306.5 mas intereses y costas procesales. Actualmente el
proceso se encuentra en etapa Casacion,

En diciembre de 20086, la Presidenta de la Defensoriz del Consumidor (DC), presenta
denuncia ante el Tribunal Sancionador de la Defensoria del Consumidor, por cobrar
recargo por inactividad en cuentas desde el mes de diciembre de 2005 hasta el mes de
octubre de 2006, por un monto de US$135.8 a 3,805 ahorrantes, cuyas cuentas presentaban
saldos de US$0.2 0 mas. En agosto de 2015, la Sala de lo Constitucional de la CSJ, admite
la demanda de amparo y emite medida cautelar consistente en que Banco Citibank, S.A.
hoy Banco Cuscatlan de El Salvador S.A., como tercero beneficiado rinda fianza para
garantizar el pago al que fue condenado en sentencia emitida en octubre de 2007 por el
tribunal sancionador de la DC. El 18 de julio de 2017, notifican sentencia emitida por la Sala
de lo Contencioso Administrativo de la C8J, con lo cual se legitima la multa impuesta al
Banco y la orden de reintegro de cantidades de dinero a los clientes. Condenando a una
multa de US$485.8 y reintegrar US$407.9, por cobros realizados en concepto de recargo
por inactividad a las cuentas de ahorro con saldos iguales o mayores de veinticinco dolares
durante los meses de diciembre de 2005 a octubre de 2008, El Banco esta haciendo uso de
las acciones procesales que le confiere la ley, por lo que la sentencia dictada por la Sala de
lo Contencioso Administrativo puede ser objeto de mutacidén, en cuanto a la multa
impuesta por el Tribunal Sancionadeor de la Defensoria del Consumidor.

Proceso por responsabilidad civil promovido por la Fiscalia General de la Republica en el
Juzgado Segundo de Instruccidén de San Salvador, en la cual se pretende senalar al Banco
como responsable civil solidaric por US$10,000.0. En su contestacion el Banco expuso los
argumentos por los que considera que carece de cualquier tipo de responsabilidad civil y
opuso tres excepciones perentorias que de ser admitidas darfan por terminado el juicio
anticipadamente. Se ha ordenado medida cautelar por la suma reclamada mas una tercera
parte, lo que totaliza US$13,333.3, que a esta fecha ha sido cumplida y la cual no afectz las
operaciones del Banco. El Bance ha presentado apelacion del auto que ordena la medida,
la cual esta pendiente de resolucion.
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e))

Este caso proviene de Banco Cuscatlan S.V., 5.A. {antes Scotiabank El Salvador, S5.A.): La
sociedad QUIMICA AGRICOLA INTERNACIONAL, SOCIEDAD ANONIMA DE CAPITAL
VARIABLE (en adelante, Quimagro), promovio juicio sumario mercantil, en 19986, ante el
Juzgado 3° de lo Mercantil de San Salvador, solicitando se declarara la terminacién de
contrate de interventoria financiera y administrativa, del 28 de agosto de 1984, con el
Banco de Crédito Popular, S.A. y el Banco de Comercic de El Salvador, S.A,, reclamando
ademas, indemnizacion por dafos y perjuicios que en aquel momento estimo en la
cantidad de US$6,132.0. El juzgado que conocio de dicho juicio resolvid en 2001,
condenando al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de Ei
Salvador, S.A. {antes Scotiabank El Salvador, S.A.), sin fijar monto de indemnizacién, El
Banco interpuso apelacidn ante la respectiva Camara de 2° instancia y en 2001, el tribunal
de apelacion revoco la sentencia. Quimagro recurrié en casacion ante la Sala de lo Civil de
la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCv/CSJ), emitiéndose sentencia en 2003, |a cual
fue adversa a lo solicitado en lo relativo a la indemnizacion de dafos y perjuicios solicitada
por Quimagro, pero omitio fallar sobre una alegada infraccion del articulo 107 de la
Constitucién. En 2005, Quimagro presentd demanda de amparo ante la Sala de lo
Constitucional de la Corte Suprema de Justicia (en adelante SCn/CSJ), proceso que fue
identificado bajo la referencia 181-2005, que comprendia todos los puntos conocidos en la
casacion, La SCn/CSJ admitié el amparo dnicamente por no haberse resuelto en la
casacion lo relativo al articulo 107 de la Constitucion. En 2010 se emitié sentencia de
amparo en la que se ordend la emisidn de nueva sentencia por la SCv/CSJ, respetando los
parametros fijados por la SCn/CSJ. No obstante, en 2013, la SCv/CSJ, ademas de disponer
que no habia infraccién inconstitucional del articulo 107 Cn, declard la terminacion del
contrato en referencia y conocid nuevamente de todos los puntos planteados en la
casacion original del 2003, incluyendo aquellos que no fueron examinados en el proceso
de amparo y que, en consecuencia, se encontraban firmes desde 2003 vy, en la citada
sentencia, la SCv/CSJ condend al Banco de Comercio de El Salvador, S.A., a pagar
indemnizacién por danos y perjuicios a favor de Quimagro, sin determinar monto en
concepto de indemnizacidn, ordenando que Quimagro debia “ejercer su liguidacion en
juicio diverso de conocimiento ordinario”. Scobre la base de esa nueva sentencia de
casacion, Quimagro inicié proceso comuan declarativo de dafos y perjuicios ante el
Juzgado 5° de lo Civil y Mercantil {Juez 2}, en el cual reclama la cantidad de US$49,331.0.
En dicho proceso, el Banco contesté en forma negativa la demanda de Quimagro, se realizd
la audiencia preparatoria y, en ese momento, la tramitacion normal del procesoc fue
suspendida por prejudicialidad constitucional. Como parte del proceso indemnizatorio,
Quimagro solicitdé se decretara medida cautelar contra el Banco, consistente en embargo
preventivo e inhibicién general de disponer de las inversiones financieras, decretandose
por el tribunal, embargo preventivo por US$11,223.0, e inhibicion general de disponer de
las inversiones financieras del Banco hasta por US$38,107.0; medidas que fueron
ejecutadas por los valores de US$6,988.0, y US$7.821.0, respectivamente, por un monto
total de US$14,809.0; recayendo el embargo en las participaciones accionarias del Banco
en las subsidiarias Cuscatldn SV Servicredit, S.A. de C.V. {antes Scotia Servicredit, S.A. de
C.V.), Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A. (antes Scotia Soluciones Financieras,
S.A.), Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V. (antes Scotia Inversiones, S.A. de C.V.), v
Cuscatlan SV Leasing S.A. de C\V. {antes Scotia Leasing, S.A. de C.V.); vy la orden de
inhibicion de disponer, se ha ejecutado en Certificados de Inversion del Fondo Nacional
para la Vivienda y Certificados Fiduciarios emitidos por el FICAFE; ejecucion que no afecta
las operaciones del Banco. Como consecuencia de ello, el Banco promovié amparo contra
dicha sentencia de 2013, amparo que la SCn/CSJ declaré inadmisible, ordenando por otro
lado un tramite de verificacion de ejecucion de la sentencia de amparo 181-2005, y en ese

34




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

tramite con fecha 7 de septiembre de 2016 se notificd la resoluciéon emitida por la SCn/CSJ
a las 10 horas y 11 minutos del 31 de agosto de 2016, que dispusc anular la sentencia
pronunciada por la SCv/CSJ de fecha 15 de abril de 2013, por la cual se condend a pagar
darios y perjuicios a Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora Banco Cuscatlan de Ei
Salvador, S.A. (antes Scotiabank El Salvador, S.A.), a excepcion del apartado en el que
dicho tribunal resolvid sobre gue no habia lugar a casar la sentencia por la alegada
vulneracién del articulo 107 Cn,; apartado que, segin ordend la SCn/CSJ, deberé tenerse
por incorporado en la sentencia original pronunciada el 8 de septiembre de 2003. En la
sentencia del 8 de septiembre de 2003 se declard ha lugar la prescripcidén de la accion
intentada por Quimagro y se absolvié a Banco de Comercio de El Salvador, S.A., ahora
Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. (antes Scotiabank E! Salvador, S.A.), de la
reclamacion de dafios y perjuicios presentada por Quimagro de 1996; aspectos que
quedaron validos en virtud de la resolucion de la SCn/CSJ, del 31 de agosto de 2016.
Quimagro, por su parte, presentd recurso de nulidad -inexistente en nuestra legislacion-
contra ia resolucion de la SCn/CSJ del 31 de agosto de 2018, La SCn/CSJ, el 22 de mayo de
2018 declard sin lugar la solicitud de recusacion de los Magistrados planteada por
Quimagro en el proceso de amparo, resolucion de la cual Quimagro, mediante escrito de
fecha 13 de junio de 2018, interpuso recurso de revocatoria. Sobre estos puntos en
particular, la SCn/CSJ pronuncié resolucién el 13 de julio de 2018, en la que declaré
inadmisible el recurso de revocatoria interpuesto por Quimagro contra el auto que resolvio
la recusacion de los Magistrados y declard sin lugar la nulidad en contra de la resolucién
de seguimiento del procesc de amparo 181-2005, del 31 de agosto de 2016, quedando
firme la decision de la SCv/CSJ que habia declarado prescritas las acciones de Quimagro,
desde el ano 2003. Con fecha 23 de julio de 2018 se presentd escrito a la SCn/CSJ
solicitando que informe al Juez 5° de lo Civil y Mercantil de la resolucion en la que declara
sin lugar la nulidad planteada por Quimagro; y ademas, el 25 de julio de 2018 se presenté
escrito ante el referido Juez, solicitando se declare la terminacion anticipada de la accién
civil de danos y perjuicios promovida por Quimagro, por improponibilidad sobrevenida de
la demanda y en consecuencia, se ordene el levantamiento inmediato de las medidas
cautelares. El 20 de agosto de 2018, el Juez libré oficio a la Secretaria de la SCn/CSJ para
gue le remita certificacion del auto emitido el 13 de julio de 2018, por considerar que dicha
certificacién es necesaria para ser incorporada al expediente del proceso declarativo
coman de indemnizacidn de danos y perjuicios mencionado, ya que lo resuelto en dicho
proveido tiene incidencia directa e inmediata en el tramite del referido proceso civil. El 23
de noviembre de 2018, el referido Juez libro oficio a la Secretaria de la SCn/CSJ, solicitando
nuevamente la certificacion del auto de fecha 13 de julio de 2018. El Banco presentd escrito
a dicho Tribunal en el que se solicita nuevamente al Juez que se declare la
improponibilidad sobrevenida de la demanda, asi como el levantamiento de las medidas
cautelares decretadas. El 8 de mayo de 2019, el Juez declard sin lugar la solicitud de
Quimagro relativa a que se librara oficio a la Superintendencia de Competencia vy la
Superintendencia del Sistema Financiero para que no autorizaran el acuerdo de venta.
Asimismo, declaré sin lugar la solicitud del Banco en cuanto a erdenar la improponibilidad
sobrevenida de la demanda puesto que estaba pendiente el informe y certificacion por
parte de la SCn/CSJ. En resolucidon del 9 de mayo de 2019, el Juez instruye al Gerente de
CEDEVAL para que continte como depositario judicial. El 24 de octubre de 2019, el Juez
Quinto de lo Civil y Mercantil notificé resolucidn al Banco en la que le concedid traslado
para que se pronunciara sobre peticiones hechas por Quimagro. El traslado fue contestado
el 29 de octubre de 2019, Mediante resolucién del 13 de noviembre de 2019, el referido
Juez rechazo las peticiones de Quimagro y expuso que existe ya una resclucion de la
SCn/CSJ que anuld la causa de pedir del proceso civil y mercantil estando solo a la espera
que la referida Sala remita certificacién del auto del 13 de julio de 2018. En ese sentido, el
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Juez libré nuevo oficio. El 29 de octubre de 2020, la SCn/CSJ notifico resolucion del 23 de
octubre de 2020 en la que anulé de forma parcial la reselucian emitida el 31 de agosto de
2016 y anula la resolucién dictada el 13 de julio de 2018. Asimismo, tuvo por cumplida por
parte de |la Sala de lo Civil la sentencia en el proceso de Amparo referencia 181-2005. El
Banco ha presentado recurso de revocatoria de la referida resolucion ante la Scn/CSJ.

h} Proceso comun de indemnizacion de dafos vy perjuicios e indemnizacién por daho moral,
promovido por Marce Antonio Menéndez Monterrosa y Alba Alicia Carpio de Menéndez,
en el cual se pretende la indemnizacién por parte del Banco por la cantidad aproximada de
S$8.506.0. El Banco ha contestado la demanda en sentido negativo, exponiendo
oportunamente sus argumentos de defensa.

Al 31 de diciembre de 2020 existen otros procesos iniciados por el Banco y en contra de éste
que no se consideran de significativa materialidad. La Administracion de Banco Cuscatlan de El
Salvador, S.A., deja expresa constancia que, los conceptos vertidos en la presente nota no
constituyen reconocimiento expreso o tacito de obligacion alguna.

Personas Relacionadas y Accionistas Relevantes

Segun la Ley de Bancos son personas relacionadas guienes sean titulares del tres por ciento o
méas de las acciones del Banco. Para determinar ese porcentaje se tendran como propias las
acciones del conyuge y parientes del primer grado de consanguinidad, asi como la proporcion
que les corresponda cuando tengan participacion social en sociedades accionistas del Banco.
Dentro de jas personas relacionadas existe un grupo a quienes la Ley de Bancos denomina
accionistas relevantes, por ser titulares de al menos el diez por ciento de las acciones del Banco.
También son personas relacionadas los directores y gerentes del Banco.

Créditos Relacionados

De conformidad a los Articulos N° 203, 204, 205 y 206 de la Ley de Bancos, se prohibe que los
bancos, asi como sus subsidiarias, otorguen préstamos, créditos, garantias y avales a personas
naturales o juridicas relacionadas directa o indirectamente con la propiedad o en forma directa
con la administracién de la entidad, ni adquirir valores emitidos por éstas en un maonto global

superior al cinco por ciento {5%) de! capital pagado y reservas de capital de cada una de las
entidades consolidadas.

El capital social y reservas de capital del Banco al 31 de diciembre de 2020 es U5$294,889.7
(US$197,713.3 en 2019). El total de créditos relacionados de US$5,822.5 (US$2,210.5 en 2019)
representa el 2.0% (1.1% en 2019) del capital social y reservas de capital de la entidad. Dicho
monto esta distribuido entre 190 deudores (91 en 2019},

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
relacionados antes referidas.

Créditos a Subsidiarias Extranjeras

De conformidad al Articulo N° 23 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en el extranjero no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento (10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos pardmetros de! otorgante.
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Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial consolidado era de US$424,982.8
{US$238,139.4 en 2019), y el monto bruto de la cartera de préstamos de US5$2,452,613.7
iUS%$1,109,950.9 en 2019},

Al 31 de diciembre de 2020 y 2012 el Banco no posee saldos de préstamos otorgados a
subsidiarias extranjeras.

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
a subsidiarias extranjeras.

Créditos a Subsidiarias Nacionales

De conformidad al Articulo N° 24 de la Ley de Bancos, el limite maximo de créditos que los
bancos pueden otorgar a sus subsidiarias constituidas en El Salvador no puede exceder del
cincuenta por ciento (50%) del fondo patrimonial o del diez por ciento {10%) de la cartera de
préstamos, el que sea menor, ambos parametros del otorgante.

Al 31 de diciembre de 2020 el fondo patrimonial consolidado era de US$424,982.8
{US$238,139.4 en 2019), v el monto bruto de la cartera de préstamos de US$2,452,613.7
{LUS$1,109,950.9 en 2019).

Al 31 de diciembre de 2020, el total de créditos otorgados a subsidiarias nacionales es de
US$6,099.8, el cual representa el 1.4% del fondo patrimonial consolidado del Banco, y el 0.2%
de la cartera bruta de préstamos (al 31 de diciembre de 2019, el Banco no posee créditos con
subsidiarias nacionales).

Durante los periodos reportados el Banco dio cumplimiento a las disposiciones sobre créditos
a subsidiarias nacionales.

Limites en la Concesién de Créditos

El Articulo N® 197 de la Ley de Bancos establece que los bancos y sus subsidiarias no podran
otorgar créditos ni participar en el capital accionario por una suma global que exceda el
veinticinco por ciento (26%) de su propio fondo patrimonial, a una misma persona o grupo de
personas con vinculos econdmicos. También establece que el exceso del quince por ciento
{15%) en créditos, respecto de su propio fondo patrimonial debe ser cubierto por garantias
reales suficientes o avales de bancos locales o bancos extranjeros de primera linea.

Durante los periodos reportades el Banco dio cumplimiento a las disposiciones del Articulo
N° 197 de la Ley de Bancos.

Contratos con Personas Relacionadas

De conformidad al Articulo N° 208 de la Ley de Bancos, la Superintendencia puede objetar la
celebracién de contratos entre un banco v las personas relacionadas con éste. Se entiende que
son personas relacionadas aquellas que se encuentran vinculadas en forma directa o indirecta
con la propiedad accionaria del Banco o en forma directa con la Administracion. Los contratos
celebrados con personas relacionadas son los siguientes:

1. Servicios recibidos: Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afo plazo,
vigente hasta el 31 de agosto de 2021 por un monto de US$83.9, del cual se aplicé a los
resultados del perfodo 2020 la suma de US$83.9 (US$83.9 en 2019),
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2. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un afo plazo, vigente hasta el 31 de
agosto de 2021 por un monto de US$25.5, del cual se aplicd a los resuliados del periodo
2020 la suma de US$25.5 (US$25.5 en 2019},

3. Contrato de arrendamiento de inmueble renovable a un ano plazo, vigente hasta el 31 de

agosto de 2021 por un monto de US$1.6, del cual se aplicd alos resultados del periodo 2020
la suma de US$1.6 (US$1.6 en 2019).

Durante los periodos que terminaron al 31 de diciembre de 2020 y 2019, la Superintendencia
no objetd contratos con personas relacionadas.

Relaciones entre Operaciones Activas y Pasivas en Moneda Extranjera

De acuerdo con el Articulo N° 62 de la Ley de Bancos, la Superintendencia determinara las
normas referentes a las relaciones entre las aperaciones activas y pasivas de los bancos, con el
fin de procurar gue el riesgo cambiario se mantenga dentro de rangos razonables. Para cumplir
con tal proposito, se ha establecido que la diferencia absoluta entre activos y pasivos de
moneda extranjera no podra ser mayor del 10% del fondo patrimonial.

Al 31 de diciembre de 2020 y 2019 el Banco dio cumplimiento a la citada disposicion al mantener
una relacion de 0.23% y 0.09%, respectivamente.

Requerimiento de Fondo Patrimonial o Patrimonio Neto

Segun el Articulo N° 41 de la Ley de Bancos, con el objeto de mantener constantemente su
solvencia, los bancos deben presentar en todo momento las siguientes relaciones:

a} El 12.0% o mas entre su fondo patrimonial y la suma de sus activos ponderados.

b) El 7.0% o mas entre el fondo patrimonial y sus obligaciones o pasivos totales incluyendo las
contingencias.

¢) El 100% o mas entre su fondo patrimonial y el capital social pagado a que se refiere el
Articulo N° 36 de la Ley de Bancos.

Al 31 de diciembre 2020 y 2019, la situacién del Banco es segin lo muestran las siguientes
relaciones:

Relacién 2020 2019
Fondo patrimonial a activos ponderados 16.5% 19.6%
Fondo patrimonial a pasivos y contingencias 12.3% 15.7%
Fondo patrimonial a capital social pagado 207.6% 152.9%

Sumario de diferencias entre las Normas Contables Utilizadas para la Preparacién de los
Estados Financieros y las Normas Internacionales de informacion Financiera (NIIF)

La Administracion del Banco ha identificado las siguientes diferencias principales entre las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y las Normas Contables para Bancos
vigentes en El Salvador:

1) Las normas para la contabilizacidn de las inversiones vigentes durante el periodo 2020 y
2019, no estan en total conformidad con las NIIF, siendo las principales diferencias:
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2)

3)

4)

5)

a) Las inversiones financieras se valuan de acuerdo con las disposiciones contables
regulatorias. La NIIF 9 contiene un nuevo enfoque de clasificacién y medicién para los
activos financieros gue refleja el modelo de negocios en el gque los activos son
gestionados y sus caracteristicas de flujos de efectivo, e incluye tres categorias de
clasificacién principales para los activos financieros: medidos al coste amortizado, al
valor razonable con cambios en otro resultado integral (VRCORI), y al valor razonable con
cambios en resultados (VRCR).

b) No se estan realizando todas las divulgaciones relacionadas con los instrumentos
financieros, por ejemplo:

i} Los objetivos y politicas caoncernientes a la gestion de los riesgos financieros,
incluyendo su politica respecto a la cobertura, desglosada para cada uno de los tipos
principales de transacciones previstas.

i) Lainformacién sobre la naturaleza de los riesgos administrados, tales comao riesgo
de crédito, mercado, moneda v riesgo de la tasa de interés,

iiiy Las NIIF requieren la revelacion de informacion acerca de los valores razonables de
cada clase o grupo de sus activos y pasivos de caracter financiero.

Las provisiones para riesgo de crédito se establecen de acuerdo con las disposiciones
regulatorias vigentes. Las NIIF utilizan un modelo de pérdida crediticia esperada {PCE). Esto
requiere que se aplique juicio considerable con respecto de cémo los cambios en los factores
economicos afectan las PCE. El modelo de deterioro es aplicable a los activos financieros
medidos al costo amortizado o al VRCORI, excepto por las inversiones en instrumentos de
patrimonio. Bajo las NIIF, las provisiones para pérdidas se miden usando una de las
siguientes bases: (i) Pérdidas crediticias esperadas de 12 meses: éstas son pérdidas
crediticias esperadas que resultan de posibles eventos de incumplimiento dentro de los 12
meses posteriores a la fecha de presentacion; vy (ii} Pérdidas crediticias esperadas durante el
tiempo de vida del activo: Estas son pérdidas crediticias esperadas que resultan de posibles
eventos de incumplimiento durante la vida esperada de un instrumento financiero; el uso de
este (ltimo es obligatorio cuando ha sucedide un aumento considerable en el riesgo
crediticio desde la fecha de otorgamiento. Adicionalmente, de acuerdo a las normas
regulatorias, la liberacion de las reservas y las recuperaciones de créditos castigados se
reportan como Otros Ingresos en el estado de resultados fuera de los resultados de
operacioén,

Segun las disposiciones regulatorias vigentes, los intereses generados sobre préstamos
vencidos se registran en cuentas de orden y se reconocen como ingresos hasta que se
perciben. Las NIIF reguieren que los estados financieros se preparen sobre la base de lo
devengado y, por consiguiente, los intereses de la cartera vencida deben formar parte del
producto, pues ya han sido devengados.

Las NNIF requieren que se valiten los activos extraordinarios al valor justo menos los costos
para vender. Las normas vigentes disponen que la utilidad por venta de activos
extraordinarios con financiamiento se reconozca como ingreso hasta que dicha utilidad se
ha percibido.

La elaboraciéon y presentacién de los estados financieros consolidados se realiza en
cumplimiento con la normativa contable regulatoria. Los estados financieros consolidados
y las notas son generalmente de cumplimiento legal, y no proporcionan toda la informacién
requerida por las NIIF, para suministrar informaciéon general acerca de la situacidén vy
desempenfo financiero, asi como de los flujos de efectivo.
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6) Los contratos de arrendamiento son registrados como arrendamientos operativos, excepto
aquellos contratos que transfieren sustancialmente al arrendatario los riesgos y beneficios
inherentes a la propiedad, los cuales son registrados como arrendamientos financieros,
mientras que NIIF 16, Arrendamientos, requiere que todos los contratos que contienen un
arrendariento se registren como arrendamiento financiero, incorporando en el balance
general el derecho de uso del activo y el pasivo correspondiente.

El 12 de diciembre de 2019 el Banco Central de Reserva de El Saivador (BCR) emitio la
Circular N° 000852 donde aclara que la Norma Internacional de Informacién Financiera NIIF
16 Arrendamientos, no serd de aplicacion obligatoria en el afho 2019 a los Integrantes del
Sisterna Financiero, por lo que deberan continuar con el tratamiento contable vigente.
Debido a que el Banco habia calculado y registrado el efecto desde enera 2019, se procedid
en diciembre de 2019 a la reversién de dicho céalculo. Por lo tanto, el Banco espera una nueva
instruccion del BCR en lo que se refiere a la adopcion de esta norma.

7) Las NIIF requieren ciertas revelaciones adicionales.

Calificacion de Riesgo

El Articulo N° 235 de la Ley de Bancos requiere que se publique la calificacion de riesgo realizada
por una clasificadora de riesgo registrada en la anterior Superintendencia de Valores (hoy
incorporada en la Superintendencia del Sistema Financiero),

A continuacian, se especifican las calificaciones a instrumentos de deuda emitidos localmente
por Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. emitidos por las Calificadoras Fitch Centroamérica,
S.A, y Zumma Ratings, S.A. de C.V.

2020 2019
Zumma Zumma
Fitch Ratings Fitch Ratings
Rating Local
Calificacion como emisor EAA+ EAA+ EAA+ EAA
Titulos de deuda de corto plazo F1+ N-1 F1+ N-1
Titulos de deuda a largo plazo AAA AAA AAA AA+
Acciones - N-1 - N-2

La fecha de referencia de las calificaciones de riesgo es al 30 de junio 2020 y 2019,

Categoria AAA: corresponde a aguellos instrumentos en que sus emisores cuentan con la mas
alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se
veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la
economia. Los factores de riesgo no son significativos.

Categoria AA+ o AA: corresponde a aquellos instrumentos cuyos emisores cuentan con una
muy alta capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual
no se veria afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertensce o en la
economia. El signo {+ o -) en la calificacion indica menor o mayor riesgo dentro de su categoria.
El signo “+" indica un nivel menor de riesgo, mientras que el signo “-” indica un nivel mayor
de riesgo.
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Nivel 1 {N-1): corresponde a aquellos instrumentos cuycs emisores cuentan con la mas alta
capacidad de pago del capital e intereses en los términos y plazos pactados, la cual no se veria
afectada ante posibles cambios en el emisor, en la industria a que pertenece o en la economia.

Nivel 2 {N-2}: acciones que presentan una muy buena combinacién de solvencia v estabilidad
en la rentabilidad del emisor vy volatilidad de sus retornos.

Nivel F1+: alta calidad crediticia. Indica la mas sélida capacidad de pago oportuno de los
compromisos financieros respecto de otros emisores o emisiones domésticas, Bajo la escala
de calificaciones domésticas de Fitch Centroamérica, esta categoria se asigna a la mejor calidad
crediticia respecto de todo otro riesgo en el pais, y normalmente se asigna a los compromisos
financieros emitidos o garantizados por el gobierno,

Categoria EAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con una muy alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores
de proteccion son fuertes. El riesgo es modesto.

Categoria EAAA: corresponde a aquellas entidades que cuentan con la maés alta capacidad de
pago de sus obligaciones en los términos y plazos pactados, la cual no se veria afectada ante
posibles cambios en la entidad, en la industria a que pertenece o en la economia. Los factores
de riesgo son insignificantes.

Acciones de Tesoreria

La Ley de Bancos requiere que los bancos emitan acciones de tesoreria por una suma igual al
fondo patrimonial que posea el banco o al fondo patrimonial requerido, el que fuera mayor, al
31 de diciembre de cada ano. El certificado que representa estas acciones se encuentra
depositado en el Banco Central de Reserva de El Salvador.

Estas acciones se deben utilizar con autorizacion de la Superintendencia, para ofrecerlas en
primer lugar a los accionistas del Banco y luego al publico, con el objeto de subsanar
deficiencias de fondo patrimonial del Banco.

Las acciones de tesoreria que no hayan sido suscritas y pagadas no otorgan derechos
patrimoniales ni sociales.

Al 31 de diciembre de 2020 las acciones de tesoreria ascienden a la suma de US$402,602.8
{US%$229,290.1 en 2019),

En los periodos reportados el Banco no hizo uso de las acciones de tesoreria.
Informacion por Segmentos

El negocio de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Subsidiarias esta enfocado basicamente
a la prestacion de servicios bancarios, distribuyendo sus activos productivos en dos grandes
segmentos: las inversiones financieras y los préstamos. El total de inversiones financieras neta
ascendio a US$370,680.0 (US$115,695.0 en 2019). La cartera de préstamos neta alcanzd
US$2,356,678.6 (US$1,085,454.2 en 2019), caracterizandose por su diversificacién. Ambos
representan el 73.1% {69.7% en 2019) de los activos totales.

41




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
{La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Asimismo, el Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. consolida sus operaciones con nueve
subsidiarias de giro financiero quienes, ademas de ser generadoras de rentabilidad, diversifican
al Banco debido a los segmentos especializados en los que negocian. Las principales empresas
gue inciden en los resultados netos son las siguientes sociedades: Valores Cuscatlan El
Salvador, S.A. de C.V., Tarjetas de Oro, S.A. de C.V. y Cuscatlan SV Leasing, S.A., su negocio
principal es puesto de bolsa, servicio de tarjetas de crédito y arrendamientos, respectivamente.

Segmento geografico: La actividad del Banco al 31 de diciembre de 2020, es efectuada a nivel
nacional a través de 64 agencias (28 agencias en 2019), de las cuales 26 agencias operan en el
Departamenta de San Salvador; También se cuenta con 47 minibancos que operan en el
territorio nacional. La casa matriz se encuentra ubicada en Santa Tecla, Departamento de La

Libertad.
SEGMENTQ DEL NEGOCIO CARTERA DE
{En miles de US$) PRESTAMOS OTRAS OPERACIONES TOTAL SEGMENTOS
2020 | 2019 2020 | 2019 2020 | 2019

INGRESOS 262,954.2 137,644.1 41,3056.7 23,6011 304,259.9 161,245.2
Intereses 252,606.1 131,270.9 26,398.8 12,9331 279,004.9 144,204.0
Comisiones 10,348.1 8,373.2 0.0 0.0 10,348.1 6,373.2
Utilidad en venta de titulos valores 0.0 0.0 1,018.2 1,067.0 1,018.2 1,087.0
Operaciones en moneda extranjera 0.0 0.0 1,066.8 1,022.0 1,066.8 1,022.0
Otros servicios y contingencias 0.0 0.0 12,821.9 8,589.0 12,821.9 8,589.0

COSTOS DE INTERMEDIACION (85,261.3) (31,810.3) (10,972.9) (7,806.0¢ (96,234.2) (39,6163}

RESULTADO DEL SEGMENTO 177,692.9 105,833.8 30,3328 15,795.1 208.025.7 121,628.9
Gastos de operacién no asignados {135,349.9) {69,201.0)
Saneamiento y castigo de aclivos (71,801.0} {48,362.6) (582.6) {401.6) {72,383.6) {48,764.2)
Dividendos 248.6 179.2
Owros ingresos y gastos 19,759.6 16,361.4

UTILIDAD ANTES DE IMPUESTOS 20,300.4 20,204.3

Impuesto sobre la renta {4,948.6) {6,417.9)

Impuesto a contribucion especial 11,359.0} (867.1)

UTILIDAD NETA 13,992.8 12,919.3

OTRA INFORMACION

Total de activos consolidados 3,730,374.5 1,724,115.5

Total de pasivos consolidados 3,307,894.1 1,473,532.3

Nota {44) Ingresos de Otros Servicios y Contingencias

El rubro Ingresos de otros servicios y contingencias por los afios terminados el 31 de diciembre
de 2020 y 2019, se resume comao sigue:

2020 2019
Cartas de crédito de importacion y exportacion 437.0 2221
Comisiones por avales y fianzas 1,059.1 508.7
Servicios 11,326.8 7.868.2
Fideicomisos 14,7 17.4
Descuento, reintegro y comision por seguros 1,264.6 1,772.5
Comisidn tarjeta visa incoming 2,513.1 1,929.8
Transferencias al exterior 848.1 803.6
Comisién transferencia electronica de datos 374.9 433.8
Comisiones varias por préstamos 1,247.9 0.0
Cajeros a domicilio 233.7 0.0
Comisiones varias por ATM 712.7 0.0
Miscelaneos 4,118.1 2,901
Total 12,821.9 8,5689.0

42




BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
{Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.}
(La Libertad, Republica de El Salvador)

Notas a los Estados Financieros Consolidados

Nota {45) Otros Ingresos y Otros Gastos

Un resumen de los otros ingresos y los otros gastos por los anos terminados el 31 de diciembre
de 2020 y 2019, es como sigue:

2020 2019
Otros ingresos:
Recuperaciones de préstamos & intereses 13,100.5 14,646.9
Liberacién reservas de saneamiento de cartera de préstamos 1,441.1 145.9
Liberacion reservas de saneamiento activos extraordinarios 4,200.4 822.2
Utilidad en venta de activo fijo 131.0 0.0
Utilidad en venta de activos extraordinarios 263.9 114.5
Recuperacion de gastos administrativos 1,716.2 439.4
Miscelaneos 2,037.4 859.9
Total 22,890.5 17,028.8

Otros gastos:
Pérdida en venta de activo fijo 32.9 0.0

Pérdida en venta de activos extraordinarios 1,593.4 216.6
Reservas de saneamiento de activos extraordinarios 349.2 24,7
Miscelaneos 1,155.4 4261
Total 3,130.9 667.4

Nota (46) Hechos Relevantes y Subsecuentes

Los hechos de mayor relevancia ocurridos durante los afos que terminaron el 31 de diciembre
de 2020 y 2019, se resumen a continuacion:

Hechos Relevantes de 2020;

{a) El 19 de junio de 2019 se inscribe la Credencial de Eleccion y Nombramiento de Junta
Directiva, segun acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta niimero 86 del
10 de junio del 2019, en la cual se acordé la Elecciéon y Nombramiento de Junta Directiva,
credencial inscrita en el Registro de Comercio al nimero 175 del libro 4075 del Registro de
Sociedades, del folio 479 al folio 481,

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 18 de junio del 2022,
quedo integrada de la siguiente manera:

c ) Directi
Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario

Prirmer Director

Segundo Director

Tercer Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

Miembros Actuales
José Eduarde Montenegro Palomao
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia
Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes
Flor de Maria Serrano de Calderdn
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Carlos Ernesto Molina Handal
Leobardo Juan Gonzalez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzilez
Andrea Teresa Molina Castillo
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Miemt Anteri

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrang Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenas
Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serrano de Calderdn
Leobardo Juan Gonzélez y Adén
Rigoberto Antonio Conde Gonzélez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla
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(b6} EnJunta General Ordinaria y extraordinaria de Accionistas nimero 87 del Banco, celebrada
el 17 de febrero de 2020, se acordo la distribucion y aplicacion de las utilidades de la
siguiente manera:

11,

No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

. Aplicar en |la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por

la cantidad de US$12,756.4,

Aplicar en la cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de
US$162.8, de acuerdo con Articulo 40 de la Ley de Bancos.

No decretar distribucion de dividendos,

Se nombré como auditores financieros y fiscales para el afio 2020 a la firma KPMG,
S.A.

{c) Con fecha 24 de enero de 2020 y al nimero 8 del libro 7 de protocolo del afo 2020, queda
asentada el Testimonio de Escritura de Modificacion al Pacto Social por Disminucion del
Capital Social, acordado en Junta Genera! Extraordinaria de Accionistas del Banco,
celebrada en la ciudad de Santa Tecla, Departamento de La Libertad, el dia tres de mayo
de dos mil diecinueve, segun acta 85, se acordd aprobar la reduccion del capital social de
Banco Cuscatlan de E| Salvador, S. A., en un monto de US$65,200.0, quedando el capital
social en la cantidad de US$90,5670,8, el cual se encuentra suscrito y pagado en su totalidad.

(d} En Junta General Ordinaria y extracrdinaria de Accionistas numero 87 del Banco, celebrada
el 17 de febrero de 2020, se acordaron los asuntos de caracter extraordinario siguientes:

Aumento de capital social, por unanimidad la Junta acuerda aprobar un aumento de
capital por un monto de US$13,000.0 quedando el capital social de la entidad en
US$103,570,6, dicho aumento debera realizarse en efectivo y se dard en un plazo de
quince dias contados a partir de la ultima publicacion del acuerdo de aumento para
ejercer el derecho de suscripcidn preferente legalmente aplicable por cada accionista,
asi mismo se aprueba la modificacién del pacto social en lo que se refiere al capital
social. Este aumento fue inscrito en el registro de comercic al nimero 67 del libro 4242
del Registro de Sociedades, del folio 197 al folio 206 en fecha 07 de septiembre de 2020.

. Se acuerda aprobar la Fusién por absorcién entre las sociedades Banco Cuscatlan SV,

S.A. (antes Scotiabank El Salvador, $.A.), como sociedad absorbida y Banco Cuscatlan
de El Salvador, S.A. como sociedad absorbente y dar cumplimiento a la legislacion

aplicable, aclarando que la fusion y formalizacién estardn sujetas a cualquier
autorizacion regulatoria aplicable.

{e} En fecha 10 de septiembre de 2020 el Comité de Nomas del Banco Central de Reserva de
El Salvador, en sesion No. CN-14/2020, acordé aprobar las "Normas Técnicas Temporales
para el Tratamiento de Créditos Afectados por el COVID-19” (NPBT-01), las cuales estaran
vigentes por 180 dias a partir de! 15 de septiembre de 2020. El cbjeto de la norma es
prorrogar los beneficios para los usuarios de servicios financieros {préstamos, créditos,
tarjetas de crédito, seguros, entre otros) se mantendran desde el 15 de septiembre de 2020
hasta el 13 de marzo del 2021.
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{f)

{g}

En relacion a la pandemia de COVID-19, el Gobierno de El Salvador establecié ciertas
medidas que afectan la actividad econdmica, restringiendo la circulacion de las personas
v la actividad de las empresas a partir del 21 de marzo de 2020, lo cual ha generado un
efecto negativo en la actividad econémica; sin embargo, los bancos y otras entidades
financieras no fueron incluidas en tales restricciones, por lo que el Banco ha estado en
operacion durante todo el proceso de restriccién, por lo que los efectos de la pandemia en
términos de los resultados del Banco y sus flujos de efectivo no han sido importantes. No
obstante, en fecha 18 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El Salvador en
Sesion N° CN-04/2020 del Comité de normas, aprobé las “Normas Técnicas Temporales
para enfrentar incumplimientos y obligaciones contractuales”, las cuales estaran vigentes
por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, el objeto de las normas es incentivar la
blUsqueda de mecanismos de apoyo a la situacion crediticia de los deudores que puedan
presentar dificultades de pago de sus préstamos o a sujetos obligados contractualmente
con entidades financieras como consecuencia de la crisis econémica derivada de los
efectos de COVID-19, con lo cual durante la vigencia de las referidas normas se deberan
establecer politicas como consolidacion, reestructuracion y refinanciamiento para que las
personas afectadas por las situaciones generadas por COVID-19 no incurran en
incumplimiento & sus obligaciones crediticias contractuales asi mismo se establece que las
personas gue se vean imposibilitadas de cumplir sus obligaciones crediticias a raiz de la
pandemia conservaran la categoria de riesgo que presenta al momento de aplicarle la
medida establecida en la politica de |la entidad.

De acuerdo con circular nimero 145 de fecha 18 de marzo de 2020 el Banco Central de
Reserva de El Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesién No. CN-
04/2020, celebrada el 18 de marzo de 2020 se acordd lo siguiente:

i. Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Otorgamiento de Créditos”, las
cuales estaran vigentes por 180 dias a partir del 19 de marzo de 2020, estas normas
fueron emitidas con el objetivo de enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19,
para que las entidades dispongan de mayores recursos para el otorgamiento de créditos
productivos, establece un incentive para aquellas entidades que incrementen el saldo
vigente de capital de su cartera de créditos productivos y/o de adquisicién de vivienda,
equivalente a un descuento del veinticinco por ciento del referido incremento para el
calculo de su requerimiento de reserva liquidez. Estas normas fueron modificadas de
acuerdo con circular niUmero 155 de fecha 26 de marzo 2020, emitida por el Banco
Central de Reserva, en lo que se refiere a la expresion de la formula utilizada para el
calculo del incentivo.

ii. Derogar a partir 19 de marzo de 2020 las “Medidas Temporales para el Calculo de la
Reserva de Liquidez” (MTL), aprobadas por el Banco Central de Reserva de E| Salvador,
por medio de su comite de Normas, en Sesion No. CN-04/2015, de fecha b de febrero de
2015, la cual fue prorrogada en Sesién de Comité de Normas No. CN-01/2019, de fecha
20 de febrero de 2019.
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(h)

(§)

ik)

(h

En circular numero 165 de fecha 27 de marzo de 2020 el Banco Central de Reserva de El
Salvador a través del Comité de Normas, informa que en Sesion No. CN-05/2020, celebrada
el 24 de marzo de 2020 se acordé |o siguiente:

i. Aprobar las “Normas Técnicas Temporales para el Céalculo de la Reserva de Liquidez
sobre Depdsitos y Otras Obligaciones”, las cuales estaran vigentes por 180 dias & partir
del 27 de marzo de 2020, el objetivo de las normas es reducir temporalmente el
requerimiento de Reserva de Liquidez, a fin de que las entidades dispongan de mayores
recursos financieros para enfrentar la emergencia derivada por el COVID-19 con lo cual
durante la vigencia de las referidas normas se disminuyen los coeficientes aplicables
para el calculo del requerimiento de la Reserva de liquidez. Estas normas fueron
modificadas de acuerdo a circular nGmero 188 de fecha 14 de abril 2020, emitida por el
Banco Central de Reserva, en lo que se refiere al valor de los coeficientes establecidos
para las obligaciones sujetas a reserva.

En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero 88 del Banco, celebrada el 05 de junio
de 2020, se acordé la Distribucion de Dividendos por la cantidad de US$2,500.0
provenientes de resultados de ejercicios anteriores afio 2017 y sujeto a la retencién del
5.0% de impuesto sobre la renta.

En Junta General Ordinaria de Accionistas nitmero 89 del Banco, celebrada el 05 de octubre
de 2020, se acordé la Distribucion de Dividendos por la cantidad de US$5,350.0
provenientes de resultados de ejercicios anteriores, correspondientes al ejercicio 2017
US$312 vy del ejercicio 2018 por un valor de US$5,038, dicha distribucién sujeta a la
retencion del 5.0% de impuesto sobre la renta

El registro de acciones del Banco transadas de! 1 de enero al 30 de diciembre 2020 fue de
114,136,851 que representan un monto de US5$114,136.8.

Al 31 de diciembre de 2020 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida
neta de US$1,329.5 e ingreso por liberacién de reservas de US$4,200.4.

Hechos Relevantes de Banco Cuscatlan SV 2020

a)

b)

c)

Durante el periodo del 1 de enero al 31 de octubre de 2020, el registro de accionistas
muestra que se transaron 1,550,859 acciones que representan 10.9% del capital social.

El 31 de octubre de 2020, se dio por terminado el proceso de fusién entre Banco Cuscatlan
de E| Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan SV, S.A., dando paso a la escritura de fusién por
absorcion e incorporacion integra del nuevo texto del pacto social de la sociedad Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. en calidad de absorbente y Banco Cuscatlan SV, S.A. en
calidad de absorbida; dicho pacto se encuentra inscrito en el Registro de Comercio al
namero B84 del Libro 4273 del Registro de Sociedades del folio 279 al 310, el 03 de
noviembre de 2020.

El 28 de septiembre de 2020, se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas, en la
cual se acordd repartir dividendos por US$7,850.0.
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d) El 28 de julio de 2020, se procedid al registro contable de la disminucién de capital social
que fue aprobada por la Junta General de accionistas el 26 de febrero por US$13,000.0,
mismo que fue inscrito en el Registro de Comercio al nimero 102 del Libro 4224 del
registro de Sociedades del folio 391 al 418 con fecha 24 de julio de 2020.

e) El 27 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Leasing, S.A. de C.V., cambid su
denominacion por Cuscatlan SV Leasing, S.A. de C.V., dicho cambio se encuentra inscrito
en el Registro de Comercio, al nimero 34 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del
folio 264 al 271.

f}  El 25 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Soluciones Financieras, S.A., cambié
su denominacion por Cuscatlan SV Soluciones Financieras, S.A., dicho cambio se
encuentra inscrito en el Registro de Comercio, al nimero 33 del Libro 4208 del Registro de
Sociedades del folio 256 al 263.

g) El 256 de mayo de 2020, la sociedad subsidiaria Scotia Servicredit, S.A. de C.V., cambié su
denominacién por Cuscatlan SV Servicredit, S.A. de C.V., dicho cambio se encuentra
inscrito en el Registro de Comercio, al nimero 32 del Libro 4208 del Registro de Sociedades
del folio 246 al 255.

h) El 22 de mayo de 2020, la sociedad Scotiabank El Salvador, S.A., cambié su denominacion
por Banco Cuscatlan SV, S.A., dicho cambio se encuentra inscrito en el Registro de
Comercio, al niumero 28 del Libro 4208 del Registro de Sociedades del folio 220 al 227.

i) El 22 de mayo de 2020, |la sociedad subsidiaria Scotia Inversiones, 5.A. de C.V., cambié su
denominacién por Cuscatlan SV Inversiones, S.A. de C.V., dicho cambio se encuentra
inscrito en el Registro de Comercio, al nimero 27 del Libro 4208 del Registro de Sociedades
del folio 210 af 219,

j) El19 de marzo de 2020, se celebrd la Junta General Ordinaria de Accionistas, en donde se
reestructuro la nueva Junta Directiva, por lo gque la credencial se encuentra inscrita en el
Registro de Comercic al niUmero 66 del Libro 4207 de Registro de Sociedades, el 25 de
marzo de 2020. Quedando la Junta Directiva estructurada de la siguiente forma:

Cargo Junta Directiva Vigente Junta Directiva Anterior
Presidente José Eduardo Montenegro Palomo José Eduardo Montenegro Palomo
Presidente Ejecutivo Rafael Ernesto Barrientos Interiano José Rodrigo Dada Sanchez
Secretario Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia

Primer Directer Propietario Federico Antonio Nasser Facussé Federico Antonio Nasser Facussé
Primer Director Suplente Gerardo Emilio Kuri Nosthas Rafael Ernesto Barrientos Interianc
Segundo Director Supelente Roberto Antonio Serrano Lara Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Tercer Director Suplente Manuel Humberto Rodriguez Amaya Roberio Antonio Serrano Lara
Cuarto Director Suplente Oscar José Santamaria Menéndez Leobardo Juan Gonzélez y Adan

k) El 26 de febrero de 2020, se celebré la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas, en la cual se acordd disminuir el capital social por US$13,000.0; dicha
disminucion sera efectiva al obtener las autorizaciones de los reguladores.
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m}

n)

o)

p)

E! 26 de febrerc de 2020, se celebrd la Junta General Ordinaria y Extraordinaria de
Accionistas, en la cual se acordd repartir dividendos por US$10,129.1.

El 31 de enero de 2020, se concreto el cierre de la operacion de venta de acciones mediante
la cual, las sociedades Imperia Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia El Salvador, S.A.
de C.V., adquirieron el 100% de las acciones que The Bank of Nova Scotia era propietario
en las sociedades Inversiones Financieras Scotiabank El Salvador, S.A. y Scotiabank El
Salvador, S.A.

El 24 de enero de 2020, el Consejo Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizé el inicio del proceso de fusién por absorcion, por parte de las sociedades Inversiones
Financieras Imperia Cuscatlan, S.A., Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Seguros e
Inversiones, S.A., como sociedades absorbentes y las sociedades Inversiones Financieras
Scotiabank El Salvador, S.A., Scotiabank El Salvador, S.A. y Scotia Seguros, S.A., como
sociedades absorbidas, respectivamente, siendo procedente que durante dicho proceso se
realicen todos los actos necesarios para la integracion de los conglomerados.

El 24 de enero de 2020, el Conseio Directivo de la Superintendencia del Sistema Financiero
autorizé a Imperia Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia El Salvador, S.A. de C.V., para
ser propietarias en forma directa e indirecta de las acciones de Inversiones Financieras
Scotiabank El Salvador, S.A., Scotiabank El Salvador, S.A. declarandolas a su vez como
accionistas relevantes de dichas instituciones respectivamente,

El 22 de enero de 2020, se declard firme la resolucidn final dictada el 20 de enero de 2020,
por medio de la cual el Consejo Directivo de la Superintendencia de Competencia autoriz6 a
Imperia Intercontinental Inc. e Inversiones Imperia E| Salvador, S.A. de C.V., adquirir la
participacion accionaria que The Bank of Nova Scotia posee en Scotiabank El Salvador, S.A.
e Inversiones Financieras Scatiabank El Salvador, S.A,

Hechos Relevantes de 2019:

(a}

E! 19 de junio de 2019 se inscribe la Credencial de Credencial dde Junta Directiva, segun
acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 86 del 10 de junio del
2019, en la cual se acordé la Eleccion y Nombramiento de Junta Directiva, credencial
inscrita en el Registro de Comercio al numero 175 dei libro 4075 del Registro de
Sociedades, del folio 479 al folio 481,

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 18 de junio del 2022,
quedod integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Directiva

Director Presidente
Director Vicepresidente
Director Secretario
Primer Director

Segundo Divector

Tercer Director

Primer Director Suplente
Segundo Director Suplente
Tercer Director Suplente
Cuarto Director Suplente
Quinto Director Suplente
Sexto Director Suplente

Miembros Actuales

José Eduardo Montenegro Palomo
Robarto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes

Flor de Maria Serrano de Calderan
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Carlos Ernesto Molina Handal
Leobardo Juan Gonzélez y Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Andrea Teresa Molina Castillo
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Miembros Anteriores

José Eduardo Montenegro Palomo
Roberto Antonio Serrano Lara
Ferdinando Voto Lucia

Federico Antonio Nasser Facussé
Rafasl Ernesto Barrizntos Zepeda
José Gerardo Corrales Brenes
Gerardo Emilic Kuri Nosthas
Alvaro Gustavo Benitez Medina
Flor de Maria Serrano de Calderon
Lzobardo Juan Gonzélez v Adan
Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Regina Lizzeth Castillo Bonilla
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

{b)

{c)

(d)

{e)

(f)

{g9)

En enero de 2016 el IASB publicé la NIIF 18, Arrendamientos con el objetive de que estos
sean incluidos en el balance del arrendatario, la nueva norma entré en vigencia el primero
de enero de 2019, razén por la cual el Banco estimo en sus estados financieros intermedios
el efecto de adopcion por primera vez bajo el método “Retroactivo Modificado” calculando
originalmente un activo por el derecho de uso y el pasivo de la obligacion del
arrendamiento por US$426.4; sin embargo en fecha 11 de diciembre de 2019 fue recibida
la circular CN-19-2019 emitida por Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador donde se notificaba que la NIIF 16 no es obligatoria para las entidades del sistema
financiero durante 2019, por lo que efecto originalmente calculado fue revertido al cierre
de 2019.

En Junta General Ordinaria de Accionistas nimero 84 del Banco, celebrada el 18 de febrero
de 2019, se acordo la distribucién y aplicacion de las utilidades de la siguiente manera:

(i} No aplicar a reserva legal por encontrarse en cumplimiento con el limite establecido
regulatoriamente.

(i} Aplicar en la cuenta de Resultados de Ejercicios Anteriores la utilidad del ejercicio por
la cantidad de US$%9,350.0.

(iii) Aplicar en la cuenta de Utilidades no Distribuibles un aumento por la cantidad de
US$1,306.5, de acuerdo con el Articulo 40 de la Ley de Bancos.

{iv)] No decretar distribucion de dividendos.

(vl Se nombré como auditores financieros y fiscales para el afic 2019 a la firma KPMG,
S.A.

La Sala de fo Constitucional establecié que a partir del 1 de enero de 2019 queda sin efecto
la aplicacion de la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras LIOF (Decrsto 764), Asi
como las Normas para facilitar la aplicacion del Decreto Legislativo N® 764 que contiene |a
Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras, y la Guia de Orientacién General para la
Aplicacion de la Ley de Impuesto a las Operaciones Financieras (DG-001/2014) emitidas por
la Direccion General de Impuestos internos, del Ministerio de Hacienda.

El registro de acciones del Banco transadas del 1 de enero al 31 de diciembre 2019 fue de
18,914 que representan un monto de US$18.9,

Al 31 de diciembre de 2019 las ventas de activos extraordinarios reflejaron una pérdida
neta de US$102.1 e ingreso por liberacion de reservas de US$822.2,

13 de julio de 2018 se inscribe la Credencial de Reestructuracion de Junta Directiva, segin
acuerdo de la Junta General Ordinaria de Accionistas, acta nimero 83 del 9 de julio del
2018, en la cual se acordo la reestructuracion de la Junta Directiva, credencial inscrita en
el Registro de Comercio al nimero 17 del libro 3925 del Registro de Sociedades, del folio
88 al folio 90.
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BANCO CUSCATLAN DE EL SALVADOR, S.A. Y SUBSIDIARIAS
(Subsidiaria de Inversiones Financieras Grupo Imperia Cuscatlan, S.A.)
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Notas a los Estados Financieros Consolidados

La nueva Junta Directiva para el periodo actual vigente que vence el 29 de junioc de 2018,
quedd integrada de la siguiente manera:

Cargo en Junta Birectiva Migmbros Astiialas Miembros Anteriores
Director Presidente José Eduardo Montenegro Palomao José Eduarde Montenegro Palome
Director Vicepresidente Roberto Antonio Serrano Lara Alberio Benjamin F. Vides Déneke
Director Secretario Ferdinando Voto Lucia Ferdinando Voto Lucia
Primer Director Federico Antonio Nasser Facussé Federico Antonio Nasser Facussé
Segunde Director Rafael Ernesto Barrientos Zepeda Rafael Ernesto Barrientos Zepeda
Tercer Director Jose Gerardo Corrales Brenes Roberto Antonio Serrano Lara
Primer Director Suplenta Gerardo Emilio Kuri Nosthas Gerardo Emilio Kuri Nosthas
Segundo Director Suplente Alvaro Gustavo Benmitez Madina Alvaro Gustavo Benitez Medina
Tercer Director Suplente Flor de Maria Serrano de Calderon Vacante
Cuarto Director Suplente Lecbardo Juan Gonzalez y Adan Leobardoe Juan Gonzélez y Adan
Quinto Director Suplente Rigoberto Antonio Conde Gonzalez Rigoberto Antonio Conde Gonzalez
Saxto Director Suplente Regina Lizzeth Castillo Bonilla Regina Lizzeth Castillo Bonilla

{h) EI 30 de septiembre de 2019, el Banco realizé una operacion de financiamiento con CREDIT
SUISSE AG, por un monto de Ochenta y cinco millones délares (US$85,000.00) para un
plazo de 5 ahos. Como parte de la estructura de financiamiento el Banco ha cedido
temporalmente los derechos de pago diversificados {DPR) a la sociedad titularizadora de
fondos denominada Titularizadora de DPRs Limites.

Nota (47) Proceso de Fusion

En carta DS-SABAQ-16639 emitida por la Superintendencia del Sistema Financiero de fecha 16
de octubre fue autorizada la Fusién de Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A. y Banco Cuscatlan
SV, S.A., donde el primero absorbe al segundo, conformando un solo banco bajo la
denominacién Banco Cuscatlan de El Salvador, S.A.; quedando formalizada la fusion de las
sociedades de acuerdo al pacto inscrito en el Registro de Comercio al namero 64 del Libro 4273
del Registro de Sociedades del folio 279 al 310, el 03 de noviembre de 2020.

El resumen de activos y pasivos son los referidos al 31 de octubre de 2020 de la sociedad
absorbida Banco Cuscatlan SV, 5.A. y que se detallan a continuacion:

Activos Pasivo y Patrimonio
Activos de intermediacion 1.790,128.9
Caja y bancos 317,871.8 Pasives de intermediacién 1,621, 1094
Inversignas linancieras, naete da prowvision por perdida 143,526.0 Dapdsitos de cliantes 1,404,308.2
Préstamos del Banco de Desarrollo de
Cartera de préstamos, neto de reservas de saneamianto 1,328,729.1 El Salvador 104.8
Préstamos de otros bancos 16,1725
Otros activos $6,098.3 Titulos de emisidn propia 95,644.5
Bienes recibidos en pago, neto de reservas 1,838.8 Diversos 4,914.4
Inversiones accionarias 17,489.9
-Diversos, nelo de resarvas 36,769.6 Otros pasivos 28,0349
Cuentas por pagas 12,3803
Activo fijo Provisiones 11,7118
Bienes inmuebles, muebles y otros, neto de depreciacién
acumulada nerz Diversos 3.942.8
Total de pasivos 1,649,144.3
Patrimonio 227,268.1
Capital social pagado 101,131.2
Resarvas de capilal, resullados acumulados
v patrimonio no ganado 126,136.9
Total de activos 1,876,412.4 Total de pasivos y patrimonio 1,876,412.4
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(La Libertad, Republica de El Salvador)
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Resul 1/01/202 1/10/202
Ingresos de operacion: 120,723.9
Intereses de préstamos 101,186.9
Comisiones y otros ingresos de préstamos 5,289.1
Intereses de inversiones 5,982.8
Reportos y operaciones bursatiles 69.7
intereses sobre depdsitos 3,270.7
Operaciones £n moneda extranjera 226.9
Otros servicios y contingencias 4,697.8
Menos: ¢costos de operacion 47,984.6
Intereses y otros costos de depésitos 29,924.9
Intereses sobre préstamaos 6,541.0
Intereses sobre emision de obligaciones 5,501.7
Operaciongs en moneda extranjera 9.6
Otros servicios y contingencias 6,007.4
Reservas de saneamiento 11,900.0
Uiilidad antes de gastos 60,839.3
Gastos de operacidn: 50,926.4
De funcionarios y empleados 26,392.0
Generales 21,163.4
Depreciaciones y amortizaciones 3.370.0
Utilidad de operacion 998139
Otros ingresos y gastos: 4,115.0
Otros ingresos 8,042.2
Otros gastos {3,927.2)
Utilidad antes de impuestos y contribucion especial 14,0289
Impuesto sobre la renta estimado {3,559.5)
Contribucidon especial psra la seguridad ciudadana y convivencia 1832.4)
Utilidad neta 9,637.0

Nota {48} Gestion Integral de Riesgos

En cumplimiento a las Normas Técnicas para la Gestion Integral de Riesgos de las Entidades
Financieras {(NRP-20) emitidas por el Comité de Normas del Banco Central de Reserva de El
Salvador con fecha 26 de febrero de 2020 y vigente a partir del 4 de abril de 2020, el Banco
Cuscatlan de El Salvador, S.A. en sesion de Junta Directiva celebrada el 31 de julio de 2012,
acordo adherirse al Cédigo de Gobierno Corporativo, documento que incorpora entre otros, el
mandato del Comité de Riesgos establecido por el Banco, el cual define un proceso estratégico
que identifica y monitorea los distintos tipos de riesgos a que se encuentra expuesta ta
Institucion: Riesgo de Crédito, Riesgo Operacional, Riesgo de Liquidez, entre otros. Dicha
gestion debera estar acorde a la magnitud de sus actividades, negocios y recursos de la entidad
y de las sociedades que integran el Conglomerado Financiero Inversiones Financieras Grupo
Imperia Cuscatlan, S.A. El Banco cuenta con un Comité de Riesgos integrado conforme lo
indican las Normas de Gobierno Corporativo para las Entidades Financieras y cuyo fin es ser el
responsable del seguimiento de la gestion integral de riesgo.
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Tacha: 12/08/2021

Hora: 10:29:%4

723000 AVALES ¥ FIANIAS

7230000200  FIANIAS

724 PRESTACION OF SERVICIOS
T240 PRESTACION DE SERVICIOS
724000 PRESTACION CE SERVICION
7240000300 CAJEROS A DOMICILIO
7240000400 OTROS

725 SAHEANTENTOS

7250 SAERAKIENTOS

725000 SANEANTEWTOR

7250000100 CARTAS DE CREDITO
T250000200  AVALES Y FIANZAS

L] GASTOS

[}} GAETOS DT OPERACION

a1l GASTOS DE FUNCICNARICS Y EMPLEADOS
8110 GASTOS DE FURCIONARIOS ¥ EMPLEADOS
811001 REMINERACIONES

9110010100  SATARIOS ORDINARIOS
$110010200 SALARIOR EXTRACRDINARIOS
911002 PRESTALIONES AL PERSONAL
§116020100 ASUTHALDOS ¥ BONIPICACIONES
9110020200 VACACIONES

9110020300 URIFORNES

#110020400 SEGURD BOCIAL ¥ F.3.V.
#110020500 GASTOS MEDICOS

8110020600 TFOMDO DE CAJEROS

9110020700 ATENCI(NES Y RECREACIONES
8110020800 OTROS SEGUROS

2110020500 APP'S

8110029300 OTRAS FRESTACIONEES AL PEREOMAL
811003 IRUBHNIZACIONEE AL PERSOMAL
£110030100 POR DESPIDO

2110030200 POR INCAPACIRDAD TEMPORAL
811004 GASTOS DEL DIRKCTORIO
8110040100 DIETAS

B11005 OTROS GASTOS DEL PERSOMAL
8110050100 CAPACITACION

B110050200 GASTOS DE YIAIE

8110050400 VIAPICOS T TRAMSPORTE
B11006 PEWSIONES ¥ JUBILACIOMES
F110060000 PENSIOMES Y JUBILACIOMES
812 GASTOS GIMERALES

[ p4-1.]

GASTOS GEMERALES

Banco Cuscartlan da El Sslvador, 5.A.
ESTADC DE RESULTADOS DEL 1 DE EMERC AL 31 DE JULIO DE 2021

45,8670 .81
49,8670.81

1.400,651 09
1,400.651.09

1,400,651.09
1,040,768 75
359,862.34

166,446 15
166, 446,15

166, 446,15
3.095.99
163,350.17

77,121,235, 41
65,672,893 84
33,792,032. 64
33,792,032.64

21,360,169.02
18.284,933.90
3.,075,335.12
10,362,002 62
4.512,065.5%
1,342,723.23
101.29
1,168,998.36
97,999.05
34,647.082
22.196.96
943,540.84
1.655,460.07
696,469_41
1,249,955 62
1,112,7%2.27
137,103.35
98,000.00
$8,000.00
682,094 61
52, 665.45
69,931.93
589,497.23
49,910,717
49,910.77

23,109,387.58

23,109,987.58

e

6310020100
6310020200
631003
£31003C100
£31004
6310040100
631099
6310990000

ACTIVO FLIJO

BIKMES RECIBIDOE EM PAGQ

INGRESCS POR EXPLOTACION DI ACTIVOS
ACTIVO FIJO

DIVIDENDOS

AFILIADAS

OTROS

OTROS

fagine: 2
Raporta: chestres.sqr
561,75).18
329,176.3%
15,009.64
15,809.64
$41,901.99
$41.901.99
2,208,337 03
2,208,557 05
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Fecha: 12/08/2021

Bora: 10:29:54

$210 GASTOS DE EJIRCICIOS ANTERIORES

421003 OTROS

82100300600 OTROS

821 PERDIDAS EN VENZA DE ACTIVOS

8220 PERDIDAS EN VENTA DE ACTIVOS

$22002 BIENES RECIBIDOE EM FAGO O ADJUDICADCS

8220020100 BIENES INMUEBLES

$220020200 BIDNES WULBLES

923 SASTOS POR EXPLOTACION DE ACTIVOS

8230 GASTOS POR EXPLOTACION DE ACTIVOS

823002 BIENES RECIBIDOE IN PAGC O ADJUDICADOS

$230020100 BIDNES INUEBLES

524 CASTIGOS DE BIRMES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS
B240 CAS?IGOS DE BIENES RECIBIDOS EN FAGO O ADJUDICADOS
24000 CASTIGCOS DE RIENES RECIBIDOS EM PAGO O ADIUDICADOS
#$240000100 BIENES INWUERLES

217 OTROS

3270 OTROS

27000 CTROS

a270000000 OTRDS

a3 INPUBSTOS DIRECIOS

831 IMPURETO SOBRE LA RENIA

2310 INPUBSTO SOBRE LA EENTA

831000 IMPURSTO SOBRE LA ERENTA

8310000000 THPURSTO SOEBRE LA RERTA

TOTAL COSIOS Y GASTOS
UTILIDAD DEL PERIQDO

Rance Cuscatlan de El Salvador, 8 A.
ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DR EMERC AL 31 DR JULIO DE 2021

64,853 24

64,853 24
64,051 24

T756,461.02
T56.461.03
756, 461.03
754.420.02

2.031.00

$0,327.95

[Ty

-

#0,327.95 =

90,327.95 s

90,327.9%

108,6877.12

168,077.12 L

108,877.12
108,877.12

170,033.62
170,0633.62

170,033.62
170.033.42

10,287,748.461
10,247,788.61
10,247.788.61

10.257.780.61
10,287,780, 61

167,832,569.65
23,476,222 .45
191.30%.192.10

Regporte: cbastres.sqr

191,309,1%2.10
0.00
191,309,1%2.20
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Bance Cusecatlan de E1 Salvador, 5.A.

Fecha: 07/08/2021 ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERO AL 31 DE AGOSTO DE 2021
Hora: 08:04:40
1230 AVALES Y FIANZAS 56,766.54 . 6310020100 ACTIVO FIJO
6310020200 BIENES RECIBIDDS EW PAGO
123000 AVALES Y FLANZAS 56,766 .54 e 631003 INGRESOS POR EXPLOTACION DE ACTIVOS
7230000200  FLANZAS 56,766. 64 6310030100 ACTIVO FIJO
631004 DIVIDENDOS
724 ERESTACION DE SERVICIOS 1,618,332.66 6310040100 AFILIADAS
631099 OTROS
7240 PRESTACICON DE SERVICIOS 1,618,332.66 . 6310990000 OTROS
724000 FRESTACION DE SERVICIOS 1,618,332,66 e
7240000300 CAJERDS A DOMICILIO 1,192,915.4%
7240000400 QTROS 425,416.97
725 SANEAMIEWTOS 233,167.02
7250 SANEAMIENTOS 233,167.02 L]
725000 SANEAMIENTOS 233,167.02 r
7250000100 CARTAS DE CREDITO 3,095,989
7250000200 AVALES Y FIANZAS 230,071.04
[:] GASTOB 87,943,702.65%
2l GASTOS DE OPERACION 75,054,629.1%9
811 GASTOS DE FUNCIONARIOS Y EMPLEADOS 38,649,804, 45
8110 GASTOS DE FUNCIONARIQS Y EMPLEADOS 38,643,804.45 Ll
811001 REMUNERACIONES 24,564,494.04 LA
£110010100 SALARIOS ORDINARIOS 20,922,079.72
B110010200 SATARIOS EXTRAORDINARIOS 3,642,414.22
B11002 PRESTACIONES AL PERSONAL 11,824,210.33 LA
E110020100 AGUINALDOS ¥ BONIFICACIONES 5,163,6688.36
£110020200 VACACIONES 1,519,367.9%
8110020300 UNIFORMES 101.29
2110020400 SEGURD SOCIAL Y F.S5.V. 1,340,743.04
5110020500 GASTOS MEDICOS 100,032.66
4110020600 FONDG DE CAJEROS 39,784.80
8110020700 ATENCIONES Y RECREACICNES 23,543.980
8110020800 QOTROS SEGURDS 946,217.45
8110020900 AFP'S 1,905,513.09
8110029900 OTRAS PRESTACIONES AL PERSOMAL 795,217.85
811003 INDEMNIZACIONES AL PERSOMNAL 1,286,3685.14 LI
8110030100 POR DESFIDO 1,130,468.04
8110030200 POR INCAPACIDAD TEMPORAL 155,917.10
H11004 GASTOS DEL DIRECTORIOD $8,500.00 LI
8110040100 DIETAS 98,500.00
811005 OTROS GASTOS DEL PERSONAL 80%,174.06 L
8110050100 CAPACITACION B87,776.53
8110050200 GASTOS DE VIATE 81,398.63
8110050400 VIATICOS ¥ TRANSPORTE 639,998 90
811008 FENSIONES ¥ JUBILACIONES 57,.040.88 LI
8110080000 PENSIONES Y JUBILACIONES 57,040.88
812 GASTOS GENERALES 26,292,521.82
8120 GASTOS GENERALES 26,292,521.82 L

Pagina: 2
Raportae: cbestres.sqr
561,753.18
450,420.08
18,068.16
18,068.16

1,075,782. 14
1,075,782.74
2,355,604.40
2,355,604.40

w

Lid

wn
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Fecha: 07/09/2021
08:04:40

Hora:
8210

821003
8210030000

822

8220
822002
8220020100
8220020200
623

8230

823002
8230020100

824

8240

B24000
8240000100

827

€270

827000
8279000000

B3
831
B319

B31000
B310000000

GASTOS DE EJERCICIOS ANTERIORES

OTROS
OTROS

FERDIDAS EN VENTA DE ACTIVOS

PERDIDAS EN VENTA DE ACTIVOS

BIENES RECIBIDOS EN PAGD O ADJUDICADOS
BIENES INMUEBLES

BIENES MUEBLES

GASTOS POR EXPLOTACION DE ACTIVOS
GASTOS POR EXPLOTACION DE ACTIVOS

BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICRDOS
BIENES INMUEBLES

CASTIGOS DE BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADCS
CASTIGOS DE BIENES RECIBIDOS EN PAGO © ADJUDICADOS

CASTIGOE DE BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS
BIENES INMUERLES

OTROS
OTROS

OTROS
OTROS

IMPUESTOS DIRECTOS
IMPFUESTO SORRE LA RENTA
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

IMPUESTO SOBRE LA RENTA
IMPUJESTO SOBRE LA RENTA

TOTAL COSTOS Y GASTOS
UTILIDAD DEL PERICQDG
TOTAL GENERAL

JESY QUIJADA i
SUB GERENTE DE CONTRALORIA s
< C A
3\,

]

Banco Cuscatlan da Bl Salvador, S.A.

€5,6849.61

£5,0849,61
65,849, 61

805,759, 61
805,759, 61
805,759.61
B803,728.61

2,831.00
85,.545.57
85,549.57

95,549.57
§5,549.5T7

115,199.74
119,109.74

119,109.74
119,109.74

170,944.39
170,944 .35

170,944.39
170,944.39

11,631,860¢.54
11,631,B60.54
11,631,860.54

11,631,860.54
11,631,860.54

189,090,3768.67
27,465,949.33
216,556,328.00

3]

[y

RICARDO MEJIA
CONTADOR

ESTADO DE RESULTADOS DEL 1 DE ENERD AL 31 DE AGOSTO DE 2021

TOTAL INGREZOS
PERDIDA DEL PERIODO
TOTAL GENERAL

Pagina: 4
Reporte: chbestres.sqr

216,556,328.00
0.0
216,556,328.00
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BIXNES IMMUEBLES
BIIMES MUTBIES

EXISTENCIAS
EXTESTREFCIAS

BIENEE FARA LA VENTA
BIEMES PARA CONEUNMO

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADC Y CARGOS DIFERIDCS
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADO ¥ CARGOS DIFERIDOS
SESTROS

INIERESRS PAGADOE POR AMNIICIPALO

DIFRRENCIAS TEMPORARIAS POR IMPUESTOS SQOBRE LA GANANCIA
OIROE PAGOS ANTICIPADOS

OTROS CARGOS DIFERIDOS

CURNTAS FOR COBNAR

CUFHTAS ROR COBRAR

FAGOS FOR CUENTA AJEMA

SERVICIOS BANCARIOE

ANTICIROE

OTRAS

PROVISION DE IMCORRABILIDAD DE CUENTAS PCR COBRAR
PROVISION DR INCORRADILIDAD DR CUENTAE POR CODRAR
PERECHDS ¥ PARTICIPACIONES

PERKCEDS ¥ PARTICIPACIONES

INVERSIONES COMTUNTAS

AFILIADAS

FARTICIPACIONES ¥ OTROS DERECHOS

AEIVO FIOO

PO DEPRECIARLES

MO DEPRECTARLES

TEPREHOS

COMSTRUCCIONES EN FROCESQ

HOBILIARIO Y EQUIPC POR UTILIZAR

DEFRECIABLES

Banco Cuscatlan de E1l Salvador, 5.4
BALANCE DE SITUACION AL 31/JULS2021

3,210,831.78
2,500.00

343,792,444
343,752 .44

£7,640.41
275,912.01

40,862,347.41
40,862,347, 61
77,408.57
2,827,592.72
20,1%2,195.87
9,%18,173.59
7,986,975.06
39,635,503.91
42.063,811.71
15,011,258.37
4,281,060.85
1,443,034. 860
21,358.457.81
2,428,227.80
2,420,227.80
31,364,972.47
31,364, 97247
B, 448, 486,33
22,754,005.54
155, 480.00
109,489,243.96
41,819,710 78
41,819,710.79
41, 618,379,621
57,109.27
144,221.90
26,706,617 .64

114,109,622 .64
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3110
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313

3130

CHEQUES PROPIOS
TRANSFERENCIAS DE FONDOS

TITULOS DE EMTEION PROFIA
FACTADOS A MAS DE TR AMO PLAZO
PACTADOS A CIHCO O MAS ANOS PLAZO
OTRCS FAEIVOS

CUENTAS POR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR

CHEQUES DE CAJA PARM EROVEEDORES
DIVIDEMDGE Y PARTICIPACIGHES
IMPURSTOS EERVICIOS PUBLICOS ¥ OTRAS OBLIGACIONES
IHPURSTO EOREE LA REWTM

PASIVOS TRANSITORIOS

OTRAS

RETENCIOHES

RETENCIOHES

BRETENCIOHES

PROVISIONES

PROVISIONES

PROVISIOWES LABORALES

FROVISIONES POR CONTINGEWCIAS
PROVISICHES

CREDITOS DIFERIDOS

CREDITCS DIFERIDOS

INTERESES
INCRESOS, FERCINIDOE MO DEVENGADOS

PATRIMONIO

PATRIMONICG

CAPITAL SOCIAL PAGADO
CAPITAL SOCIAL PAGADO
CAFTIAL SDECRITC
SESERVAS DE CAPITAL

RESERVAS DE CAPITAL

Pagine: 2
Reports:

24,150,298

1.277,387.
122.827,337.

122,827,337,

122 027,337
67.098,111

46,606,520

46,686,520,

1.502,359.
193,449,
11,936,069,
17,967,31%.

1,68%,702

13,397,619,
2,616,525,
2.616,525.
2,616,525,

12,465,599,

12,463,599,

11,682,024,

115,787,
667,786.

5,329,467

5,329,467,

273,448
3.056,018

438.105.776.

367,610,002

204,701,040,
204,701,845,
204,701,943,

90,107,817,

90,187,817
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INFORMACION FINABCIERA
DEREBCHOS ¥ CBLIGACIONES POR CREDITOS
DERECROS Y CELIGACIONES POR CREDITOS

PISPCHIBILIDAD POR CREDITOS OBTEMIDOS
IXIGIBILIDAD POR CREDITOS OTORGADOS

FIDEICCMISOS Y FONDOS RECIBIOCS EN ADMINISTRACION
FIDEICOSMISOS Y Foubos RECIBIDOS EN ADHINISTRACION
TIDEICONISOS

CARTERA EN ADMINISTRACION

CARTERA EX ADMINISTRACION

CARTIRA BN ADHINISTRACION

INTERESES SORRE PRESTAMOS DR UUDORA RECUPERACION
INTERESEE SORRX PRESTAMOS DE DUDOSA RICUPERACION
INTERELES SORRE PRESTANMOS DE OUDOKR RECUPERACION
CARTERA DE PRESTANDS PIGNCRADA

CARTERA DE PRESTAMOS PIGNCRADA

A PAVOR DE BANDESAL

PARA GARANTIZAR EMISIOMES DE OBLIGACIONES NEGCCIABLES
A TAVOR DE TERCEROS

SALDOS A CARGO DY DEUDORES

SALDOS A CARGO DE DEVDORES

BALDOS A CARGO DX DEUDORES

EXISTENCIAS EN LA BOVEDA

DOCUMENTOS DE FRESTAMOS ¥ CREDITOS

DOCUMENTOS DE FRESTAMOS Y CREDITOS

DOCTMENTCS DE PRESTAMOS Y CREDITOS

TITULOSVALORES ¥ OTROS DOCUMENTOS

TITULOSVALORES ¥ OTROS DOCIMENTOS

DOCUMENTOS AJENRCS AL COBRO
CONTRA - GARANTIAK POR AVALES Y FLANIZAS

Banco Coscatlac de Bl Salwvador, S.A.
RALANCE DE SITUACION AL 31/JUL/202%

1,899.179,074.96
1,237,976,915.92
1,237,976,815.52

79, 046,000.00
1,158,930,015.92

8,240,708.351
£,240,705.51

B, 240,705 .51
18,761,921 &6
1B,761,921.%6
18,761.921.56
24,436,774.28
74,436,774.28
24,436,714.28
197,476.583.08
197,476,583.08
262,520.67
121.689,322.32
75,514.732.29
12,286,274 61
12.206,274.61
12,206,274.61

3, 643,096,411.72
2,753, 685,297 .22
2,7523,685,297.22
2,753,68%,297.22
293,189, 628. 49
293,189, 620.49

649,.772.0%
203,856,936.06
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93

930
2300
230000
94

940
9400

940008

INFORMACICH PINMARCIERA FOR CONIRA
INTORMMNCION PINAMCIERA POR CONTRA
THTORMAC . FINARC. PCR COMTRA
TRYORMOLC . FIMANC . POR COMTRA
EXISTENCIAS EN LA BOVEDA POR COMNTSRA
EXIETENCIA EN BOVEDA POR CONTRA
EXISTERCIA IM BOVEDA POR CONTRA

EXISTENCIA IMN BOVEDA FOR CONIRA

Pagina. 4
Raporte:

1,499,179.074.96
1,499.179,074.96
1,499,179,074.96
1,499,179,074.9¢
3,643,056,411 .72
3,643,096,411.72
3,643,096.411.72

3,643,096.411 72
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PROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMODS
FROVISION PARA INCOBRABILIDAD DE PRESTAMOS
OTROS ACTIVODS

BIENES RICIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS
BIENES RECIBIDOS EN PAGO O ADJUDICADOS

BIENES INMUEELES
BIENES MUEBLES

EXISTENCIAS
EXISTENCIAS

BIENEE PARA LA VENTA
BIENES PARA CONSUMO

GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADD Y CARGOS DIFERIDOS
GASTOS PAGADOS POR ANTICIPADD Y CARGOS DIFERIDOS
SEGUROS

INTERESES PAGADOS POR ANTICIPADO

DIFERENCIAS TEMPORARIAS POR IMPUESTOS SOBRE LA GANANCIA
OTROS PAGOS ANTICIPADOS

OTROS CARGOS DIFERIDOS

CUENTAS POR COBRAR

CUENTAS POR COBRAR

PAGOS POR CUENTA AJENA

SERVICIOS BANCARIOS

ANTICIPOS

OTRAS

PROVISION DE INCOBRABILIDAD DE CUENTAS PFOR COBRAR
PROVISION DE INCOBRABILIDAD DE CUENTAS POR COBRAR
DERECHOS ¥ PARTICIPACIOMES

DERECHOS Y PARTICIPACIONES

INVERSIONES CONJUNTAS

AFILLADAS

PARTICIPACIONES Y OTROS DERECHOS

ACTIVO FIJO

NO DEPRECIABLES

Banco Cuscatlan da E1 Salvador, 5.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31/AGC/2021

116,028,568.41
116,028,569 41
117,340,895.24
3,11%,854,0)
3,119,854.01

3,117,354.01
2,500.00

262,603.68
262,683.68

3,786.92
258,896.76

39,824,434.90
35,824,434.90
$9,746.90
2,904,918.83
20,209,409.39
9,379,558.96
7.230,800.82
42,635,677.40
45,0632,905.20
18,1508,546.86
4,867,769.37
1,019,044.44
21,018,544.53
2,428,227.80
2,428,227.90
31,498,245.25
31,498,245.25
8,509,970.67
22,832, 794.58
155,480.00
109,785,898,41

41.81%,710.78
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214202
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2220
222001
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222003
222004
222005
222099
223
2230
223000
224
2240
224001
224002
224002
22%
2250

225001
225004

3

31

311
3110
311001
313

3130

CHEQUES PROPIOS
TRANSFERENCIAS DE FONDOS

TITULOS DE EMISION PROPIA
PACTADOS A MAS DE UN ANO PLAZO
PACTADOS A CINCO O MAS ANOS FLAZ0
OTROS BASIVOS

CUENTAS PCR PAGAR

CUENTAS POR PAGAR

CHEQUES DE CAJA PARA PROVEEDORES
DIVIDENDOS Y PARTICIFACIONES
IMPUESTOS SERVICIOS PUBLICOS Y OTRAS OBLIGACIONES
IMPUESTO SOBRE LA RENTA

PASTVOS TRANSITORIOS

OTRAS

RETENCIONES

RETENCIONES

RETENCIONES

PROVISIONES

PROVISIGNES

FROVISIONES LABORALES

FROVISIONES POR CONTINGENCIAS
PROVISIONES

CREDITOS DIFERIDOS

CREDITOS DIFERIDCS

INTERESES
INGRESCS, PERCIBIDOS NO DEVENGADOS

PATRIMONIO

PATRIMONIO

CAPITAL SOCIAL PAGADOG
CAPITAL SOCIAL PAGADO
CAPITAL SUSCRITO
BESERVAS DE CAPITAL

RESERVAS DE CAPITAL

Pagina: 2
Reporte:

24,796,733.85
2,826,336.61
152,9831,5940.39
152,031,940.39
152,631,540.35
65,695,912.49
43,721,340.39
43,721,340.39
797,326,980
$51,187.00
1¢,909,657,.02
15,399, 605,23
1,304,119.01
10,680,453.15
3,500,109.20
3,500,109._28
3,500,109_28
13,173,452.32
13,173,452, 32
12,360,983.33
136,021.41
656,447 .58
5,301,002.50
5,301,002,50

272,802,432
5,028,120.07

412,017,437 .88
342,041,263.73
204,701,840.00
204,701,849.00
204,701 ,0840.00

$0,187,817.47

$0,187,017.47
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INFORMACION FINANCIERA
DERECHOS Y OBLIGACIONES POR CREDITOS
DERECHOS Y OBLIGACIONES POR CREDITOS

DISPONIBILIDAD POR CREDITOS OBTENIDOS
EXIGIBILIDAD PCR CREDITOS QTURGADOS

FIDEICCMISCS Y FONDOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION
FIDEICOMISCS Y FONDOS RECIBIDOS EN ADMINISTRACION
FIDEICOMISCS

CARTERA EN ADMINISTRACION

CARTERA EN ADMINISTRACION

CARTERA EN ADMIRISTRACION

INTERESES SOERE PRESTAMOS DE DUDOSA RECUPERACION
INTERESES SOERE PRESTAMOS DE DUDOSA RECUPERACION
INTERESES SOERE PRESTAMOS DE DUDOSA RECUPERACION
CARTERA DE PRESTAMOCS PIGNQRADA

CARTERA DE PRESTAMCS PIGNORADA

A FAVOR DE BANDESAL

PARA GARANTIZAR EMISIONES DE OBLIGACIGNES NEGOCLABLES

A FAVOCR DE TERCEROS

SAIDOS A CARGC DE DEUDORES

SALDOS A CARGO DE DEUDORES

SALDOS A CARGO DE DEUDORES
EXISTENCIAS EN LA BOVEDA
DOCUMENTOS DE PRESTAMOS Y CREDITOS
DOCUMENTOS DE PRESTAMOS Y CREDITOS
DOCUMENTOS DE FRESTAMOS Y CREDITOS
TITULOSVALORES Y OTROS DOCUMENTOS
TITULOSVALORES ¥ OTROS DOCUMENTOS

DOCUMENTOS AJENOS AL COBRO
CONTRA - GARANTIAS POR AVALES Y FIANZAS

Banco Cuscatlan de E1 Salvadsr, S.A.
BALANCE DE SITUACION AL 31/AG0/2021

1,545,059,856.82
1,283,100,327.26
1,283,100,327.26

78,583,547.13
1,204,516,680.13

8,262,821.84
8,262,821.84
8,262,821.84
18,733, 604.69
18,733, 604.6%
18,733,604.6%
25,120, 956.40
25,120, 956.40
25,120, 956.40
197,476,583.00
197,476,563.08
262,528.67
121,699,322.12
75,514,732.29
12,365,563.55
12,365,563.55
12,365,563.55
3,657,009, 636.59
2,770,416,664.66
2,770,416,664. 68
2,770,416,664.60
291,288,472.55
291,288,472.55

1,087,907.54
205,978,005.595
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INFORMACION FINANCIERA POR CONTRA
INFORMACION FINANCIERA POR CONTRA
INFORMAL . FIRANC. POR CONTRA
INFORMAC . FINANC, POR CONTRA
EXISTENCIAS EN LA ROVEDA POR CONTRA
EXISTENCIA EN BOVEDA POR CONTRA
EXISTENCIA EN BOVEDA POR CONTRA

EXISTENCIA EN BOVEDA FOR CONTRA

Pagina: 4
Reporta:

1,545,059,8556.82
1,545,059,856.82
1,545,059,856.82
1,545,059,856.92
3,657,009,636.59
3,657,009,636.59
3,657,009,636,.59

3,657,009, 636,59
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